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Video 5 - Kalendar rezervaci - prehled rezervaci

Ahoj, vitejte zpét u videoprlivodce projektu FFOED.

Dnes se podivdme na rezervace v kalendatich. Pokud jste v jiné ¢asti PMS, jednoduse
kliknéte na ikonu kalendare.

V tomto videu se podivame na informace, ke kterym mizZete pristupovat bez vstupu do
individudlnich rezervaci a jejich detail(. Zaéneme rlznymi barvami rezervaci. MUzete jich
vidét mnoho a kazdd popisuje rdzny stav rezervace. Casto jsou tyto podtrieny cervenymi
teckovanymi nebo plnymi ¢arami spojenymi s Uctem pokoje a platbami.

Zacnéme barvami, Sedé jsou rezervace na odhlaseni.
Modré jsou rezervace na ubytovani, coz znamen3, Ze host pobyva v hotelu.

Zelend reprezentuje potvrzené rezervace s ocekdvanym pfijezdem v urcity den a oranzova
reprezentuje volitelné rezervace.

Pro kazdou volitelnou rezervaci je vzdy na zacatku rezervace Cislo, které ukazuje pocet dni do
ukonéeni moznosti.

Kladna ¢cisla ddavaji klientovi Cas potvrdit nebo zrusit rezervaci. Negativni Cisla (Casto
podbarvend cervené) jsou ukoncené moznosti, které vyzaduji akci ze strany persondlu
recepce.

Nakonec muzete vidét fialové rezervace s jinymi, nespecifikovanymi stavy. Na jednotlivych
datech v kalendati také uvidite nékteré barvy. Jednd se o vyznamné dny. Staci se nad né
jednoduse najet, abyste vidéli jejich popis/oznaceni.

MuzZete také vidét rliZovou oblast, ktera zvyraziiuje uzavieni hotelovych pokoji. Mize
existovat nékolik divod(: udrzba, interni pouZiti a rekonstrukce.

Podtrzeni rezervaci se pouziva k zvyraznéni stavu platby rezervace. Teckovana ¢ara je pouzita
pro cCastecné zaplacené rezervace a plna Cara je pouZita pro nezaplacené rezervace. V
nékterych pfipadech je potfeba pristoupit k rezervaci, protoZze uUéet neni aktualizovan a
polozky nebyly automaticky nacteny.
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Individudlni rezervace v kalendafi obsahuji také dalsi zdkladni Udaje. Jméno hosta (pokud
chybi, host nebyl pfifazen k rezervaci), délka pobytu, zdroj a firma. Firmy a firemni rezervace
maji ¢tverec s zkratkou firmy. Zdroj je oznacen svym logem.

Nakonec si mulzete zkontrolovat Cislo hotelového pokoje a nazvy provozoven. Pokud je
modul Gklidu aktivovan, mGZete zkontrolovat stav hotelového pokoje. Cerveny vykfi¢nik
oznacuje vadu v pokoji. Stav pokoje mize byt zménén z neporadného uklidem pokoje na
Cisty nebo na kontrolu nebo uklid. Mnoho téchto zmén je provadéno automaticky. Pro vice
informaci o uklidu se podivejte na dalsi vystupy projektu na webu.

Chcete-li ziskat dalSi informace o rezervaci, mlZete najet kurzorem na rezervaci, coz zpusobi
nacteni detaill rezervace jako rychly souhrn.

To je struktura kalendare a podrobnosti, které mizete snadno najit. V nasledujicim videu
vytvofime prvni rezervaci a zahrneme vSechny podrobnosti pro spravné provozovani hotelu.

Uvidime se v dalsim videu!



