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videi

Video 7 - Vytvoreni skupinové rezervace - cast 1.

Ahoj, vitejte zpét u videoprlivodce projektu FFOED.

Dnes se podivdme na vytvareni skupinovych rezervaci prostfednictvim rezervacniho
kalendare. Pokud jste v jiné ¢asti PMS, jednoduse kliknéte na ikonu kalendare a zkontrolujte
jeji obsah.

Budeme pouzivat stejnou funkcionalitu jako v pfedchozim videu. Skupinovou rezervaci
mUzZete vytvorit tak, Ze vyberete prijezdovy datum a pretdhnete vybér az do konce pobytu,
kdy vybér upustite. Na rozdil od individualnich rezervaci mizete rozsifit vybér na vice nez
jeden fadek, pokud rezervujete pokoje blizko sebe.

Dalsi zpUsob, jak rezervovat vice pokojl prostrednictvim kalendare, je stisknutim ovladaciho
tlacitka na klavesnici a postupné vybirani preferovanych pokoji jeden po druhém v
kalendati. BohuZzel muUZete vybirat pouze hotelové pokoje seskupené v rezervacnim
kalendafi.

Pokud chcete rezervovat nékolik typl pokoji nebo pokoje na rlznych patrech nebo v
raznych kalendarich, budete muset pouzit postup predstaveny ve videu nasledujicim. BEhem
vybéru opét uvidite data pfijezdu a odjezdu, pocet noci a vybrané hotelové pokoje s jejich
maximalnimi kapacitami.

Detaily skupinové rezervace jsou témér stejné jako u individudlni rezervace. Horni ¢ast
formulare je stejna. MUZete upravit data prijezdu a odjezdu, nastavit Cislo poukazky nebo
nechat systém pokracovat v Cislovani rezervaci; mlzZete upravit stav rezervace a pfidat firmu
(vétsinou cestovni kancelar) a kontaktni osobu pro skupinu. Prava strana s detaily rezervace
a poznamkami je opét stejna.

Dialog se lisi v druhé poloviné obrazovky, kde vidite prehled o pokojich ve skupinové
rezervaci. Pfi vytvareni rezervace pres rezervacni kalendar bude kazdy radek zobrazovat
vybrany hotelovy pokoj. Uvidite Cislo pokoje, stav rezervace, data prijezdu a odjezdu, hosty,
pouZzité ceny a stav uctu. Uvidite také kéd pro online check-in a spravu rezervace a moznost
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upravit jednotlivé rezervace, pridat poznamky k rezervaci, odpojit rezervaci ze skupiny a
smazat rezervaci ze systému. Pfi mazani rezervaci budete mit vidy moznost vybrat uroven
mazani. Nejmékéi verze je jednoduché zruSeni, nasledované neucasti nebo Uplnym
smazanim, coz mUZe ovlivnit hotelové reporty. V této fazi se nedoporucuje Uplné smazani.

Pro hromadné akce a zmény muzete vybrat konkrétni pokoje nebo vSechny pokoje
najednou. Na pravé strané mUlzZete provést nékolik akci. Prvni vam umozni spojit zobrazeni
rezervaci podle jejich typU pokojd; dal$i vdm umozni vytisténi seznamu pokojli nebo jeho
export do elektronického dokumentu. Ikona fetézce vdm umozni propojit existujici rezervace
se skupinou. Kromé toho ikona umoZniuje pfidat pfifazené rezervace nebo plovouci
rezervace. Zlutd tuzka provede zékladni hromadné zmény ve vybranych rezervacich a modré
tlacitko pro odpojeni odpoji rezervace ze skupiny. Posledni moznost, smazani rezervace, byla
jiz zminéna.

Pro skupinovou rezervaci bude vidy vytvoren Ucet, ktery vdm umozni provadét akce spojené

se skupinou, aniz byste ménili nastaveni jednotlivych rezervaci. Podivdme se na uéty v
jednom z nadchazejicich videi. Neméjte obavy, pokryjeme vSechny potfebné funkce.

’

Pravé jste vytvofili prvni skupinovou rezervaci. Pristé se podivdme na dalsi zpUsoby vytvareni
skupinové rezervace, kde budou pouzity dalsi typy pokoju.

Uvidime se v nasledujicim videu!



