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Video 12 - Uklid a zavady

Ahoj, vitejte zpét u videoprlivodce projektu FFOED.

V predchozim videu jsme vytvofili rezervace a spravovali vyznamnd data nebo uzavieni
pokojl. Kdyz je klient ubytovan, predpoklada se, Ze pokoj byl uklizen. V zakladni verzi Previo
je omezena moznost spravovat uklidové procesy, ale v této verzi Pro mizZeme snadno zjistit
aktudlni stav uklidu pokoje nebo aktualné zpracovavané vady a udrzbu.

Podivejme se na prvni kalendar rezervaci a prvni pokoj, 105. Je zde ¢ervend ikona vysavace,
ktera ukazuje stav "neuklizeno" pokoje, a ikona varovani, ktera upozoriuje personal na vadu
spojenou s pokojem. Kdyz kliknete na ikonu vysavace, mliZzete snadno zménit stav pokoje.
Existuji ¢tyfi zakladni stavy. Prvni je "neuklizeno", pouZivané k volani o uklid pokoje. V tomto
pfipadé by hosté neméli byt ubytovani, protoze by mohlo dojit ke znacnému snizeni
spokojenosti. Dalsi stav je "uklizeno", kdy je pokoj pouze obsazen v tomto stavu. Stav
"kontrola" se pouziva, kdyZ je pokoj uklizen, ale nékdo do néj vstoupi bez pobytu. Personal
recepce nebo uklidu by mél zkontrolovat pokoj a kvalitu uklidu. Ve kalendafi rezervaci se
otaznik pouziva k zvyraznéni tohoto stavu. Nakonec je mozZnost pouzit kontrolni uklid po
predem definovaném obdobi, kdy pokoj neni obsazen.

Kdyz kliknete na ikonu varovani, presunete se na prehled vad s preddefinovanym filtrem pro
konkrétni pokoj. MUzete filtrovat na zakladé preddefinovanych kategorii nebo pridat dalsi
vadu v této fazi.

Pfi pridavani vady si vyberete pokoj, typ vady, pfifazenou osobu a prijemce hlaseni, stav,
ktery bude pozdéji zménén, a popis vady. PouZiti pfifazené osoby vam umozni vyuzit ukoll a
oznameni uzivatell, ktefi budou po pfidani vady do PMS pfimo vidét nové ukoly, pokud jsou
prihlaseni. Nakonec mlzete také pridat fotografie vad pro lepsi specifikaci.
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MuzZete také pouzit webovou aplikaci pro uklid pokoje Previo, abyste mohli priddvat vady. To
vam umozZni pouzivat svlj smartphone k pofizovani fotografii nebo k popisu pomoci
moznosti ovladanych hlasem.

Existuje samostatna sekce pro nastaveni uklidu, podivdme se na ni v dalSim videu.

Uvidime se v dalsim videu.



