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Video 18 - Automatizace vyzadani platby

Ahoj, vitejte zpét ve videoprlvodci FFOED.

Madame rezervaci s vystavenou Proforma fakturou za zalohu. Potfebujeme, aby klient zaplatil
pfedem stanovenou castku nebo cely pobyt. Diky dalsim aplikacim dostupnym od
poskytovatele systému a moznosti zpracovani online plateb midzeme vyuzit silu technologie
k zvySeni nasi efektivity.

Otevieme dfive vytvorenou rezervaci a prejdeme na sekci Uctu. Tam je jiz pfedem vytvorena
proforma faktura ve vysi 5000 korun. V sekci platby je ikona zeleného plusu a ikona predpisu
platby. Klikneme na druhou ikonu, ktera je aktualné ¢ervend, a neni vytvoren Zadny predpis.

Pfed otevienim nového dialogu musi byt rezervace uloZena.

Nyni je otevien dialog pro odesilani e-mailll s Zadosti o platbu nebo zaruku a muzete
specifikovat podrobnosti platby. Nejprve definujte ¢astku platby a nastavte ménu platby.
Datum vyprseni upozoriiuje na den, kdy bude posledni moZnost zaplaceni pozadované
zalohy. Po tomto datu nebude platba moznd. Poté urcite e-mail klienta, ktery je ptfimo
nacten ze systému, a jazyk Sablony v nastaveni systému.

Na zakladé nastaveni systému muzete vybrat preferovany zplsob platby, v tomto pfipadé
platebni kartu, k zajisténi rezervace nebo bankovni prfevod. Pokud je to nastaveno v
systémovych nastavenich, mlzete klientim umoznit zaplatit celou ¢astku rezervace v této
fazi a poskytnout jim vhodnou slevu. Spravu hotelu tuto moZznost fidi.

Na pravé strané muzete definovat dalsi akce systému. Prvni dvé mozZnosti jsou pro Uspésnou
platbu zalohy. Systém muzZe automaticky odeslat potvrzeni a ubytovaci voucher a zménit
stav rezervace na potvrzeno. Pokud platba nebyla zpracovana nebo byla neldspésna, systém
pfimo odesle zruseni rezervace klientovi a zméni stav rezervace na zruseny.

Posledni véc, kterou mizZete udélat, je aktualizovat e-mail; opét to bude vytvoreno spravou
hotelu. Po uloZeni nastaveni systém automaticky odesle zpravu na urcity e-mail a klient
muze platbu zpracovat pomoci online platebni brany nebo bankovniho pfevodu.

Po uloZeni postupu uvidite, Ze ikona je zelena. Po kliknuti na ikonu uvidite aktualni stav
platby. VSechny podrobnosti vytvorené drive uvidite velmi prehledné.
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Dalsi kroky jsou pfimo uvedeny v zadosti a vy byste méli pouze kontrolovat a ovérovat
zaznamy.

Je to rychlejsi, ale musite vice vyuzivat nastroje od poskytovatele systému.

’

V dalsim videu dokoncime spravu uctu a zménime stav rezervace na stav odhlaseni.

Uvidime se v dalsim videu.



