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IO 5 - Video pruvodce - Prepis obsahu
videi

Video 19 - Vyuctovani a odhlaseni z pobytu

Ahoj, vitejte zpét ve videoprlvodci FFOED.

V predchozim videu jsme vytvofili rezervaci a pozddali klienta, aby zaplatil zdlohu za
rezervaci. Po platbé jsme platbu zaregistrovali v systému a vydali pfedzalohovy doklad.
Vyzkouseli jsme také dal$i moznosti zpracovani plateb efektivnéji.

Podivejme se na Ucet rezervace a provedeme zmény, véetné finalni fakturace.

Vidite cely ucet; pokud je zaregistrovdna zdloha, muizZete vidét nékteré zmény ve stavu
rezervace. Nejprve vds mulzZe upozornit, Ze jsou rdzné barvy podle sloupcli spojujicich
polozky s dokumenty a platbami. Cervené jsou polozky, které nebyly fakturovany nebo
zaplaceny; oranzové jsou polozky, které byly ¢astecné fakturovany nebo zaplaceny, a zelené
jsou plné fakturované a zaplacené.

ProtoZe jsme sloucili polozky v predzalohové fakture, vSechny polozky jsou c¢astecné
fakturovany a zaplaceny.

Nyni muUzZeme pridat nékteré polozky na ucet, naptiklad parkovani a lahev vina. Tuto
funkcionalitu jiz zndate, takze kliknéte na ikonu zeleného plusu a pridejte polozky.

Jak muUzZete vidét, stdle mUzZete zménit cenu sluzeb a kategorii DPH, ale neni zde moZnost
zménit mnozstvi. To odrazi nastaveni sluZzeb v ceniku. Pro parkovani muzete vidét, Ze klient
je automaticky uctovan za kazdou noc stravenou v hotelu. Musite zménit nastaveni nebo
vytvorit sluzbu parkovani na jeden den, aby se Gctovala pouze jedna noc.

MuUzZeme pozadat klienta, aby zaplatil zbyvajici ¢ast uctu. Opét zaciname s dokumentem,
kterym by v tomto pfipadé byla faktura.

Jak mlzZete vidét, systém automaticky nacita predchozi zalohu. Protoze jsme pouzili moZnost
slouceni, systém nas informuje o predchozi ¢astec¢né platbé nékterych poloZzek na uctu
pokoje. Nyni mlZzeme zkontrolovat polozky na findlni fakture nebo sloucdit polozky do skupin
DPH nebo sluzeb nebo jednotlivé polozky na fakture.

Nyni mulZete ulozZit dokument, ktery bude viditelny v Gctu rezervace, a zpracovat platbu
stejnym zplsobem jako pfi zpracovani platby zalohy.

Pokud zpracovavate platbu na konci pobytu, miZete snadno odhlasit klienta a ulozit
rezervaci, kterd se stane Sedou.
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A hotovo! To jsou zaklady operaci systému spravy nemovitosti pro zaméstnance predni linie.
Ale nebojte se, pfiddme dalsi obsah, abychom pokryli vétSinu funkci hotelového systému.

Takze se uvidime v dalsSich videich!



