
 

                                                                

 

IO 5 – Videoprievodca - Prepis obsahu 

videa 

Video 1 – Úvod 

 

Ahojte! 

Vítame vás v prvom videu video-príručky projektu ERASMUS FFOED, jedného z 

intelektuálnych výstupov Rámcového programu pre školenie a rozvoj zamestnancov 

recepcie. Som Štěpán a budem vaším hosťom v tejto sérii videí, kde vám ukážem základy 

prevádzky PMS. Projekt je zameraný na vzájomný rozvoj mäkkých a tvrdých zručností 

zamestnancov recepcie a ďalších záujemcov o tieto pozície. Celý popis projektu a čiastočné 

intelektuálne výstupy nájdete na stránke FFOED.EU. Obsah je dostupný v angličtine, češtine 

a slovenčine. 

Na posilnenie vašich tvrdých zručností sme sa spojili s Previo, jedným z populárnych 

dodávateľov systému pre správu nehnuteľností. Pre prístup do systému choďte na 

Previo.cz/en. V pravom hornom rohu kliknite na "Prihlásiť sa" a použite nasledujúce 

prihlasovacie údaje. Nebojte sa, zvyšok bude v angličtine. 

Teraz môžete zastaviť video, aby ste si mohli poznamenať alebo sa priamo prihlásiť do 

systému. 

Nasledujúce videá budú zamerané na: 

• celkový popis rozhrania PMS, 

• popis čiastočných ponúk a kľúčové funkcionality PMS, 

• rezervácie a ich správu, 

• fakturáciu a účtovanie, 

• automatizáciu činností. 

Prehľad nie je konečný a uvidíte viac činností, ktoré vám umožnia efektívne pracovať na 

recepcii. Obsah video-príručky je prepojený s ďalšími intelektuálnymi výstupmi projektu, 

ktoré môžu zlepšiť vaše celkové kompetencie. 

Pripravte sa na začiatok svojej kariéry na recepcii! 


