FFOED

IO 5 - Videoprievodca - Prepis obsahu
videa

Video 3 - Prehl’'ad menu

Ahojte, vitajte spat v video-prirucke FFOED. V prvom videu tejto prirucky boli predstavené
prihlasovacie Udaje. TakZe nevahajte a zastavte video a prihlaste sa do Previo prave teraz!

Pozrime sa na moZnosti menu, aby sme pochopili jednotlivé dostupné informacie. Niektoré z
nich sa priamo nepouZivaju pri prevadzke recepcie, ale je délezité vediet, kde najst rézne
informacie o hoteli, hotelovych hostoch alebo inych funkcidch. Toto video jednoducho
predstavi obsah poloZiek menu a podrobnejsi prehfad bude poskytnuty v samostatnych

videach.

Zacneme zlava v hornej Casti obrazovky, kde vidime tri hlavné ikony.

Prva je Kalendar rezervacii, ktory sa pouZije pre vacSinu aktivit spojenych s
riadenim rezervacii. Kalenddar rezervacii zobrazuje jednotlivé rezervdacie a ich
pridelenie k Specifickym hotelovym izbdm. Rezervacia sa nezobrazi na tejto
obrazovke, ak ide o plovucu rezervaciu.

Mobzete prejst k druhej ikone s ndzvom Zoznam rezervacii, kde ziskate uplny
zoznam prislusnych rezervacii. Tato obrazovka vam umoznuje najst jednu alebo
viac rezervacii na zaklade preddefinovanych kritérii. Filtre sU zobrazené na lavej
strane obrazovky a mézu byt pouZité na vyhladanie potrebnych rezervacii.
Nakoniec, kolacovy graf zobrazuje Dashboard, prehlad prevadzky a vykonnosti
hotela pre vybrané datumy. Dashboard je prepojeny s reportmi, ktoré vacsinou
pouzivaju supervizori a manazéri. V niektorych pripadoch mézu byt reporty
uzitocné aj pre vas. Preto sa na ne tiez pozrieme.

Standardné menu obsahuje niekolko moznosti.

Prvd moznost je Hostia, kde moZete vstupit do Databdzy hosti, spravovat
Kontaktné osoby alebo jednoducho kontaktné Udaje o zainteresovanych strandch,
vytvarat Registra zahrani¢nych hosti pre cudzni policiu, generovat Hostinsku
knihu pre miestne drady, spravovat firemné profily a vytvarat kampan na
zasielanie posty.

Druhd moznost menu je Platieb. V prvom podmenu mozZete vyhladavat uctovné
dokumenty a platby na zaklade definovanych filtrov, spravovat transakcie so
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zasobami, riadit vymenné operacie a kurzové vymenné kurzy, vytvarat uzavierky
alebo pripojit systém k samostatnej uctovnej aplikacii prostrednictvom kddovych
kniZznic.

e Tretia sekcia je zamerand na reporting. Tato sekcia sa hlavne pouZiva
manazmentom hotela, pretoZe tu je prehlad pouZivatela na sledovanie aktivity
jednotlivych zamestnancov, moznost vytvorenia spravy pre Statisticky Urad alebo
denny prehlad, prehlad danovych poplatkov pre miestne Urady, kontrola recenzii
od partnerskych stranok alebo kontrola manazérskych sprav.

o Stvrtd sekcia je venovana cendm a cenovej stratégii ubytovacieho zariadenia.
NajdoleZitejSia cast je cennik, Uzko prepojeny s jedlom a riadenim prijmov.
MoézZete tiez povolit prijatie cudzich mien, nastavit vymenné kurzy, nastavit
danové poplatky, definovat zlavy a prirazky a vytvorit a cenit balicky pobytu.

e Majitelia a hotelovi manazéri vacSinou pouZivaju nastavenia na pripravu hotela
alebo inych ubytovacich zariadeni na prevadzku. V casti Nastavenia moZete
definovat hotelovu izbu, nastavit vybavenie poskytované spolo¢nostou, vytvorit
pouzivatelov a riadit rezervacny systém hotela alebo aplikaciu concierge.

o Siesta ¢ast menu je venovana udribe. V tejto sekcii mdzete vidiet aktudlny stav
izieb hotela, pocet defektov, hosti hotela ubytovanych v jednotlivych izbach
hotela a pridelenych zamestnancov zodpovednych za upratovanie izieb. Dalsie
podmenu je venované defektom a ich riadeniu a vSeobecnym ulohdm pre
zamestnancov hotela.

e Posledna ¢ast menu sa pouziva len na pomoc pouzivatelom pri prevadzke PMS a
rieSeni problémov.

Na konci ¢asti menu uvidite nazov nehnutelnosti. Ak prevadzkujete viacero nehnutelnosti,
jednoducho mozete prepinat profily a prejst na ini nehnutelnost, ktori uprednostriujete.
Vase meno uzatvara celt hornu ¢ast PMS a umoznuje vam odhlasit sa, zmenit heslo, zmenit
jazyk alebo vseobecne upravit pouzivatela.

Bolo to celkom intenzivne, ale kde ndjdete jednotlivé funkcie. Zamerte sa na aktivity, ktoré
tvoria obsah vacsiny ¢asti menu uvedenych vyssie. V dalSom videu sa budeme zamerat na
kalendar rezervacii a potom sa vratime k jednotlivym sekcidam menu Previo po vykonani
niekolkych rezervacii.

Uvidime sa v nasledujicom videu!
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