FFOED

IO 5 - Videoprievodca - Prepis obsahu
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Video 7 - Skupinova rezervacia - ¢ast 1

Dobry den, vitajte spat vo videovom sprievodcovi FFOED.

Dnes sa pozrieme na vytvaranie skupinovych rezervacii cez kalendar rezerviacii. Ak ste v inej
¢asti PMS, jednoducho kliknite na ikonu kalendara a skontrolujte jeho obsah.

PouZijeme rovnaku funkcénost ako v predchadzajucom videu. Skupinovu rezervaciu mozete
vytvorit tak, Ze vyberiete datum prichodu a potiahnete vyber az do konca pobytu, kedy ho
upustite. Na rozdiel od individuadlnych rezervacii mézete rozsirit vyber na viac ako jeden
riadok, ak rezervujete izby blizko seba.

Dal$im spdsobom, ako rezervovat viac izieb cez kalenddr, je kliknut na tla¢idlo Ctrl na
klavesnici a postupne vybrat poZzadované izby v kalendari. Bohuzial, mozZete vybrat len izby,
ktoré su v kalendari rezervacii zoskupené. Ak chcete rezervovat viaceré typy izieb alebo izby
na réznych poschodiach alebo v réznych kalendaroch, budete musiet pouzit postup uvedeny
v dalSom videu. Pocas vyberu mbzete opat vidiet datumy prichodu a odchodu, pocet noci a
vybrané izby s ich maximalnymi kapacitami.

Detaily skupinovej rezervacie su takmer rovnaké ako pri individualnych rezervaciach. Horna
Cast formuldra je rovnaka. MozZete upravovat datumy prichodu a odchodu, nastavit Cislo
voucheru alebo nechat systém pokracovat v Cislovani rezervacii, mozete upravit stav
rezervacie a pridat spolo¢nost (vaésinou cestovnu kancelariu alebo cestovnu agenturu) a
kontaktnu osobu pre skupinu. Prava strana s detailmi rezervacie a poznamkami je znova
rovnaka.

Dialog je odliSny v druhej polovici obrazovky, kde vidite prehlad izieb vo skupinovej
rezervacii. Pri vytvarani rezervéacie cez kalendar rezervacii bude kazdy riadok zobrazovat
vybranu hotelovu izbu. MéZete vidiet Cislo izby, stav rezervécie, datumy prichodu a odchodu,
hosti, pouZité ceny a zostatok na ucte. Uvidite tiez kdéd pre online prihlasenie a spravu
rezervacii a moznost upravit jednotlivé rezervacie, pridat poznamky k rezervacii, odpojit
rezervacie zo skupiny a vymazat rezervéciu zo systému. Pri mazani rezervacii vidy budete
mat mozZnost vybrat Urovern mazania. Najmaksi sposob je jednoduché zrusenie, nasleduje
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nedelsky prichod alebo Uplné mazanie, co méZe ovplyvnit hotelové hlasenia. V tomto Stadiu
sa Uplné mazanie neodporuca.

Pre hromadné akcie a zmeny moZete vybrat konkrétne izby alebo vsetky izby naraz. Na
pravej strane modzete vykonat niekolko akcii. Prvd vam umozni zlucit zobrazenie rezervacii
podla typov izieb, dalSia vam umoini vytlacit zoznam izieb alebo ho exportovat do
elektronického dokumentu. lkona retaze vam umozni prepojit existujice rezervacie so
skupinou. Plusova ikona vam umoini pridat priradené rezervacie alebo plavajuce rezerviacie.
ZIté pero vykond zékladné hromadné zmeny vo vybranych rezervacidch, a modré odpojenie
odpoji rezervacie zo skupiny. Posledna mozZnost, mazanie rezervacie, uz bola spomenuta.

Pre skupinovu rezervaciu sa vidy vytvori Ucet, ktory vdm umozni vykondvat akcie prepojené
so skupinou, pricom nebudd menené nastavenia jednotlivych rezervacii. U¢ty preskimame v
jednom z nasledujucich videi. Nebojte sa, pokryjeme vsetky potrebné funkcie.

Prave ste vytvorili prva skupinovu rezervaciu. Dalsie video sa pozrieme na dalsie spdsoby
vytvarania skupinovych rezervacii, kde budu pouzité viaceré typy izieb.

Uvidime sa v dalSom videu!
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