FFOED

IO 5 - Videoprievodca - Prepis obsahu
videa

Video 12 - Uklid/adrzba

Dobry den, vitajte spat vo videovom sprievodcovi FFOED.

V predchadzajucom videu sme vytvorili rezervacie a spravovali vyznamné datumy alebo
uzdvierky izieb. Ked' je klient ubytovany, predpokladd sa, Ze izba bola upratand. V zakladnej
verzii Previo je obmedzena mozZnost spravovat procesy uklidu, ale v tejto verzii Pro mbZeme
lahko vidiet aktudlny stav uklidu izby alebo momentalne spracovavané chyby a udrzbu.

Skontrolujme prvy kalendar rezervacii a prvu izbu, 105. Tam je Cervena ikona vysavaca, ktora
zobrazuje stav ,neupratané” izby a ikona varovania, ktora upozornuje persondl na chybu
spojenu s izbou. Po kliknuti na ikonu vysavata mozete fahko zmenit stav izby. Existuje Styri
zakladné stavy. Prvym je stav neupratané, ktory sa pouZziva na vyziadanie uklidu izby. V
tomto pripade by hostia nemali byt ubytovani, pretoze by mohlo ddjst k vyraznému znizeniu
spokojnosti. Dalsi stav je Cisty, kde sa izba mdze ubytovat v tomto stave. Stav indpekcie sa
pouziva, ked' je izba upratand, ale niekto do nej vojde bez ubytovania. Personal na recepcii
alebo personal na uklid by mali skontrolovat izbu a kvalitu upratovania. V kalendari
rezervacii sa otaznik pouZiva na zvyraznenie tohto stavu. Nakoniec je moiné pouzit
kontrolné upratovanie po preddefinovanom obdobi, ked'izba nie je obsadena.

Po kliknuti na ikonu varovania sa presuniete na prehlad defektov s preddefinovanym filtrom
pre konkrétnu izbu. MézZete filtrovat podla preddefinovanych kategérii alebo v tomto Stadiu
pridat dalsiu chybu.

Pri pridani chyby si vyberate izbu, typ chyby, priradend osobu a prijemcu spravy, stav, ktory
sa neskdr zmeni, a popis chyby. PouZitie priradenej osoby vam umozZni vyuzit Ulohy a
upozornenia pouzivatelov, ktori budd priamo vidiet nové ulohy po pridani chyby do PMS a
prihlaseni sa pouzivatela. Nakoniec mozete pridat aj fotografie chyb na lepsiu Specifikaciu.
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Mozete tiez pouzit webovu aplikdciu na uklid Previo na pridanie chyb. To vdm umozni
pouzivat vas smartfon na fotografovanie alebo vyhotovenie popisu pomocou moznosti
ovladanych hlasom.

Existuje samostatna sekcia pre nastavenie uklidu, pozrime sa na to v dalSom videu.

Uvidime sa v dalSom videu.
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