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Video 18 - Automatizacie Plateb

Dobry den, vitajte spat vo videovej prirucke FFOED.

Mame rezervdciu s vystavenou zalohovou faktirou na zaplatenie zalohy. Potrebujeme, aby
klient zaplatil stanovenu sumu alebo cely pobyt. Vdaka dalsim aplikaciam, ktoré poskytuje
poskytovatel systému, a moznosti spracovavat platby online, moéZzeme vyuzit technologické
moznosti na zvySenie nasej efektivity.

Otvorme si predtym vytvorenu rezervaciu a presunme sa na sekciu uctu. Tam je
predvytvorend zdlohova faktira na 5000 korun. Sekcia platby ma ikonu zeleného plus a
ikonu predpisu platby. MozZeme kliknut na druhd, ktord je momentalne cCervena, a Ziadny
predpis nebol vytvoreny.

Pred otvorenim nového dialégového okna musi byt rezervacia ulozena.

Teraz je otvoreny dialdg na odoslanie e-mailov s poziadavkou na platbu alebo zaruku a
mozete Specifikovat detaily platby. Najprv uréte sumu platby a nastavte menu platby. Datum
vyprsania stanovuje den, kedy bude poslednd moiZnost zaplatit poZzadovanu zalohu. Po
tomto datume nebude platba k dispozicii. Potom Specifikujete e-mail klienta, ktory je priamo
nacitany zo systému, a jazyk pre Sablénu v nastaveniach systému.

Na zadklade nastaveni systému mobzZete vybrat preferovanu platobnd metédu, v tomto
pripade platobnu kartu, alebo bankovy prevod, aby ste garantovali rezervaciu. Ak je to
nastavené v nastaveniach systému, mézete klientom umoznit zaplatit celd sumu rezervacie v
tejto faze a poskytnat im vhodnu zfavu. Tymto sa zaobera manazment hotela.

Na pravej strane mozZete definovat dalSie akcie systému. Prvé dve moznosti su pre Uspesnu
platbu zalohy. Systém mbze automaticky poslat potvrdenie a ubytovaci voucher a zmenit
stav rezervécie na potvrdeny. Ked nebola platba spracovana alebo bola nelspesna, systém
priamo odosiela zrusovaci list klientovi a meni stav rezervacie na zruseny.

Poslednd vec, ktoriu mobZete urobit, je aktualizovat e-mail; aj toto bude vytvorené
manaZzmentom hotela. Po uloZeni nastaveni systém automaticky odosle spravu na urceny e-
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mail a klient moéZe platbu spracovat prostrednictvom online platobnej brany alebo
bankového prevodu.

Po uloZeni postupu uvidite, Ze ikona je zelena. Po kliknuti na ikonu moZete vidiet aktualny
stav platby. VSetky predtym vytvorené detaily uvidite velmi komplexne.

Daldie kroky su priamo uvedené pri vytvarani poZziadavky a mali by ste len kontrolovat a
overit zaznamy.

Je to rychlejsie, ale musite si zvyknut na viac nastrojov od poskytovatela systému.
V nasledujucom videu dokonc¢ime sprdvu Uctu a zmenime stav rezervacie na stav odchodu.

Uvidime sa v nasledujicom videu.
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