FFOED

IO 5 - Videoprievodca - Prepis obsahu
videa

Video 19 - Check-out

Dobry den, vitajte spat vo videovej prirucke FFOED.

V predchddzajucom videu sme vytvorili rezervaciu a pozZiadali sme klienta, aby zaplatil zalohu
na rezervaciu. Po platbe sme platbu zaregistrovali v systéme a vydali sme pokladni¢ny doklad
o zalohovej platbe. Tiez sme testovali dalSie mozZnosti na efektivne spracovanie platieb.

Skontrolujme ucet rezervdcie a urobme zmeny vratane konecného fakturovania.

Moézete vidiet cely ucet; ak je registrovana zaloha, moézZete vidiet zmeny v stave rezervacie.
Najprv vas mdze upozornit, ze st rézne farby v stipcoch, ktoré spajaju polozky s dokladmi a
platbami. Cervené su polozky, ktoré neboli U¢tované alebo zaplatené; oranzové su polozky,
ktoré boli ¢iastoCne Uctované alebo zaplatené, a zelené su Uplne Uctované a zaplatené.

Ked sme zlucili polozky v zdlohovej fakture, vSetky polozky su ciastoéne ucétované a
zaplatené.

Teraz mdzeme pridat niektoré polozky do Uc¢tu, napriklad parkovanie a flasu vina. Tuto
funkcionalitu uz poznéate, takze stlacte ikonu zeleného plus a pridajte polozky.

Ako vidite, stdle mbZete zmenit cenu sluZieb a kategdriu DPH, ale nie je tu mozZnost zmenit
mnozZstvo. To odraza nastavenia sluZieb v cenniku. Pri parkovani mézete vidiet, Ze klient je
automaticky Gcétovany za kazdu noc stravenu v hoteli. Musite zmenit nastavenia alebo
vytvorit sluzbu parkovania na jeden den, aby sa Uétovala len jedna noc.

Moézeme poziadat klienta, aby zaplatil zvysok G¢tu. Opéat zaciname s dokumentom, ktorym by
bola faktura v tomto pripade.

Ako vidite, systém automaticky nacita predchadzajucu zalohovu platbu. Ked sme pouzili
moznost zluc¢enia, systém ndas upozorni na predchadzajucu ciastoénu platbu niektorych
poloZiek na ucte izby. Teraz mdzeme skontrolovat polozky na konecnej fakture alebo ich
zlucit do skupin DPH alebo skupiny sluZieb alebo jednotlivej polozky na fakture.

Teraz mozete uloZit dokument, ktory bude viditelny v Uéte rezervacie, a spracovat platbu
rovnakym spdsobom ako pri spracovani zalohovej platby.
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FFOED
Ak spracovavate platbu na konci pobytu, moézZete lahko vybavit odchod klienta a uloZit
rezervaciu, ktora sa stane siva.

A sme hotovi! To su zaklady prevadzky systému na spravu nehnutelnosti pre zamestnancov
na prvej linii. Ale nebojte sa, priddme viac obsahu, aby sme pokryli vaésinu funkcii
hotelového systému.

TakZe uvidime sa v nasledujucich videach!
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