FFOED

I0 1 - Operativni standardy

SOP X - Sablona

LOGO

“Sablona SOP”

Vytvoreno

Uvedte jméno autora

Platné od

Uvedte datum vytvoreni SOP

Vytvoreno pro

Uvedte zaméstnance, pripadné role, pro které je SOP platné a jeho znalost
nutnd

Aktualizovano

Uvedte jméno osoby aktualizace SOP

Datum
aktualizace

Uvedte datum aktualizace SOP

Uvod

Tato cdst predstavuje kontext celé procedury, a to ve vazbé na pfedchozi, tak navazujici aktivity.

Zdavodnéni

Zdivodnéni vyznamnosti této procedury a jednotlivych kroki véetné definovani cile.

Stanoveny cil odrdzi také méritelné ukazatele, pripadné také postup jejich méreni.

Postup

Jednotlivé kroky uvedené v chronologickém poradi véetné navrhovanych formulaci. Jednotlivé kroky
jsou podrizeny stanovenému cili.
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Kritické body a nestandardni situace

Posledni ¢dst se vénuje popisu nestandardnich situaci, pripadné kritickych bodd, vcetné jejich
moZnych rfeseni. Toto umoZzriuje komplexni pochopeni problematiky. Jednotlivé aktivity jsou
predmétem intenzivniho tréninku, feseni problému a tréninku empatie ve vazbé na péci o

zdkazniky.
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