FFOED

IO 1 - Operativne standardy

SOP X - Sabléona SOP

LOGO

“Sablona SOP”

Vytvorené

Uvedte meno autora

Platné od

Uvedte ddtum vytvorenia SOP

Vytvorené pre

Uvedte zamestnanca, pripadne roly, pre ktoré je SOP platny a jeho znalost
potrebnd

Aktualizované

Uvedte meno osoby aktualizdcie SOP

Datum
aktualizacie

Uvedte datum aktualizdcie SOP

Uvod

Tato cast predstavuje kontext celého postupu vo vztahu k predchddzajiucim a ndsledujiucim

¢innostiam.

Odovodnenie

Odovodnenie relevantnosti postupu a krokov vratane vymedzenia ciela.

Stanoveny ciel odrdzZa tieZ meratelné ukazovatele, pripadne tieZ postup ich merania.

Postup
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Jednotlivé kroky uvedené v chronologickom poradi vrdtane navrhovanych formuldcii. Jednotlivé
kroky su podriadené stanovenému cielu.

Kritické body a nestandardné situacie

Poslednd cast je venovand opisu nestandardnych situdcii alebo kritickych bodov vrdtane ich mozZnych
rieSseni. To umoZiiuje komplexné pochopenie problematiky. Jednotlivé cinnosti podliehaju
intenzivnemu skoleniu, riesSeniu problémov a tréningu empatie vo vztahu k starostlivosti o zakaznika.
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