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Vymezeni cile gredmeétu
Cilem gredntu je osvoijit si zakladni poznatky d@ipraw hotelového provozu ve vSech jeho
¢asovych etapach se z&mnim na postaveni ubytovacihofizani v konkrétnim Gzemi.
Studenti si objasni z&konitosti jednotlivy¢imnosti od vystavby az paipravu hotelového
provozu, tj. od investnhiho zamdru pres architektonicky zaén, projektovou dokumentaci,
stavebnitizeni, ulohu generalniho dodavatele, uzivatele avqmovatele az po kolaudta

fizeni. Absolvovani kurzu umozni stud@mtjejich mozné ziazeni do tymu pracovnik kteri

budou po¥ieni vystavbouwi rekonstrukci ubytovaciho #aeni.

Celkovy studijni ¢as

« 160 hod.
Vybaveni

e PC

e Internet



Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu pedn®tu Hotelové inZenyrstvi je nezbytné chapat jakoheyd studijni
materidl, ktery dopluje vlastni vyuku fedmetu v prezenini formé studia. Posluclkam by
studijni opora rla jednak pomoci orientovat se v zakladni probléread jednak by je tha
motivovat k aktivni praci s inforngaimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly jsou uvederigiaky

k procvicovani, které by rmly cten&um nahradit pimou vyuku, kterd probiha v rdmci

semindai v prezekini formg studia.
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1. modul = 5 hodin

1.1 Uvodni tutorial

1.1.1 Peivodce kurzu

Obsahova naplpredmstu

1.

Historie a vyvoj hotelnictvi — p@étky ubytovacich sluzeb, mezniky v rozvoji
hotelnictvi, hotelnictvi v satasnosti, vyvoj hotelnictvi Ceské republice.

Provéazanost cestovniho ruchu a hotelnictvfedpoklady cestovniho ruchu, destinace
cestovniho ruchu, vyznam ubytovacich sluzeb, dhytavacich z&zeni.

Vymezeni pojmu hotel — Kkategorizace ubytovacichiizeai, klasifikace a
standardizace ubytovacichiizeni, legislativni Uprava.

Orientace sluzeb v hotelnictvi — na potencial, psyca vysledky, hotelové vykony a
charakter sluzeb, jadro produktu v hotelnictvi.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichizaeni CR — vyznam a &el, kategorie a
tiéidy ubytovacich zZdzeni.

Dokumentace pro projektovani hotelového provozu nvesténi zangr, studie
proveditelnosti, architektonicky zam projektova dokumentace, izemni rozhodnuti,
stavebni povoleni, stavebni denik, kolaudizeni.

Priprava hotelového provozu — harmonogréimnosti, marketingovy plan, finani

plan, akni plan, organigram.

Studijni literatura

a) Povinn4 literatura

« BERANEK, J. a kol. (2013)Moderni 7izeni hotelového provoziPraha:
MagConsulting, 2013. 338 str. ISBN 978-80-86724445-

« BERANEK, J., KOTEK, P. (2007).Rizeni hotelového provoziPraha:
MagConsulting, 2007. 218 str. ISBN 978-80-8672430-0

« KRIZEK, F., NEUFUS, J. (2011)Moderni hotelovy managemerfraha:
Grada Publishing, 2011. 195 str. ISBN 978-80-248838.



b) Doporu¢ena literatura

C)

* GARDINI, M. A. (2010). Grundlagen der Hotellerie und des
Hotelmanagement®linchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2010.s15
ISBN 978-3-486-59731-8.

« VLCEK, J., KALABISOVA, J., PLZAKOVA, L., STUDNCKA, P. (2013).
Inovace nabidky v hotelnictvi na&ikladu hotelu SteinPraha: Press21, 2013.
82 str. ISBN 978-80-905181-3-1.

o Z&kon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebiido (stavebni
zakon) ve zéni pozajSich gedpigi.

« CasopisCzech Hospitality and Tourism PapeRraha: VSH, 2005 — 2014.
ISSN 1801-1535.

Dilezité internetové zdroje

e Wwww.mmr.cz, www.ahrcr.cz, www.czso.cz, www.hotelstaz

Cile vyuky gedmtu

Po uspsSném a aktivnim absolvovani vyuky:

a)

b)

Student ziskazakladni pehled o pipraw hotelového provozuipd jeho otekenim
véetnd pottebné dokumentace. Porozumi specifikam vztahu hotelra cestovniho
ruchu v konkrétnim Uzemi. Bude znat zvlaStnostzettuv hotelnictvi sihlédnutim

k aktualnim trendm v oboru. Pochopi problematiku outsourcingu a frajicich
integranich proces v hotelnictvi.

Student bude unét analyzovat vyvoj hotelnictvi a zpracovat progngmo dalSi
obdobi s vyuzitim zakladnich statistickych ddaBude ungt vyswtlit zakladni
principy Oficialni jednotné klasifikace ubytovacidtaizeni Ceské republiky pro
klasifikaci a standardizaci ubytovacicltizani.

Student bude schopenvyhodnocovat sir vyvoje hotelnictvi ze statistického
hlediska naiznych Uzemnich arovnich (kraj, z&EU/Evropa, sét) vcetrg jejich
komparace. Bude schopen popsat nové trendy a iaovhotelnictvi se za#enim na
piipravu a nasledné otmni hotelového provozu v konkrétnim uGzemi. V ramci
tutoridla si student bude kultivovat své argumenfaschopnosti a bude veden
k prabéznému sledovani aktuélni situace v hotelnictviirmzem naCeskou republiku

a Evropskou unii.



Pozadavky ke zkouSce

Predmeét HO 105 Hotelové inZenyrstvi je ukéem zkouSkou, kterd ma formu pisemného testu.
Predpokladem pro jeji slozeni je:

« aktivni (tast na vyuce v jednotlivych modulech;

« prostudovani zakladni literatury a studijni opory;

« splréni korespondamich ukotfi, resp. pipadové studie.

1.1.2 Organizace studia

Vyuka predmétu HO 105 Hotelové inZenyrstvi (semestralni kuezjgzdtlena na kontaktni a
distartni ¢ast a probih& veédch modulech. Kontaktni vyuka (15 hodin) je realéwa v rdmci
tii soustedni, jde o 5+5+5 hodinimé vyuky. V kazdém soustkni se uskuténi vyuka

jednoho modulu, ktery tdodvé povinnécasti:, Tutorial® a,Pravodce studiem®.

Prevaznécast kombinované formy studiggumétu HO 105 ma sice distani formu, avSak

z hlediska pedagogickéhotigtupu ke studefitn a jejich moZnostem spolupracovat
S vyuwujicim (tutorem), jde o @béznou vyuku. Na tutorialech a ve studijnich matecél
jsou zadavany ukoly, jejichz sgimim student doklada fibéZnost svého studia. Komunikace
S vyuwujicim je zajis¢na gres Internet (studnicka@vsh.cz) a vlthu semestru dze student
navstivit konzultani hodiny vydgujicich. V gipac problémového tématu ma moznost
navstivit fednaskyi seminde prezenniho studia. Pokud mu nesi&onzultace telefonicka
& prostednictvim vyukového prosdi (Inform&ni systém VSH, déle jen ,IS*), @ide Si
student domluvit individualni (event. kolektivniphzultaci. Administrativu studia zafigje
piislusnd referentka studijniho atiehi. VSechny kontakty mezi tutorem a studujicim

probihaji v ramci IS.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové &ami moduili

Prednmt je zdazen do 1. semestru 1.¢nmdku navazujiciho magisterského stémstudia v
oboru Management hotelnictvi a l&sévi.

* 1. modul (z&) = Vztah hotelnictvi a cestovniho ruchu (kap. 1 2)

e 2. modul (listopad) = Zvlastnosti sluzeb v hotelntei (kap. 3 — 5)

* 3. modul (leden) = Riprava hotelového provozu (kap. 6 — 7)



Tutorialy

Na Uvodnim tutoridlu na z&atku semestru jsou studenti seznameni, v ramciRgwodce
kurzu, s obsahemipdmétu, sé¢asovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickychruha,
se zaéaazenim pedn®tu ve studijnim planu oboru, s povinnou literatyrailem vyuky a
s pozadavky ke zkouSce. Je zde ¥ylewn pristup k tzv. studijnim oporam (studijni materialy,
metodické listy) a zjsob odevzdavani kontrolnich Gkol IS. Studentm je objastn zpisob
hodnoceni kontrolnich Ukibla terminy jejich odevzdani. Je probrana celkowgamizace
vyuky.

Na pribézném tutorialu (uprosted semestru) tutor vyhodnocuje dosavadni praciestiid
Studenti musi zaslat igSené ukoly elektronickyked zahajenim tydenniho sotestni. Tutor

upozorni na zavazné nedostatky aipad poteby obtizna témata vyai.

Na zawreé¢ném tutoridlu na konci semestrucitel vyhodnoti uloZzené Ukoly z minulého
tutorialu a préci studeltza cely semestr. Upozorni na problémové otazkyatiekych
okruhi k pisemnému zkouSkovému testu. Podletgimyt prokthne spoléna konzultace.

Studenti jsou seznamenéasovym harmonogramem zkousSek.

Privodce studiem

V této kontaktnicasti studia je proveden metodicky vykladg@naska) daného tematického
celku. Studenti jsou seznameni stim, co budouostidz povinné literatury (musi byt
k dispozici pro studenty,fi@gemz vSechny publikace povinné literaturyiegnetu HO 105
jsou k dispozici v knihov# VSH), jaka Gskali jeekaji fi samostudiu a jak jim bude tutor
pomahat i studiu. Velka pozornost jeiovana jejich praci se studijnimi oporami, kterg ji
nahrazuji bezpro&tdni kontakt s vytujicim na seminédch. Studijni opory jsou ffpraveny
pro kazdy tematicky okruh. Jejich s@sti jsou: cile, Gvod, vilastni vyklad tématu, shirnu
vyloZzené problematiky, kibvé pojmy, Ukoly k zopakovani a proéeni, odkazy na dalSi
studijni zdroje a hodnoceni. Studijni opory jsoazény v ramci IS d@asti HO 105, sekce
Manipulace se studijnimi materialy. Zpétnovazebni prvky vyuky (korespondem ukoly)
vyucujici vkladaji v IS do sekc®dpovédniky. Jejich zadani musi byt jednozné a nesmi

umoziovat ffiznareSeni. Vypracované ukoly studenti vkladajiQidevzdavarny.

Pri studiu gedn®tu HO 105 student vyuzivé informacni zdroje:

« metodologicky vyklad &itele, ktery vychazi ziggdepsanych publikaci;
8



« kontaktni vyuku v ramci tutoridlu a samostudia;

« predepsanédebnice a metodické materidly.

1.2 Prnivodce studiem modulu ,Vztah hotelnictvi a cestovnit ruchu”

Modul tvaii dva tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn
1. Historie a vyvoj hotelnictvi (mezniky v rozvoji, g&asnost)
2. Provazanost cestovniho ruchu a hotelnictig¢dpoklady, vyznam)

Vyklad vychéazi z sebnice BERANEK, J. a kol. (2013Ylodernizizeni hotelového
provozu.Praha: MagConsulting, 2013
(kapitola 1: str. 15-21; kapitola 2: str. 22-32)
Vyklad vychazi z gebnice VICEK, J. a kol. (2013)novace nabidky v hotelnictvi na
prikladu hotelu SteirPraha: Press21, 2013
(kapitola 1: str. +14)

1. kapitola: Historie a vyvoj hotelnictvi
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
* s mezniky v historii hotelnictvi;

« se stavem hotelnictvi @eské republice.

Uvod

Od prvni tetiny 19. stoleti se ifstreSi, kdeclovék prenocuje Bhem realizované cesty,
ozna&uje pojmem hotel. Z francouzstiny jde o oZeai domu z&Eizeného pro ubytovani
cestujicich, které vychazi z latinskych slbwstis (cizinec) a hospitium (pohostinstvi).

V cestirg toto slovo zdomaato kolem roku 1880. Vznik klasickych hoteje spjat s rychle
se rozvijejici Zeleznni dopravou od 50. let 19. stoleti. V té dae objevily i ,luxusni hotely
na kolejich* od spoknosti Pullman, jejichZz obdobou v Eviopyl slavny Orient Express.
Hotely ve velkych mistech a lazeskych mistech zaly vznikat az v polovié 19. stoleti a

zpravidla byly situovany v blizkosti ZeleZnich stanic.

Kli éova slova:

Cestovni ruch, gastronomie, hotel, hotelnictvi



Studijni text

Pouzijte literaturu:
BERANEK, J. a kol. (2013Modernirizeni hotelového provozRraha: MagConsulting,
2013; kapitola 1: str. 15-21

1.1 Mezniky v historii hotelnictvi

Primyslova revoluce ifispéla ke zvySeni tlaku odbbma zavedeni normovaného pracovniho
dne a kazdormi dovolené. Tim vznikly zakladnigdpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu —
fond volnéhatasu a dostatek finanich prostedki. Ve spolé€nosti se tak vytvidly dvé nove
tiéidy — stedni tida nestského obyvatelstva zastnana v sektoru sluzeb (klientela pro osobni
Zeleznéni dopravu a organizované zajezdy)iaa bohatych finamika a akcion&i (tvarci

trhu cestovniho ruchu — zakladatelé hintekestovnich kancelaa agentur).

Hotely se z&aly objevovat na ifglomu 18. a 19. stoleti a jejich vznik souviségevsim

s rozvojem Zeleztini dopravy. Postugnse staly chloubou kazdéhoésta a v souvislosti

s objevenim elektrické energie n&lomu 19. a 20. stoleti secady do pokoj zavadt
technické vymozenosti. Rostouci tlak na zkwvaMani ubytovacich a stravovacich sluzeb
piinesl rozvoj letecké dopravy (patek 20. stoleti) a nasleginrozvoj informanich
technologii. Hotely se zaly postups sdruzovat do iznych asociaci (1907 — British
Hospitality Association, 1910 — American Hotel Raive Association, pozg
piejmenovana na American Hotel Association, 1947terihational Hotel Association, dnes

International Hotel & Restaurant Association).

V prvni polovire 20. stoleti se prudkyist hotelového mimyslu v Evrog zastavil, a to
z divodu probihajici 1. s¥oveé valky a nasledné finanmi krize. DalSi Gtlum zaginila 2.
swtova valka. K masovému rozvoji dochazi od 60. leinulého stoleti v souvislosti
s rozvojem automobilové a letecké dopravy. Objewge novy produkt — klubovy cestovni

ruch.

Pojem k zapamatovani:

—_—

Pojem hotel pochaziz francouzstiny a jde o ozéeni domu z#zeného pro ubytovan
cestujicich, které vychazi z latinskych slmstis(cizinec) ahospitium (pohostinstvi).
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Patatky ubytovacich sluzeb na naSem Uzemi jsou Gdaaty stinnostifadu maltézskych
rytira, kteti od poloviny 12. stoleti budovali tzv. komendyulllly siadovymi sidly a Spitély
pro nemocné). Od 2. poloviny 19. stoleti se na mageemi rozvijelo hotelnictviipdevsim
v lazaiskych mistech. Upadek nastaliéchodem 1. sitové valky. V mezivaleném obdobi
se zainaly vCeskoslovensku i prvni svazy hotelidr a spoléenstvi zivnosti. Ve 30.
letech 20. stoleti vzniklo ékolik modernich hot@l evropského standardu (rapAlcron
v Praze). Po roce 1948 doSlo ke znasmdpodniki a k zruSeni soukromého podnikani.

V roce 1965 vytvil CEDOK na nasem Uzemit'siO Interhotel, které slouzily pedevsim
pro zahranini navs¢vniky. Mnoho hotal bylo sowésti okresnich podnik Restaurace a
jidelny. Rada hotel slouZila pouzedlenaim odborovych organizaci vramci vazaného
cestovniho ruchu. Prvnimeskoslovenskym hotelem, kteryéimfranchisingovou smlouvu
s mezinarodnim hotelovynettzcem, byl prazsky InterContinental. Po roce 198Staia
expanze ubytovacich #aeni, a to pedevsim femenou byvalych turistickych ubytoven na
hotely. V prvni polovig 90. let vznikly prvniceské hotelovéettzce EuroAgentur Hotels &
Travel a OREA HOTELS. Postupmacesky trh pronikly hotelové spaleosti Holiday Inn,

Marriott, Hilton a dalSi.

Pojem k zapamatovani:

Hotel InterContinental v Praze byl prvninteskoslovenskym hotelem s franchisingoviou
smlouvou. Prvnimi¢eskymi hotelovymiietézci byly rettzce EuroAgentur Hotels &
Travel a OREA HOTELS.

Shrnuti kapitoly

Pojem hotel pochazi z francouzstiny a jde o oena domu z#izeného pro ubytovani
cestujicich, které vychazi z latinskych slwstis(cizinec) ahospitium(pohostinstvi). Vznik
klasickych hotel je spjat s rychle se rozvijejici Zeleami dopravou od 50. let 19. stoleti.
Hotely ve velkych mistech a lazeskych mistech zaly vznikat aZz v polovié 19. stoleti a
zpravidla byly situovany v blizkosti Zele#Znich stanic. V prvni polovin 20. stoleti se
prudky rast hotelového gimyslu v Evrog zastavil, a to zid/odu probihajici 1. sfové valky

a nasledné finami krize. DalSi utlum zainila 2. sw¥tova valka. K masovému rozvoiji
dochazi od 60. let minulého stoleti v souvislostia/ojem automobilové a letecké dopravy.
V Ceskoslovensku do3lo po roce 1948 ke znafodrpodniki a k zruSeni soukromého

podnikani. Po roce 1989 nastala expanze ubytovatdtheni, a to pedevSim penmgnou
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byvalych turistickych ubytoven na hotely. V prvnolgving 90. let vznikly prvniceské
hotelovérettzce EuroAgentur Hotels & Travel a OREA HOTELS. taps na ¢esky trh
pronikly hotelové spolmosti Holiday Inn, Marriott, Hilton a dalSi.

Pojmy k zapamatovani

EuroAgentur Hotels & Travel, InterContinental, Imtational Hotel & Restaurant
Association, OREA HOTELS

Ukoly k zopakovani a procvieni

Prostednictvim Okoh si owtite, zda jste porozuwh obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho smimbceni. Spkni pozadavik
uvedenych yhodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Oznaite, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /5 bodi/

a/ Pojem hotel vychéazi ze slov latinskéliwgudu hostis (host) a hospitium (hotelnictvi). P / N
b/ CEDOK vytvail na nasem GzemitslO Interhotel. P / N

c/ Prvni hotely vznikaly v blizkosti letisa u vodnich ploch. P/ N

d/ Prvnim hotelem s franchisingovou smlouvu bylaskoslovensku Hilton Prague. P / N

e/ Ke znarodéni podniki doslo vCeskoslovensku v roce 1948. P/ N

Za kazdou spravnou odpad si pripoctéte 1 bod Celkem mizZete ziskais bodi.

Splreni Ukoli k zopakovani a procseni @gispélo k prohloubeni a upe¥ni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v rdmci seblaoceni ziskali 4 — 5 bodmiZete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mérk nez 4 body, pokuste se zleps
studijni vysledek pozogsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoréedpetu.

U
—

DalSi studijni zdroje
[1] GARDINI, M. A. (2010). Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements
Minchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2010.st51SBN 978-3-486-59731-8.
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2. kapitola: Provazanost cestovniho ruchu a hotelnotvi
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
* s vyznamem ubytovacich sluzeb pro rozvoj cestovnilchu v destinacich cestovniho

ruchu.

Uvod

Pobytovy cestovni ruch neni mozné rozvijet beztemte ubytovacich a stravovacich
zarizeni. V destinacich cestovniho ruchu existtginé druhy ubytovacich #aeni, které se
dle jejich technické vybavenosti a kvality poskydaych sluzeb rozduji do kategorii aifd.

Kli éova slova:

Cestovni ruch, hotelnictvi, kategorig¢edpoklady, itida

Studijni text

Pouzijte literaturu: ) ) ) 5
VLCEK, J., KALABISOVA, J., PLZAKOVA, L., STUDNCKA, P. (2013).Inovace
nabidky ' hotelnictvi na pikladu hotelu Stei Praha: Press21, 2C; kapitola 1: str. -15

2.1 Fredpoklady uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu a hoitvi
Uzemi vyuzitelné pro cestovni ruch musi disponoviabdnymi gredpoklady. Ty musi
existovat v witém minimalnim mnozstvi a nezbytné struietutj. pd@tu prirodnich a dalSich
atraktivit a jejich hodnd@t originalitt, ¢etnosti, Uzemni koncentraci, dostupnosti, dale je
nezbytna zakladni suprastruktura a infrastruktueatavniho ruchu a dale i vSeobecna
infrastruktura vyuZitelna konkrétnim typem (druhefarmou) cestovniho ruchu. Region
cestovniho ruchu musi mit dbou minimalni rozlohu, protoZze pro existenci al@sp
minimalniho mnoZzstvi f@dpoklad cestovniho ruchu je nezbytna velikost Uzenii¢gmz
zéleZi na charakteru prostorové riasti. Z uvedeného dale vyplyva, Ze region cestavni
ruchu je pirozeny tzemni celek s nasledujicimi charaktedstik
» stejnorodé geografické a geomorfologické Uzemi rubeaé vicemeéh prirozenym
zpasobem (horstvo, vodni toky, reliéf krajiny), eventalSimi znaky, odliSné od
sousedniho ostatniho Uzemi;
» kulturré-historické @dictvi, resp. do jisté miry tity typ pamatek a dalSich uie
vytvorenych atraktivit, aktivit spojenych s kult@rhistorickym ddictvim;
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» historicky a kulturni vyvoj, Zivotni styl, zvyky paolace, jez vytviily urcit specifika
ve srovnani s okolim;

e prvky (minimalni) navazné vybavenosti mista.

Region cestovniho ruchu musi mit minimalni velikestybavenost, aby byl trhem rozpoznan
a akceptovan. Hranice akceptovatelnosti je reltiaikoliv pevna, trvale platna, zavisi na
mnoha prominnych. Uguje ji trh. Region musi byt pro tréitelny a srozumitelny @etre
nazvu), zalezi kroghjiného na jeho vzdalenosti od trhu, informovandstu atd. Region
cestovniho ruchu vystupuje na trhu jako destinastowniho ruchu, ktera je charakteristicka
nasledujicimi znaky:

* je definovana z pohledu nawgnika, ktery si Uzemi vybirg;

* je geografickym prostorem wzné uzemni velikosti;

* musi byt vybavena atraktivitami a souborerfizzni pro poskytovani sluzeb.

Predmétem nabidky jsou vSechny sluzby a zbozi, kterézslawispokojeni paeb Eastniki
cestovniho ruchu. Destinace disponujérda typy nabidky:

* primarni (atraktivity) — girodni, kulturrg-historické, kulturg-spole&enské;

» sekundarni (vybavenost) — suprastruktura cestovniblou, infrastruktura cestovniho

ruchu, vSeobecna infrastruktura.

Z hlediska Mariotovy funéné-chronologické metody, kterafipazuje jednotlivym typm
nabidky ugity druh predpoklad rozvoje cestovniho ruchu, se rozliSujegpoklady:

* lokalizatni — atraktivity cestovniho ruchu;

» realiz&ni — vybavenost destinace cestovniho ruchu;

» selektivni — charakteristické znakyastniki cestovniho ruchu pro poskytovatele

sluzeb.

Atraktivity (ptiroda, pamatky, akce) jsou vysledkem dlouhodobéhoje, jako solitéry jsou
shlukovany do soubdra stavaji se ucelenou atraktivitou cestovniho uugltera uspokojuje
potreby (Eastniki cestovniho ruchu. Z vySe uvedeného ijejmé, Ze destinace cestovniho
ruchu musi na trhu:

» disponovat dostateou kvalitni izkovou kapacitou;

* mit kvalitni a moderni infrastrukturu pro volggs;
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* bytfizena organizaci destikriiho managementu.

Pobytovy cestovni ruch neni mozné rozvijet beztemte ubytovacich a stravovacich
zarizeni. V destinacich cestovniho ruchu existtginé druhy ubytovacich #aeni, které se
dle jejich technické vybavenosti a kvality poskyaych sluzeb rozduji do kategorii arid.
Kategorie vyjaéuje druh ubytovaciho t&eni, tida vyjaduje standard vybavenosti, kvalitu
poskytovanych sluZzeb a ozfge se hézdickami. Ubytovaci zézeni seileni:
* 2z hlediska sezénnosti — celoro (v provozu 12 msiai v roce), sezénni (v provozu
maximalré 9 mesiai v roce);
» z hlediska druhu — hotelova, parahotelova;
* 2z hlediska velikosti — mala (do 106Zkk), stedni (od 101 do 25@ek), velka (vice
nez 250kzek).

Mt s

hotelovy pokoj. izko se poklada za vykonovou jednotku. Keoabytovacich sluZzeb hotely
poskytuji i stravovaci, spalenské a zabavni sluzby, ale i dalSi d&plé sluzby. Pro

mezinarodni cestovni ruch maji vyznaiegevsim velké hotelowétézce.

K zapamatovani:

Pobytovy cestovni ruchneni mozné rozvijdbez existence ubytovacich a stravovacich
zarizeni, kterd jsou sotAsti suprastruktury cestovniho ruchu. Dle Mariotdupkené
chronologické metody jsou é&tejni realizaéni predpoklady cestovniho ruchu jejichz
souasti jevybavenost destinace cestovniho ruchu

Shrnuti kapitoly

Nabidka v destinaci cestovniho ruchu se &hgd na primérni (atraktivity) a sekundarni
(vybavenost sluzbami a iaenimi cestovniho ruchu). Sekundarni nabidku clesti tvéi

suprastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci a sttasiosluzby), infrastruktura cestovniho
ruchu (nap. horska sluzba, turistické inforv@d centrum, rekremi doprava) a vSeobecna

infrastruktura (komunikéni a technicke sij.
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Pojmy k zapamatovani

Hotel, primarni a sekundarni nabidka destinaceoee8to ruchu, suprastruktura cestovniho

ruchu

Ukoly k zopakovani a procvieni

Prostednictvim Okoh si owfite, zda jste porozuwh obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho smimbceni. Spkni pozadavik
uvedenych yhodnoceni” je predpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Doplitte do tabulky typ piedpoklada cestovniho ruchu /3 body/

Atraktivity CR Vybavenost destinace CR Znakiagtniki CR

2. Vyberte jednu spravnou odpo¥d’ /5 bodi/

1/ Priméarni nabidku destinace cestovniho ruchti:tvo
a/ sluzby a zazeni cestovniho ruchu

b/ atraktivity cestovniho ruchu

c/ predpoklady cestovniho ruchu

2/ Sezonni ubytovaci Baeni je v provozu:
a/ maximalg 9 mesiai v roce
b/ minimalre 9 mesiai v roce

¢/ pramérné 6 mesiai v roce

3/ Z hlediska druhu se ubytovaciizani d&li na:
a/ hotelova a parahotelova
b/ hromadna a individualni

¢/ sezonni a celoéoi

4/ Destinace cestovniho ruchu musi disponovat:
a/ turistickym informa&nim centrem
b/ organem vieejné spravy

c/ organizaci destitaiho managementu

16



5/ VSeobecnou infrastrukturu tiesig:
a/ komunik&ni
b/ komunik&ni a technické

c/ technické

3. Doplite vhodna spojeni do textu /2 body/
Ubytovaci a stravovaci #aeni jsou SOEBSH .............ccceeevveninnnnn. cestovniho ruchu.

s

NejslozigjSim ubytovacim zZdazenim je .....................

Za kazdou spravnou odpad si pripoctéte 1 bod Celkem miZzete ziskailC bodi.

Spireni ukoli k zopakovani a procteni gispeélo k prohloubeni a upe¥ni Vasich znalost
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci belb@oceni ziskali 8 — 10 bbdmizete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mért nez 8 bod, pokuste se zleps
studijni vysledek pozogsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoréeapetu.

—

DalSi studijni zdroje
[1] KRIZEK, F., NEUFUS, J. (2011)Moderni hotelovy managemenBraha: Grada
Publishing, 2011. 195 str. ISBN 978-80-247-3868-0.

Korespondertni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zpracujte esej v razahu 5 normostran, ve které:
* popiSte vybrané ubytovaci z#izeni hotelového typu v kontextu zawm¥eni
kapitol 1 — 2,
* vyswitlete postaveni hotelu v konkrétnim Uzemi — destirt cestovniho ruchu.

Zpracovany esej ulozte v PDF pod Vasii@l (nagr. 1199.pdf) a vioZte do IS, sekce I—1
105, ¢ast Odevzdavarna nejpagid7 dni pred @istim modulem. Na dalSim tutorial
obdrzite hodnoceni, které je nezbytnou podminkoo goZeni zkousky zipdnetu
Hotelové inzenyrstv
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2. modul = 5 hodin

1.3Pruavodce studiem modulu ,Zvlastnosti sluzeb v hotelniwi*
Modul tvari tii tematické okruhy. Kazdy je probirdn samostatn
3. Vymezeni pojmu hotel (kategorizace, klasifikacangtardizace)
4. ZzZvlastnosti sluzeb v hotelnictvi (vykony, charakter
5. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizeni CR (vyznam a &el, kategorie a
tiidy ubytovacich zdzeni)

Vyklad vychéazi z tebnice BERANEK, J. a kol. (2013Ylodernirizeni hotelového
provozu.Praha: MagConsulting, 2013
(kapitola 1: str. 15-21; kapitola 2: str. 22-32)
Vyklad vychéazi z tebnice VICEK, J. a kol. (2013)inovace nabidky v hotelnictvi na
prikladu hotelu SteirPraha: Press21, 2013
(kapitola 1: str. +14)

3. kapitola: Vymezeni pojmu hotel
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
» s kategorizaci, klasifikaci a standardizaci ubytdsla zdizeni etrg legislativni

Upravy.

Uvod

Destinace cestovniho ruchu je vymezovana z pohieslejného sektoru v nadvaznosti na
financovani marketingovych aktivit na zaktashinimalnich hodnot indikatér piicemz €mi
stéZejnimi jsou poet penocovani, rozpmt na marketing a @et lizek v ubytovacich
zadzenich s minimak 3*. Uzemi destinace musi disponovat zatowelmi moderni
infrastrukturou pro traveni volnéhd@asu a podnikatelsky zalozenym managementem
destinace. Nesplije-li destinace nize uvedena technicko-administrakritéria, nema smysl

v ni vytv&et organizaci destigaiho managementu.

Kli éova slova:

Destinace cestovniho ruchu, hotelovéizani, parahotelova daeni
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Studijni text

Pouzijte literaturu: ) ) )
VLCEK, J., KALABISOVA, J., PLZAKOVA, L., STUDNCKA, P. (2013).Inovace
nabidky v hotelnictvi narfkladu hotelu SteirPraha: Press21, 2013; kapitola 1: str. 8-1%

3.1 Kategorizace, klasifikace a standardizace ubgitich zdizeni

Vyznam hotelnictvi pro cestovni ruch j&&jni. Ubytovaci sluzby totiz umadji ubytovani

a prenocovani Ehem cestovani v mistech mimo obvyklé piedi. Z hlediska statistického
vyjadieni maji zasadni vyznam tzv. hromadna ubytovaiézerai (HUZ). Jedna se o takova
zarizeni, kterd disponuji vice neZ&tp pokoji nebo vice nez desetiZky. Disponuje-li
ubytovaci z&zeni mén pokoji, resp. méh lizky, jedna se o tzv. individualni ubytovaci
zaizeni (IUZ). VCeské republice je v soasné dob dle dat CSU 7.600 hromadnych
ubytovacich zéizeni a dle tdgjMMR CR 21.000 individualnich ubytovacichizzeni.

Hotelnictvi je podstatnou s&asti cestovniho ruchu a reprezentuje vyznamny podil
hodnotovémietézci, ktery je sluzbami cestovniho ruchu vy K zakladnim aktivitAm
pati tvorba a prodej sluzeb cestovniho ruchiip.p baltkt sluzeb v oblasti dopravy,
ubytovacich a stravovacich sluzeb, jakoZ i v radmpiikovych sluZzeb cestovniho ruchu.
Diky t¢émto skuténostem pat hotelnictvi k ryzim podnikm cestovniho ruchu, na kterych je
zavisla nabidka dalSich vykbrv cestovnim ruchu. Formy ubytovacichtizani 1ze rozdit

do dvou skupin (Schéma 1), které jsou vyvolavan¥apavky poptavky na trhu cestovniho
ruchu — na jedné strarse jedna o hotelnictvi Hotellerie proprement ditéradicni ubytovaci
sluzby), na druhé strande o parahotelnictvi -Hébergement complémentaifdodaténé

ubytovani).

Schéma 1: Roztkeni ubytovacich Zézeni na hotelova a parahotelova

Ubytovaci zézeni

Hotelnictvi Parahotelnictvi
| |
Hotel Turistické ubytovny
Hotel garni Aparthotel Apartmanove byty
Motel —  Ubytovna [ Kempy
Pension VysokoSkolské koleje
Botel Ubytovani v soukromi
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Hotelnictvi Ize v sotasné dob charakterizovat jako nedilnou s@st sluzeb cestovniho
ruchu. Bez moznosti stravovani a ubytovani neniméoalizovat cestovni ruchideimstem
hotelnictvi je vystavba,fizeni a organizace hoteli velkych hotelovych fetzai,
zabezpeéovani jejich provozu a poskytovani hotelovych shuz€aznosti oboru ispiva i
spravné pouzivani odborné terminologie. Mezi valasto pouzivané pojmy gakategorie a
tiida ubytovaciho Z&eni, protoZze novela Zivhostenského z4k&nd56/1999 Sh. ze dne 9.
12. 1999 uklada v 8§ 17 v odstavci 8 povinnost ¢inabytovaci z#éizeni poskytujici
pirechodné ubytovani kategorii @idou. Kategorieubytovaciho zézeni vyjaduje druh
ubytovaciho z#izeni — hotel, hotel garni, motel, penzion, bowé&pandance, turisticka
ubytovna, chatova osada, kempiide ubytovaciho Z&eni vyjaduje Urovér a rozsah
poskytovanych sluzeb, kvalitu vybaveni ubytovacihiézeni a velikost plochy pokojeritia

se vyjaduje pomoci h¥zdicek a v sotiasné dob rozeznavame nasledujicidy:

* Tourist

*x Economy
e Standard
Fhkk First Class
okl Luxury
Tzv. % * Superior

K zapamatovani:

Z hlediska statistického vyjéehi se roz#luji ubytovaci z#&zeni na hromadna a
individualni. Formy ubytovacich z&eni Ize rozdit na hotelovA a parahotelova
Kategorie ubytovaciho Faeni vyjaduje druh (nag. hotel, penzion)trida vyjadtuje
urovei a rozsah poskytovanych sluz

Shrnuti kapitoly

Z hlediska statistického vyjéehi maji zdsadni vyznam tzv. hromadna ubytovatizewai
(HUZ). Jedna se o takovaitzeni, ktera disponuji vice neZtppokoji nebo vice nez deseti
lazky. Disponuje-li ubytovaci Z&eni meén pokoji, resp. méhn lizky, jedna se o tzv.
individualni ubytovaci z@zeni (lUZ). Formy ubytovacich #aeni Ize rozdit do dvou
skupin, které jsou vyvolavany poZzadavky poptavkyrha cestovniho ruchu — na jedné séran
se jednd o hotelnictvi Hotellerie proprement ditdtradicni ubytovaci sluzby), na druhé

strart jde o parahotelnictvi —Hébergement complémentairédodaténé ubytovani).
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Predmétem hotelnictvi je vystavbajzeni a organizace hotei velkych hotelovychrettzai,

zabezpeovani jejich provozu a poskytovani hotelovych shuze

Pojmy k zapamatovani

Druh a tida ubytovaciho zZ&eni, hotelnictvi a parahotelnictvi, hromadné diviidualni

ubytovaci z#zeni

Ukoly k zopakovani a procvieni

Prostednictvim Ukol si owtite, zda jste porozuth obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho samirebceni. Spkni pozadavic
uvedenych yhodnoceni“ je predpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Vyberte spravnou odpo¥d’ /4 body/
1/ T¥ida ubytovaciho Z&eni se:

a/ vibec neoznauje

b/ ozn&uje hwzdickami

c/ vyjadtuje druhem ubytovaciho iaeni

2/ Mezi parahotelova ubytovaciizzeni nepdt:
a/ hotely
b/ pensiony

c/ kempy

3/ Hromadna ubytovaci Biaeni maji vice nez:
a/ 5 pokoji nebo 10izek

b/ 10 pokoiji nebo 20uzek

¢/ 50 pokofi nebo 100udzek

4/ Superior oznauje:

a/ 5 hezdicek

b/ tzv. ¥ heézdicku

c/ rozmezi vyhradhmezi 3 a 4 hézdickami
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5/ Ktery zakon/-ik uklada povinnost ozitadruh ubytovaciho Z&eni?
a/ olzansky
b/ prace

c/ Zzivnostensky

Za kazdou spravnou odpa&d si pripoctéte 1 bod Celkem mizete ziskais bodii.

Splreni Ukoli k zopakovani a procseni gispeélo k prohloubeni a upe¥ni VaSich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci seleoceni ziskali 4 — 5 bodmizete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mér nez 4 body, pokuste se zlep$
studijni vysledek pozogjsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoréeapetu.

it

DalSi studijni zdroje
[1] BERANEK, J. a kol. (2013)Modernirizeni hotelového provozBraha: MagConsulting,
2013. 338 str. ISBN 978-80-86724-45-4.

4. kapitola: Orientace sluzeb v hotelnictvi
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

» s orientaci sluzeb na potencial, procesy a vysledételové vykony a jadro produktu.

Uvod

Cilem hotelnictvi je efektivni prodej ubytovacichpacit, ktery Ize vyhodnocovat pomoci
pongrovych ukazatei, kterymi jsou nap RevPAR a GOPPAR. Zkratka RevPARe&venue
per Available Roonozna&uje celkovy pijem (trzbu, vynos) za disponibilni pokoj, ktery
vychazi z pimérné denni sazby za prodany pok&DR — average daily room rgtea
procentualni obsazenosti kapa€ic¢ %9. Druhym ukazatelem je GOPPARoss Operating

Profit per Available Rooln ktery vyjaduje hruby provozni zisk na disponibilni poko;j.

Kli ¢ova slova:

Jadro produktu, orientace sluzeb, vykonové ukagzatel
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Studijni text

Pouzijte literaturu:
GARDINI, M. A. (2010). Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements
Minchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, :; kapitola 2: str. 2-33

4.1 Orientace sluzeb na potencial, procesy a vysjed
V ramci trzni struktury podnikatelské subjekegi dva zakladni problémy:

» zajistit nabidku Sirokého spektra produkce, ktetpavida patbam poptavky;

» dosahnout takové ziskovosti (efektivnosti) firenodwétvi, kterd odpovida gmeérné

mite zisku v celé ekonomice.

Trzni struktura v segmentu hotelnictvi a iégt@i je vyznama ovlivnéna Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich Z&Zeni Ceské republiky, protoZe na ¢&ku podnikani je kazdy
podnikatelsky subjekt objekti¢gnnucen zvolit si fisluSnou kategorii afilu ubytovaciho
zadzeni. Mira koncentrace neni v segmentu hromadnylejtovacich zézeni vCeské
republice standardrzjiStovana. Za nahradni ukazatel, ktery umge popsat trzni strukturu
v hotelnictvi, Ize povaZovat ubytovaci kapacituehiotNejwtSi vypovidaci hodnotu ma et
lazek, event. pget pokoji. RozliSeni podleuzek gedstavuje tzv. technickou koncentraci,
ktera ma pro analyzu trznich struktur rig$¥ vyznam, nelxddovoluje mj. pominout otazku
pohybu cen. Ekonomicka a finar koncentrace v o@dwi jsou odvozeny od technické

koncentrace.

Nedokonale konkuremi trh hotelnictvi neni rogtn na izolované podnikatelské celky, ale
je rozclen na segmenty (skupiny) — hotely ***** hotely ** ostatni hotely (tj. hotely
Tourist, Economy, Standard) a pensiony. Podle riaitgpocet pokoji (poacet izek)” mizeme
podnikatelské subjekty v hotelnictvi rafitl na velké, malé a sdni. Z hlediska igdmétu
podniki (MSP) v segmentu hotelnictvi:
* MSP pouzivaji technologie nenéng na kapital a z hlediska produkce se pohybuji
v technologickém optimu;
* MSP vystupuji jako specialisté, jejichz technick@wan je diky mikroelektronice
srovnatelna s velkymi podniky;
* MSP disponuji pdebnym socialnim kapitalem, ktery padoje zavadni

organiz&nich a marketingovych inovaci.
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Trzni sila MSP v hotelnictvi nesouvisi jen s vesiidirmy. | mala firma mize mit velkou silu
na relativeé malém trhu. Jednotlivé podnikatelské subjekty tehmictvi disponuji ve svém
piimém okoli faktickym monopolem nabidky, ktery je fedéncuje a jehoz
monopolizovatelnou podminkou (konkutan vyhodou) je n€pastji umisini v dané lokal,
znaka, specialita v jejich nabidce apod. Koncentracmki v segmentu hotelnictvi vyraZn
ovliviuji lokalni rozdily, jejichz zakladem je obvykleraittivita (diferenciace produkce),
ktera nenize byt femistna.

Trzni struktura v segmentu hotelnictvi seal@Zné méni a management hotelmusi
analyzovat tyto zrny, aby mohl predikovat vliv diferenciace podiika tvorbu cen.
Zaroveh musi giihlédnout k tomu, Ze vyznam cenové konkurence kieséencialni zakaznik
je stale vyrazgi ovliviovan necenovou konkurenci. NeéjeZitéjSim nastrojem
konkurertniho boje se v dabrozvinutych komunikénich siti stava poskytovani informaci o
nabidce hotdél Vzhledem kvlivu umishi hotelu na jeho hospoidmi je trzni struktura
vtomto odwtvi vysledkem piniku relativie koncentrovaného oligopolu a monopolni

konkurence.

Terciarni sektor ¥eské republice po roce 1989 prudce vzrostl. Vzregthame i poset
malych a stdnich z#&zeni poskytujicich v ramci tohoto sektoru sluzbiasinikim jak
domaciho, tak fijezdového cestovniho ruchu. Ve sluzbach v ramgadoveho cestovniho
ruchu prudce vzrostla mala aextni za@izeni poskytujici sluzby do té doby privilegovanych

n¢kolika velkych cestovnich kanceéia

K zapamatovani:

RevPAR (Revenue per Available Ropnoznauje celkovy pijem (trzbu, vynos) za
disponibilni pokoj, ktery vychazi z@mérné denni sazby za prodany pok@&DR —
average daily room radea procentudlni obsazenosti kapa€it¢%). Druhym ukazatelem
je GOPPAR (Gross Operating Profit per Available Roprtery vyjaduje hruby provozni
zisk na disponibilni poko;j.

Shrnuti kapitoly

Trzni struktura v segmentu hotelnictvi a i&t®i je vyznama ovlivnéna Oficiélni jednotnou
klasifikaci ubytovacich Z&zeni Ceské republiky, protoZe na &ku podnikani je kazdy
podnikatelsky subjekt objekti¢gnnucen zvolit si fisluSnou kategorii atilu ubytovaciho

zaizeni. Terciarni sektor €eské republice po roce 1989 prudce vzrostl. Vznogtham i
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pocet malych a $ednich z#&zeni poskytujicich v ramci tohoto sektoru sluzbgsinikim jak

domaciho, takifjezdového cestovniho ruchu.

Pojmy k zapamatovani
GOPPAR, malé asdni podniky (MSP), RevPAR

Ukoly k zopakovani a procvieni

Prostednictvim Ukol si owtite, zda jste porozuth obsahu kapitoly. Kontrola znalosti

ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho samirebceni. Spkni pozadavic
uvedenych yhodnoceni“ je predpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Vyberte spravnou odpo¥d’ /4 body/

1/ Ukazatel GOPPAR vyjddije:

a/ hruby provozni zisk na disponibilni pokoj
b/ celkovy gjem za disponibilni pokoj

¢/ praimérnou denni sazbu za prodany pokoj

2/ Vyznam terciarniho sektoru a oboru hotelnict¢leské republice po roce 1989:
a/ vzrostl
b/ stagnoval

c/ klesl

3/ Dle velikosti gevaZzuji v oboru hotelnictvi podniky:
a/ velké a sedni
b/ malé a sedni

c/ velké a malé

4/ Rozliseni z&ézeni podle pokdj, resp. izek gedstavuje tzv.:
a/ oficialni klasifikaci
b/ standardni kategorizaci

¢/ technickou koncentraci

5/ Obsazenost ubytovaciharizeni se vyjatije v:
a/ pongrovych ukazatelich RevPAR, GOPPAR
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b/ procentech

¢/ pramérnou denni sazbou za pokoj

Za kazdou spravnou odpad si pripoctéte 1 bod Celkem miZete ziskais bodi.

Spireni Ukoli k zopakovani a procieni gispelo k prohloubeni a upe¥ni VaSich znalost
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci selleoceni ziskali 4 — 5 bodmizete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mért nez 4 body, pokuste se zleps
studijni vysledek pozogjsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoréeapetu.

it

DalSi studijni zdroje
[1] KRIZEK, F., NEUFUS, J. (2011)Moderni hotelovy managemenBraha: Grada
Publishing, 2011. 195 str. ISBN 978-80-247-3868-0.

5. kapitola: Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich za‘izeniCR
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e svyznamem adelem, kategorii atdou ubytovacich z&eni.

Uvod

Diive byly k dispozici Oborové normy ON 735412 proywavaci z#éizeni a ON 735413 pro
odbytova stediska. Zmisné oborové normy na &atku 90. let 20. stoleti byly zruSeny, ale
nikdo nekonstatoval, co je nahrazujéggiozZe platila povinnost podle Zivhostenského zakon
ozn&it viditeln¢ ubytovaci z&zeni kategorii aftdou. Profesni asociace (HO.RE.KA a
Narodni federace hotela restauraci) se snazily tuto zalezitiestit, ale kazdy na poli své
pusobnosti bez velkého Usghu. V roce 2004 vySe uvedené svazy spojily svié a@siydaly
Oficialni jednotnou klasifikaci na l1éta 2004-20@&k na léta 2006-2009. V roce 2006 doslo
ke spojeni svazu HO.RE.KA a Narodni federace h@ekstauraci a vznikla Asociace hotel
a restauracCR (AHR CR), ktera ziskala z@aou autoritu v oboru hotelnictvi a mimo jiné

vyviji aspeSnoucinnost i v oblasti klasifikace ubytovacichizaeni.
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Kli éova slova:

Asociace hotdl a restaurad’R, certifikace Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism,
kategorizace, klasifikace, Ministerstvo pro mistisvoj CR, standardizace

Studijni text

Pouzijte literaturu:
BERANEK, J. a kol. (2013Modernirizeni hotelového provozRraha: MagConsulting,
2013; kapitola 2: str. 22-32

5.1 Klasifikace ubytovacich #&eni vCeské republice

Profesni svazy Asociace hateb restauraciCeské republiky a UNIHOST — SdruZeni
podnikatel v pohostinstvi, stravovani a ubytovacich sluzbdalzaklad usneseni viad¢R

& 717 ze dne 17. 7. 1999 a za podpory Ministerpteamistni rozvojlCR aCeské centraly
cestovniho ruchu-CzechTourism sestavily ,Oficidllgidnotnou Kklasifikaci ubytovacich
zaizeniCeské republiky — kategorie hotel, hotel garni, p@emzmotel a botel* pro obdobi let
2010-2012. Asociace hoteh restauracCR je od roku 199%lenem evropské konfederace
HOTREC zaseSujici hotely a restaurace na urovni Evropskeé.ullasifikacni systémy
jednotlivych zemi situji k postupné harmonizacilenové HOTREC fijali dokument 21
kriterii sjednocuijici tyto evropské klasifika systémy. AHRCR na zéklad aktivit, které
vyviji v oblasti budovani systému klasifikaceCR, prjala nabidku na roz&ni narodni

klasifikace na mezinarodni Urave

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich fizeni CR se stala sa@ésti mezinarodniho

systému Hotelstars Union. Hotelstars Union Zajel stejné parametry kvality ubytovacich
sluzeb v regionu 13 evropskych zemi -$mécko, Rakousko, Svédsk@eska republika,

Mad’arsko, Svycarsko, Nizozemsko, Lucembursko, LitvatyEsko, Estonsko, Malta a
Belgie.

Material klasifikace ma dopokujici charakter a slouzi jako pdicka pro z#&azovani
ubytovacich z&zeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, matélotel do gisluSnychitid dle
minimalnich stanovenych poZaddavks cilem zlepSit orientaci sgebiteli — host a
zprostedkovatel — cestovnich kancedida cestovnich agentur, zvySeni transparentndsiti tr
ubytovani a zkvalittni sluzeb poskytovanych ubytovacimifizanimi. Pozadavky jsou

uvactny jako minimalni, tedy nabizena sluztiavybaveni vyssi arow) nez je uvedeno, je
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vyhovujici pro danoufidu. Klasifikace neni obeénzavaznym pravnimipdpisem a je na

samotném provozovatelifaeni, zdali certifikaci podstoupi nikoliv.

Pro ozndeni minimalnich pozadavkjednotlivych tid ubytovacich zZazeni je pouzivano
ozn&eni klasifikace. Pojmy standard a standardizace oapany jako pojmy obecné,
stanovujici poZzadavky na poskytované sluzby a whawategorizace oztiaje proces, kdy
dochazi k dleni ubytovacich zZé&eni do jednotlivych kategorii (hotel, penzion dpo
Certifikace oznauje proces ugeni certifikatu a klasifikéniho znaku dle Oficialni jednotné

klasifikace ubytovacich ¥&zeniCR kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel tebo

Udélovani a obnovovani certifikéta klasifika&nich znak provadji pro svécleny i ostatni
podnikatele profesni svazy Asociace hbtel restauraciCR a UNIHOST - Sdruzeni
podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slubb#&tasifikacni znaky (samo-
lepky) se udluji na tileté obdobi. Hpadné sporyreSi ustanovena klasifikai komise.
ZajiS&ni a kontrolu provadi ten profesni svaz, ktery damébytovacimu Zéeni certifikat a

klasifikacni znak udlil.

Ta ubytovaci zédzeni, ktera spluji v rdmci jednotlivychifid klasifikace vice nez jen povinna
kritéria a minimalni p&et nepovinnych kriterii, mohou ziskat krérozna&eni hwzdickami
navic je& oznaeni Superior. Jedna se o ubytovadiizeni kategorie hotel, hotel garni a

penzion.

Certifikat a klasifik&ni znaky vydava klasifikani komise pouze ubytovacimizzenim, kterd
jsoutadre zkolaudovana. Klasifikani znaky jsou ve forhsamolepek spoteé a jednotné.
Certifikat i klasifikatni znak se nestava majetkem Zadatele, ale je @mtobaglateli po dobu
platnosti jeho uéleni. Certifikat ani klasifikéni znak neni fenosny na jiného provozovatele.
V piipadt, Ze dojde k uka¥eni provozovani certifikovaného ubytovaciho fizeni,
automaticky pozbyva platnost ¢gldny certifikat a klasifikéni znak. Podle rozhodnuti MMR
CR Oficialni jednotna klasifikace tistane v pravomoci profesnich suaz AHR CR a
UNIHOST. Projekt je podporovan MMER a CzechTourism.
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Pojmy k zapamatovani:

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich z&izeni CR se stala satésti mezinarodnihg
systému Hotelstars Union Hotelstars Union zatuwje stejné parametry kvalit
ubytovacich sluzeb v regioriB evropskych zemiPodle rozhodnuti MMRCR Oficialni
jednotna klasifikace tstane v pravomoci profesnich siaz AHR CR a UNIHOST.

Projekt je podporovan MMER a agenturou CzechTouris

~

Shrnuti kapitoly

Asociace hotél a restauradCR je ¢lenem evropské konfederace HOTREC izgstjici hotely

a restaurace na urovni Evropské unie. Klas#ikasystéemy jednotlivych zemi siiuji

k postupné harmonizactlenové HOTREC fjali dokument 21 kriterii sjednocujici tyto
evropské klasifikani systémy. AHRCR na zéklad aktivit, které vyviji v oblasti budovani
systému klasifikace ¢R, pijala nabidku na roz&ni narodni klasifikace na mezinarodni
arovei. Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich iizeni CR se stala sd@sti
mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery &geu stejné parametry kvality
ubytovacich sluzeb v regionu 13 evropskych zemi.

Pojmy k zapamatovani

Kategorie, Oficialni jednotna klasifikace ubytowatidizeni, tida, Superior

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim Ukoh si owfite, zda jste porozuth obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho smimbceni. Spkni pozadavi
uvedenych yhodnoceni“ je predpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Vyberte spravnou odpo¥d’ /6 bodi/
al (Kategoriefidh) vyjaduje kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb

v ubytovacim z#izeni.
b/ Hotelstars Union je systém platny v 13) evropskych zemich.

¢/ HOTREC je konfederace hoied restauraci, kteraipobi na tzemi

(Evropskeé unie / celého &a).

d/ Platnost certifikatu v ramci Oficialni jednotkiasifikace ubytovacich #&eni je vCeské
republice (3 /5) rokyl/let.

e/ Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacichizeni CR vytvail(a) _ (Asociace

hoteli a restauradCR / Svaz obchodu a cestovniho ruct).
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Za kazdou spravnou odpad si pripoctéte 1 bod Celkem mizete ziskais bod.

Splreni Ukoli k zopakovani a procseni @ispelo k prohloubeni a upe¥ni VaSich znalost
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebleoceni ziskali 4 — 5 bodmazete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mérk nez 4 body, pokuste se zlep
studijni vysledek pozogsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutoréedpetu.

it

UJT

Dalsi studijni zdroje

[1] GARDINI, M. A. (2010). Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements

Minchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2010.st51SBN 978-3-486-59731-8.

Korespondertni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zpracujte esej v rogahu 5 normostran, ve které:
* posudte, jak komplexné pristupuje varané ubytovaci z&izeni k Oficiélni
jednotné klasifikaci ubytovacich z&izeniCR.

Zpracovany esej uloZte v PDF pod VasitiQ (nag. 1199.pdf) a vioZte do IS, sekce HO
105, ¢ast Odevzdavarna nejpagid7 dni pred @istim modulem. Na dalSim tutorialu

obdrzite hodnoceni, které je nezbytnou podminkoo gloZeni zkouSky zipdmétu
Hotelové inZenyrstvi.
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3. modul = 5 hodin

1.4 Privodce studiem modulu ,Riprava hotelového provozu“

Modul tvaii dva tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn
6. Dokumentace pro projektovani hotelového provozuve@ticni zangr, studie
proveditelnosti, architektonicky zam projektova dokumentace, izemni rozhodnuti,
stavebni povoleni, stavebni denik, kolaud#izeni)
7. Priprava hotelového provozu (harmonogr&mnosti, marketingovy plan, finani

plan, akni plan, organigram)

Vyklad vychéazi z tebnice RRIZEK, F., NEUFUS, J. (2011Moderni hotelovy
managemen®raha: Grada Publishing, 2011
(kapitoly 3-9: str. 31-128)

6. kapitola: Dokumentace pro projektovani hotelovéb provozu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

» se z&kladni dokumentaci pro projektovani hoteloy#bgozu.

Uvod

Pro projektovani hotelového provozu je nutné zpratdadu dokumerit, z nichz mezi
nejvyznamgjsi pati investtni zan@r, studie proveditelnosti, architektonicky z&ma
projektova dokumentace. Poté nasleduje vydani U#emrozhodnuti, stavebni povoleni,

vedeni stavebniho deniku. Stavba je weora kolaudénim rozhodnutim.

Kli éova slova:

Architektonicky zandr, investéni zan#r, kolaud&ni rozhodnuti, stavebni denik, stavebni

povoleni, Uzemni rozhodnuti

Studijni text

Pouzijte literaturu:
BERANEK, J. a kol. (2013)Modernirizeni hotelového provozBraha: MagConsulting,
2013; kapitola 3: str. -47
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6.1 Dokumentace pro projektovani hotelového provozu

Investice pedstavuje finagni prostedky na uvazovanou vystavbu hotelu a je auMivana
vnitinimi (nasSe rozhodnuti podnikat v oboru) &jgfmi faktory (@&ekdvana mira zisku, vyvoj
cestovniho ruchu, dava legislativa, cena prace, volba mista pro vymiawekavana
klientela). Investini zangr souvisi s podnikatelskym z&nem (marketingovy plan, nagako
podklad pro ziskani @w u banky, pro architektyatkzita informace o piu pokoji, téidé
hotelu apod.). Investni zangér obsahuje objem investiich prostedki (vlastni, cizi zdroje),
demografické (nezagstnanost, vzélanost), socialni a geografické aspekty, charakbéelu a

¢asovy harmonogram jeho vystavby.

Studie proveditelnosti (feasibility study) je z&®na na posouzeni vstup vystu (naklad

a vynos)), ocekavany zisk a ztratu (zvolit dlouhodobé hlediskd-15 let), navratnost
investice a miru rizika (zodpeeny investor) a je ietelnym podkladem a &titkem pro
investora, zda investovati nikoliv. V piipact, Ze investini zan®r sphuje aekavani
investora a studie proveditelnosti je pozitivniragovava se architektonicky z&m Ten
obsahuje fedstavu o budouci stavthotelu a Gelnost stavby a je zakladnim podkladem a
zadanim, jaké fiedstavy ma investor o konkrétnim projektu. Pro iéekha jsou dlezité
informace o p&u a skladb pokoji, struktde a pdétu odbytovych gedisek, tidé hotelu a
piipadné Uvaze o ¥azeni hotelu do vybraného hotelovébtizce.

Zpravidla nikdy nelze ziskat idealni tvar parcety pystavbu hotelu. Do atraktivniciasti je
vhodné umistit prostory slouzici pro pobyt liggto mért atraktivnichéasti je feba situovat
zazemi pro zamstnance, technickohospddkou ¢ast hotelu vetné jeho zasobovani. Na
architektonicky zawrr navazuje architektonicka studie, ve kterélgeé investor poZzadavky
architektovi a zpravidla se jedna o prvni vizuaizstavby. Tato studie ma vzdy @vasti —
vykresovou (vizualizace — tvar budovy, typ paRoa textovou (popis vyuZzitelnosti prostoru,
tedeni jednotlivych podlaZi, cena stavby zaabesta¥ného prostoru). Na architektonickou

studii je mozné vypsat architektonickou saut

V ptipact, Ze je odsouhlasena architektonickd studie spaustudii proveditelnosti,
vypracovava se projektova dokumentace. Taisdipada ke stavebnimiizeni na stavebni
Giad pro néasledné vydani stavebniho povoleni. Autojemprojektant, ktery projekt
zpracovava a odpovida za jeji spravnost, Uplngsbeaeditelnost. Projektovou dokumentaci

Ize rozalit na 4 ¢asti — souhrnna zprava, zastavovaci plan, stawelkiesy, navrh Uprav

32



okoli stavby a navrh ochrany zeter pribéhu provadni stavby. Projektova dokumentace

muze byt zpracovana jako jednostiopa nebo jako dvoustipva.

Stavbu Ize v Uzemi umistit jen na zaklagzemniho rozhodnuti, kterym je mimo jiné i
rozhodnuti o umighi stavby. K Gzemnimtizeni je pisludny stavebnirad. Uzemnfizeni se
zahajuje na pisemny navrbastnika, z podfiu stavebnihoi@adu nebo jiného organu stavebni
spravy. Navrh se dolozi dokumentaci stanovenougokeimi predpisy. Wastniky tzemniho
fizeni jsou navrhovatel a dale osoby, jejichz viaktn prava mohou byt rozhodnutim
dottena, obec a dale ten, komu zakon toto postavéimhgva. V uzemnim rozhodnuti
stavebni tad stanovuje vymezeni Uzemi pro stanovefg} & stanovuje podminky k ochgan
zajmi verejnych. Uzemni rozhodnuti plati 2 roky ode dne tigtr@vni moci.

Po obdrzeni Uzemniho rozhodnuti je moZzné pozatiatupny stavebni tdd o stavebni
povoleni. Zadost o stavebni povoleni podavéa stdikebrmusi prokézat, Ze je vlastnikem
pozemku, resp. stavby.clistniky stavebnihtizeni jsou stavebnik, vlastnik stavby, vlastnik
pozemku (neni-li stavebnikem), vlastnik sousedpibmemku a jini, které stanovigapis. Je-
li stavebni povoleni vydano, stavebiiad stanovi podminky pro provedeni a uzivani stavby
rozhodne o namitkach. Musi schvalit projektovou wiokntaci. Stavebni povoleni pozbyva

platnosti, jestlize stavba nebyla zéata do 2 let od vydani stavebniho povoleni.

Povinnost vést stavebni denik ma zhotovitel stavBtavebnik ma pravo nahlizet do
stavebniho deniku a k zazn@m v nim provedenym riize ¥ipojit sva stanoviska. Déale jsou
v ném opraveny cinit zdznamy organy stavebniho dohledu, osob&n#r k vykonu
odborného dozordi osoby vykonavajici autorsky nebo technicky doatede se ode dne,
kdy byly zahdjeny prace na stavenisti dle proje&tdekumentace a jeho vedeni &bdnem,
kdy se odstrani vady a nedtid/ podle kolauda&niho rozhodnuti. Zapisy se provadi
dennoden& Zapisuji se vSechnyutkzité okolnosti tykajici se stavbysasovy postup praci,
odchylky od projektové dokumentace ¢psi, teplota atd. Po kolaudaci staviigga stavebni

denik zhotovitel stavebnikovi, ktery ma povinn@asito dokument archivovat.

Bez kolaudaniho rozhodnuti nelze budovu uzivat. Kolatrdaizeni provadi stavebniad,
ktery vydal stavebni povoleni.8stnikemiizeni jsou stavebnik, vlastnik stavby, vlastnik
pozemku a uzivatel. Totidzeni se zahajuje na Zadost stavebnika, ktery n@oahva pisemn

stavebnimu fadu. Stavebniiad @i kolauda&nim fizeni gedevsim zkouma, zda stavba byla
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provedena dle dokumentace ¢gsné stavebnim radem ve stavebnintizeni, zda byly
dodrZzeny podminky stanovené v Uzemnim rozhodnwi atavebnim povoleni, zda stavba
hotelu sphuje podminky pro pobyt osob se sniZzenou schoprmdtybu a se sniZzenou

orientaci a zda stavba bude pouZzivana k toteluyike kterému byla postavena.

Stavebni tad vyhodnocujezdvazné zavady, které ohrozuji beapest a zdravi lidi a brani
k uzivani stavby kdelu, ke kterému byla postavena. Stavebidadipo zjis¢ni takovych
zavad peruSi kolaudeéni fizeni a stavebnikovi stanovi terminy, do kterychsimoyt tyto
zavady odstramy a pak pokréuje kolaudéni fizeni. Pokud zavady neohroZuji zdravi a
bezpénost a nebrani uzivani stavby delu, ke kterému byla postavena, vyda stavebad U
kolaud&ni rozhodnuti. Tyto drobné zavady se musi objekblaud&nim fizeni s terminy,
kdy musi byt odstramy. Rovréz se objevi ve stavebnim denikgolaudani rozhodnuti

slouzi i jako os¥dceni, Ze stavba je schopna provozu

O pretasné uzivani stavby lze pozadat, pokud je stavbeluhdokortena a jen &ktera z
jeho ¢asti neni zprovozma. Vydava se na zakladadosti stavebnika, ktery se zhotovitelem
uzave dohodu aidloZi ji ke schvaleni stavebnimiadu. Povoleni j¢aso¥ omezené a po
uplynuti ¢asu nasleduje kolaudace. Podminkaedfasného uzivani stavby je, Ze neni

ohroZena bezeaost a zdravi osob a stavba slouzt&lu, ke kterému byla postavena.

K zapamatovani:

Mezi nejvyznamajSi dokumenty pro ffjpravu hotelového provozu painvestiéni zamér,
studie proveditelnosti, architektonicky zan®r, architektonicka studie a projektova
dokumentace Ze strany organverejné spravy je v ramci Uzemnikiaeni zasadnizemni
rozhodnuti, v ramci stavebnih#izeni stavebni povolenia v rdmci kolaudaiho fizeni
kolaudaéni rozhodnuti.

Shrnuti kapitoly

Investini zangr obsahuje objem investiich prostedk (vlastni, cizi zdroje), demografické
(nezandstnanost, vz#élanost), socialni a geografické aspekty, charakietelu acasovy
harmonogram jeho vystavby. Studie proveditelnogtagibility study) je zagiena na
posouzeni vstupa vystuf (nakladh a vynos), ocekavany zisk a ztratu (zvolit dlouhodobé
hledisko 10-15 let), navratnost investice a mimikd. V gipad, Ze investini zangr sphuje
oc¢ekavani investora a studie proveditelnosti je ozt zpracovava se architektonicky

zaner. Ten obsahuje fpdstavu o budouci stavthotelu a delnost stavby a je zakladnim
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podkladem a zadanim, jakéedstavy ma investor o konkrétnim projektu. Na aesfonicky
zamer navazuje architektonickd studie, ve kterélge investor poZadavky architektovi a
zpravidla se jedna o prvni vizualizaci stavby. ippc, Ze je odsouhlasena architektonicka

studie spolu se studii proveditelnosti, vypracovee@rojektova dokumentace.

Pojmy k zapamatovani

Architektonicka studie, architektonicky zé&m investiéni zangr, kolaud&ni rozhodnuti,

projektova dokumentace, stavebni povoleni, studiegalitelnosti, Gzemni rozhodnuti

Ukoly k zopakovani a procvieni

—_—

Prostednictvim Ukoh si owiite, zda jste porozwh obsahu kapitoly. Kontrola znalost
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho samtmbceni. Spkni poZzadavi
uvedenych yhodnoceni” je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Dopliite nazvy dokumenti dle charakteristiky /5 bodi/

Dokument Charakteristika

Posouzeni vstupa vystuf (Cost and Benefit Analysig

N—r

Jednostupové a dvoustufova

Rozhodnuti o umishi stavby

Oswdceni o provozuschopnosti stavby

Podminky pro provedeni a uzivani stavby

Za kazdou spravnou odpa&d si pripoctéte 1 bod Celkem mizete ziskais bodii.

Spiréni Ukolki k zopakovani a procteni gispelo k prohloubeni a upe¥ni VasSich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jstédmci sebehodnoceni ziskali 4 — 5 ©o
muzete pistoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mérk nez 4 body, pokuste S
zlepSit studijni vysledek pozafsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem
predntu.

(-DL..L

DalSi studijni zdroje
[1] KRIZEK, F., NEUFUS, J. (2011)Moderni hotelovy managemenBraha: Grada
Publishing, 2011. 195 str. ISBN 978-80-247-3868-0.
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7. kapitola: Priprava hotelového provozu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
* s harmonogramemcinnosti, marketingovym, fingmim a aknim planem a

organigramem.

Uvod

V rdmci gipravy hotelového provozu vychazi najetionosti, které je nutné zabezjtepro
budouci provoz hotelu. VeSkeré aktivity jsou zalynw harmonogramucinnosti. Jde
napgiklad o marketing, ziskavani lidskych zdrojobchodni ¢innost, ¢innost Utvad
jednotlivych Usek hotelového provozu, tvorbu a kalkulaci cen jideh&poji a nastroje

podpory prodeje.

Kli ¢éova slova:

Akeni plan, finagni plan, harmonograginnosti, marketingovy plan

Studijni text

Pouzijte literaturu:
BERANEK, J. a kol. (2013)Modernirizeni hotelového provozRraha: MagConsulting,
2013; kapitola 3: str. 33-47

7.1 Postup pipravy ped zprovozénim hotelového provozu

Harmonogram ¢innosti  stanovuje rozsaklinnosti, ¢lenéni jednotlivych Ukal, okruhy
odpowdnych osob a terminy dok&eni ukoti. Musi byt zpracovan tak, aby zajistil nadvaznost
Ukoli z jednotlivych Usek Tym, ktery ma na starosti provoz hotelu, musiazpvat
informace a Ukoly z jednotlivych Utvgraby byl zaji&n piehledéinnosti jednotlivych Gtvar
pro zajiséni pripravenosti provozu. Eliminuji se duplicity Ukob nachazeji se chgjici
¢innosti. Harmonogranxinnosti je zasadnim dokumentem pro obdobi pre-ogenia
vétSinou ma podobtasového planu. Zaroidy mel byt schopen reagovat na krizové situace
(zastupitelnost pracovnika je vhodné, aby jeho s&asti byl krizovy plan s namodelovanymi

krizovymi situacemi vetns jejich feSeni.

Pri formovéni firemni filosofie je nutné vychazet eorporate identity (ztvagmi produktu,
urtité sluzby, koncept provozu mezi hotely stejnébtdzce — restaurace, pokoje atd.) a z

corporate design (v raméettzce uzivani stejného loga, barevnosti, typu pispadd Do
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obdobi ped otewvenim hotelu nabyvaji na vyznamu marketingasénosti, které jsou
zahrnuty do marketingového planu. Naskede roz&uje podle paeb trhuci segmentace

trhu a reaguje na konkurenci.

Finartni plan obsahujeffijmovoucast (plan trzeb) a nakladovéast. Trzby jsou realizovany
piredevSim za prodej ubytovacich sluzeb, nasledugvewaci sluzby §etrg cateringu,
doplikové sluzby a celkovy objem finamich prostedki ovliviiuje téz outsourcing

vybranych sluzeb.

Akeni plan navazuje na marketingovy plan a reagujeeticové pipravy hotelového provozu.
Provozy jsou popsany v jednotlivych manualech,&igopisuji produkt a jeho realizaci tak,
aby to odpovidalo firemni strategii a filosofii,ta v souladu s rozgtem a @ekavanym
ziskem. Do ak&niho planu jsou zahrnuty pracovni tymy. Jejich \armansp@iva v propojeni
duSevnich kapacit, v lepSim vyuzithsu a orientace na vykon. Jednotlivé tymy musi byt
seznameny s ukoly z pohledu jasné specifikacé&lenamy do portfolia dle jednotlivych

ukold.

Organiz&ni model vychazi z velikosti hotelu, mnozstvi nabizch sluzeb a jejich struktury a
pracuje s pracovnimi tymy.i€hled pracovnich pozic je rozpracovan do organigraktery
obsahuje nastup pracoviikio jednotlivych Usek ma hierarchické uspadani a obsahuje
vSechny funkce pdtzené generalnimiediteli. Postupny organizai model je rozélen do 3
etap — planovani velikosti, struktury hotelu, katégace a segmentace, stavbaigprava
hlavnich produkt vcetrg jejich prodeje, uvathi do provozu. Postupny organimh model
pocitd s tim, Ze je ustanoveno vrcholové vedeni hptdkré je schopnéesit hlavni ukoly,
pripravit vizi proces, najitcleny budoucich tyrn a posoudit, které Ukoly budoutgumétem
tzv. outsourcingu. Jednotlivé Useky vznikaji v o&#, kdy cena za préci, rychlost pin

Ukola a nutnost budouci osobniasti na produktu nabudou na vyznamu.

K zapamatovani:

Prehled pracovnich pozic je rozpracovan daoganigramu, ktery obsahuje nastup
pracovniki do jednotlivych Usek ma hierarchické uspaédani a obsahuje vSechny funkice
podizené generalnimiediteli.
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Shrnuti kapitoly

Harmonogram ¢innosti stanovuje rozsaltinnosti, ¢lenéni jednotlivych Ukaol, okruhy
odpowdnych osob a terminy dok&ni Okoh. Harmonogram¢innosti je zasadnim
dokumentem pro obdobi pre-openingwgsinou ma podobdasoveho planu. Do obdohiga
otewenim hotelu nabyvaji na vyznamu marketingayignosti, které jsou zahrnuty do
marketingového planu. Finami plan obsahujeiffmovoucast (plan trzeb) a nakladovoast.
Akeni plan navazuje na marketingovy plan a reagujeeticové pipravy hotelového provozu.
Provozy jsou popsany v jednotlivych manualech,&igopisuji produkt a jeho realizaci tak,
aby to odpovidalo firemni strategii a filosofii,ta v souladu s rozgtem a @ekavanym
ziskem. Organizmi model vychazi z velikosti hotelu, mnozstvi nabixch sluzeb a jejich
struktury a pracuje s pracovnimi tymydteRled pracovnich pozic je rozpracovan do
organigramu, ktery obsahuje nastup praco¥nilo jednotlivych Usek ma hierarchické

uspdadani a obsahuje vSechny funkceifmehé generalnimiediteli.

Pojmy k zapamatovani

Akeni plan, finagni plan, harmonograginnosti, marketingovy plan, organigram

Ukoly k zopakovani a procvieni

p==

Prostednictvim Ukoh si owfite, zda jste porozuth obsahu kapitoly. Kontrola znalosg
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho samimbceni. Spkni pozadavik
uvedenych yhodnoceni* je predpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Uvalte, zda je vyrok pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) /5 bodi/

1/ Harmonograndinnosti je zasadnim dokumentem pro obdobi pre-ogerotelu. P / N
2/ Organigram je saasti finagniho planu. P / N

3/ Finargni plan zohleduje i hospodé#eni hotelu problematiku outsourcingu. P/ N

4/ Pracovni tymy jsou sdéasti akniho planu. P/ N

5/ V obdobi pre-openingu neni nutné zpracovavabke plany. P / N

Za kazdou spravnou odpa&d si pripoctéte 1 bod Celkem mizete ziskais bodii.

Splreni Ukoli k zopakovani a procteni gispelo k prohloubeni a upe¥ni VaSich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebl@oceni ziskali 4 — 5 bodmizete
pristoupit ke studiu dalSi kapitoly. Jestlize jstekali mérk nez 4 body, pokuste se zlepsi
studijni vysledek pozogsim studiem kapitoly, event. se spoj tutorem predmetu.

—
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DalSi studijni zdroje
[1] GARDINI, M. A. (2010). Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements
Munchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2010.st51SBN 978-3-486-59731-8.

Korespondentni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zpracujte esej v razahu 5 normostran, ve které:
* zhodnot’te, s jakou legislativou se népstéji vyporadava vybrané ubytovaci
zarizeni.

Zpracovany esej ulozte v PDF pod VasitiQ (nag. 1199.pdf) a vioZte do IS, sekce I—WO
105, ¢ast Odevzdavarna nejpagid7 dni pred @istim modulem. Na dalSim tutorial
obdrzite hodnoceni, které je nezbytnou podminkoo gloZzeni zkousSky zipdnetu
Hotelové inZenvrstv
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Spravné odpowdi a ifeSeni cweni v jednotlivych kapitolach

1. kapitola
Cvi¢eni 1-Spravné odpadi: a— N,b—-P,c—=N,d-N,e—-P

2. kapitola

Cvi¢eni 1— Spravné odpadi: Lokaliza’ni, Realizani, Selektivni
Cvi¢eni 2—Spravné odpadi: 1 -b,2-a,3-a,4-c,5-b
Cvi¢eni 3—Spravné odpadi: suprastruktura, hotel

3. kapitola
Cvi¢eni 1-Spravné odpadi: 1 - b,2-c,3-a,4—-a,5-c¢

4. kapitola
Cvi¢eni 1- Spravné odpadi: 1 —-a,2-a,3-b,4-c,5-b

5. kapitola
Cvi¢eni 1— Spravné odpaedi: a — Trida, b — 13, ¢ — Evropské unie, d — 3, e — Asociace

hoteli a restauraciCeské republiky

6. kapitola
Cvi¢eni 1— Spravné odpadi: Studie proveditelnosti — Projektova dokumentacgzemni

rozhodnuti — Kolaudani rozhodnuti — Stavebni povoleni

7. kapitola
Cvi¢eni 1- Spravné odpadi: 1 -P,2-N,3-P,4-P,5-N
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