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Vysvétlivky k pouzivanym symboltim

\/j Uvod ke studiu predmétu
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? kontrolni otazky a ukoly — provéruji, do jaké miry student text a
®  problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dllezité informace

@% pojmy k zapamatovani — vyzdvihuje ddlezité ¢i nové terminy, nebo
hlavni body, které by student pfi studiu tématu nemél opomenout

EJ literatura - pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsireni
poznatkd

) Pozadavky na ukonceni kurzu - student se zde dozvi, jakym zplsobem
Q bude kurz ukoncen (test, seminarni prace, projekt, Ustni zkouska apod.)



Uvod ke studiu predmétu:

Hlavnimi cili piredmétu jsou: Komunikace ptredstavuje zakladni spojovaci ¢lanek
mezi lidmi. V hotelovém pramyslu a cestovnim ruchu je potfeba uplatiovat fizenou
komunikaci ve vztahu k zédkaznikovi s vyuzitim zpétné vazby. Vysokou pozornost je
nutné vénovat také dodavateliim, jejichz produkty maji na zdkaznika piimy vliv.
Orientace na hotelového hosta zac¢ind jiz pfi prvnim kontaktu, tedy pii rezervaci
hotelového pokoje, pokracuje ve chvili, kdy host vstoupi do hotelu a nezanika ani po
jeho odjezdu. Orientujte se na hosta, snazte se jej pochopit, poradit mu, nabidnout
veskeré sluzby, které vas hotel nabizi, uspokojte jeho potieby a prani a on se k vam

bude rad vracet.

Vyukové metody:

Pirednaska: Vyklad, demonstrace - 26/18

Cviceni: Vyklad, modelové situace, implementace teoretického zakladu do praxe -
26/0

Samostatna piiprava - 104/138

Celkem 156/156

Metody hodnoceni:
PoZadavky na zakonc€eni PS/KS (vaha %)

Zapocet: Seminarni prace (prezentace vysledkd 2 tymovych seminérnich praci) 40/40
Zavéreény test: 10/10 Ustni zkouska (diskuze nad zvolenym okruhem témat)50/50

Celkem 100/100 Zvlastni podminky a podrobnosti Min. 80% tcast na cviceni u PS

L

Zakladni (povinna) literatura:

» CHADT, K., PECHOVA, J., MERHAUT, M., Komunikace v managementu sluzeb
V hotelnictvi a cestovnim ruchu, Vydavatel V.M.E.S.T. Praha, str. 136, ISBN 978-80-87411-
68-1.

Doporucena literatura:

» HARTLEY, M. Rec¢ téla v praxi: teorie, cviceni a modelové situace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2004, 104 s. ISBN 80-717-8844-9.



MERHAUT, M. Etika jako soucast spolecenské odpovédnosti firem hotelového primyslu.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, 133 s. ISBN 978-80-7478-032-5.

MERHAUT, M., Sociokulturni aspekty managementu sluzeb, Praha: Press 21, 2017. 150 s.
ISBN

MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, 325 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6.

VYMETAL, J. Priwvodce iispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 322 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.

Témata ke studiu:

ZNALOSTI:
Student zna zakladni vyvojové a chronologické ¢lenéni charakteristiky komunikace. Je
schopen zasadit ji do obecnych souvislosti se zamé&fenim na rozvoj komunikacnich siti

demografického vyvoje sluzeb, jako hlavniho ukazatele vyvoje managementu.

DOVEDNOSTI:

Absolvent pfedmétu je schopen samostatné ziskavat dalsi odborné znalosti, dovednosti
a zpusobilosti v pfedmétné problematice ,,komunikace v managementu sluzeb® na
zaklad¢ predevsim, praktickych zkuSenosti a jejich vyhodnoceni se zaméfenim na

moderni trendy ve formach komunikace managementu v kazdodenni praxi.

KOMPETENCE:

Student dokaze identifikovat aktualni problematiku manazerské komunikace a
poukazat na navaznost a vazby minulosti a soucasnosti se zaméfenim na sluzby v
hotelnictvi a cestovnim ruchu se strategickym cilem uvédomit si, Ze komunikace je

vzdy obousmérny proces, ktery by management mél ovladat.



Cil studia tématu: Komunikace v managementu sluzeb — Zakladni charakteristika

komunikace

Slovo komunikace je latinského piivodu. V podstaté vyjadiuje néco, co je blizké naSemu vyrazu
spojovani. Proto je mozné hovofit o silni¢ni dopraveé jako o komunikaci. Spojeni mize vyjadiovat
nejen pifemistovani lidi a materidlu, ale i zprav a informaci. Proto je mozné hovofit o komunikacnich
prostfedcich a mit pfitom na mysli telefony, telegramy, dalnopisy, rozhlas, televizi atp. Vyznam
komunikace je zde velice blizky tomu, co se komunikaci rozumi v socialni psychologii. I tam jde o
sdélovani zprav, o vzajemné informovani dvou nebo vice lidi. Pfikladem mtze byt rozhovor dvou lidi
tvafi v tvar i telefonicky rozhovor. Rozhovor slovni i transformovany do pisemné formy. Komunikace
je zakladni proces slouzici ke sdileni a prenosu informaci. Jako nejjednodussi definici soucasného
vyznamu komunikace mizeme uvést, ze se jednad o veskeré zplisoby chovani, které lidé pouzivaji pti
vzajemném styku. Pro slovo komunikace je mozno nalézt velké mnozstvi definic, které se zpravidla
lisi podle toho, vjaké souvislosti je autorem na komunikaci nahliZzeno. ,,Rozvinuté komunikacni
dovednosti lze povazovat za jednu z nejdulezitéjSich podminek pro uspéchy pii studiu na vSech
Skolach, pro navazovani a udrzovani produktivnich vztahl, pro Uspésné podnikani, pro efektivni

vedeni malych skupin i pro uméni zapiisobit na vetejnost jako fe¢nik.“ (DeVito, 2001, s. 9).

Obsahem komunikace jsou data, informace a znalosti. Jako data oznacujeme holé fakta, informace pak
davaji data do konkrétnich souvislosti a pfidéluji jim tim jednoznacny vyznam. Pokud postoupime
jesté o uroveini vysSe a umime s takovymi informacemi pracovat a vime, jak s nimi zachazet, hovotime
0 znalosti. Verbalni komunikace se vyvinula piiblizné pied Sedesati az sedmdesati tisici lety a je
spojovana s formou Homo sapiens. To také uzce souvisi s vyvojem mozku, ktery nam poskytuje

schopnost myslet, komunikovat s ostatnimi, ucit se, pamatovat si.



Obrazek 1: Ilustrativni obrdzek mozku

Zdroj: Citatem.cz
@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Komunikace, d€leni komunikace, komunikaéni dovednosti, verbalni komunikace, osobnost ¢lovéka -

zvlastnosti, schopnosti, potfeby, zajmy, sklony, temperament i charakter
Klicova slova: osobnost ¢lovéka - zvlastnosti, schopnosti, potieby, zajmy, sklony, temperament i

charakter.

|| Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

? Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to komunikace?

2) Co je obsahem komunikace?

3) Jakeé jsou zakladni charakteristiky komunikace?
4) Jaka jsou vychodiska komunikace?



5) Co je to proces komunikace?
6) Jaké jsou funkce komunikace?
7) Co jsou a jaké jsou funkce mozku?

Prostor pro odpovédi:




Cil studia tématu: Historie komunikace

Vyvoj lidské civilizace mizeme vylozit pomoci teorie promén — neboli pomoci odlisnych epoch ve
vyvoji lidské komunikace, liSicich se podle toho, jaky pokrok nasi davni i blizci ptedkové ucinili ve
schopnosti vymenovat si, zaznamenavat, obnovovat a §ifit informace. Epochy jsou charakteristické
signalizovanim, mluvenim, psanim, knihtiskem a komunikaci pomoci masovych médii. Teorie promén
je teorii pribirani dal$ich komunikacnich systémt, nikoli vyctem po sobé nasledujicich a jasné¢
odlisenych c¢lankd vyvoje. Takze naSi predkové se kdysi davno naudili pouzivat znaky a signaly,
posléze k nim piibyla fe¢. Potom se ptidalo psani, po ném nasledoval tisk a vzapéti prostiedky masové
komunikace. Nejstarsi pfedchtidci ¢lovéka spolu pravdépodobné komunikovali jako dneSni vyssi
zivo€isné druhy, tj. zvuky a pohyby téla, jez mely povahu vzijemné srozumitelnych znameni a
signalti. Rozhodujici roli v této komunikaci sehravaly vrozené nebo instinktivni reakce. Komunikaéni
chovani bylo omezené na minimum.

Jak se v pribéhu miliont let schopnost uéeni postupné zvétsovala, systém komunikace zaloZzeny na
znacich a signdlech se zdokonaloval. Pfesto méla tato schopnost pfi vynalézani a rozvoji kultury
takova omezeni, Ze miizeme témert s jistotou predpokladat, ze nasi davni predkové neméli schopnost
mluvit - nebyla jim fyzicky umoznéna (postaveni hrtanu a hlasového stroji viibec nedovolovalo
produkovat tak neuvétitelné bohatou Skalu zvuk, jaka je nutna, aby bylo mozné vytvofit lidskou fec).
Dnes je na vzestupu pouZzivani vypocetni techniky a s tim spojené socialni site.

Komunikace je zdkladnim kamenem lidské spolecnosti. Proto se neni ¢emu divit, Ze rozvoj internetu
znamenal také obrovsky rozvoj komunikace. Jednim ze stavebnich kament komunikace jsou tzv.
komunika¢ni programy. Tyto programy zajistuji komunikaci a to bud’to pomoci textu, hlasu nebo

videa.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Miizete specifikovat historii komunikace?
2) Od kdy se , komunikuje"?



Obrazek 2: Tlustrativni obrazek — Jeskynni malby — Prvni znamky (projev) komunikace

Zdroj: 21. stoleti.cz

Prostor pro odpovédi:




Cil studia tématu: Proces komunikace

Model komunikaéniho procesu by mél odpovidat na otazky: kdo fekne co, jakymi zptsoby, komu a
s jakym efektem. Hlavnimi komunika¢nimi nastroji jsou sd€leni a prostfedek, hlavnimi funkcemi
v komunikaci jsou koédovani, dekddovani, reakce a zpétna vazba. Jakmile identifikujeme cilové
posluchace a jejich charakteristiky, je nasim ukolem ovlivnit jejich reakce. Konecnou reakci je nakup.
Nez k nému dojde, probéhne v mysli spotiebitele fada etap spotiebitelskych rozhodnuti. Musime tyto

etapy poznavat, ovliviiovat postoje a nakupni chovani.

I-!!l Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

Obrazek 3: Ilustrativni obrazek — Komunikaéni proces

_—

\_Z4

—

|

Zdroj: Einar Faanes

? Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Jaké maji procesy komunikace spolecné jmenovatele?
2) Co jsou to komunikacni Sumy?

Prostor pro odpovédi:
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https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Emuzesto
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Cil studia tématu: Funkce komunikace

Komunikace plni vzdy aktualné relevantni funkci. Pokud dojde k jeji uspésné realizaci, komunikac¢ni
vyména dostane smysl. Zaroven je kazdy komunikant uréitym zpisobem motivovan ke komunikaci,
zde hovotime o motivaci ke komunikaci. Pozorovatelna je i funkce exhibicionisticka - kdy se ¢lovék v

ramci komunikace zaméfuje vice na formu nez na obsah.

ll_-_-_»—Jl Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

3) Co je to funkce komunikace?

Prostor pro odpovédi:

12


https://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Smysl
https://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace_ke_komunikaci
https://cs.wikipedia.org/wiki/Forma

Témac. 5

Cil studia tématu: Druhy komunikace

Na druhy komunikace mtze byt nahlizeno rizné. Napi. Mikulastik (2010) uvadi déleni podle umyslu
komunikovat (zdmérna, nezamérnd; védomd, nevédomad), dale dle vzorce chovdni a postoje ke
komunikaci (napf. asertivni, negativni, agresivni), podle sméru, kterym je mozno ji vést (jednosmeérna,

dvousmérnd), a také podle toho, jakymi prostiedky je sd€élovana (verbalni, neverbalni).

Obrazek 4: Iustrativni obrazek druhti komunikace

Zdroj: Gamepark.cz

[L_-.J Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

4) Jaké znate oblasti komunikace?

13



5) Jak délime komunikaci?

6) Je pravdou, Ze rec téla je soucast verbalni komunikace?
7) Co je to mimika?

8) Co je to gestika?

Prostor pro odpovédi:

14



Cil studia tématu: Oblasti lidské komunikace

Od lidské existence nemtizeme komunikaci odd¢lit. A plati ¢asto citovana moudra slova, Ze ,,Clovéku
nelze nekomunikovat®. Dokonce, 1 kdyZ s nami nas kolega ¢i partner ,,nemluvi®, sdéluje ndm mnohé.
A mozna beze slova nékdy pochopime vice nez ze slov. Pravdépodobné nelze dostatecné zdiraznit
vyznam komunikace pro ¢loveka. Bez mezilidské komunikace, bez komunikace mezi skupinami lidi,
podnikd, instituci atd. by dnes civilizace viibec nemohla existovat. Kazdy zivy organismus je zavisly
na prijmu a vydeji latek a energii, ale také informaci. Lidska spolecnost a jeji existence se danému
nevymyka. Pfenos a sdélovani informaci (tedy komunikace) je jednim z pilif existence ¢lovéka jako

bytosti i celé nasi civilizace.

I!!l Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

« Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to mezilidska komunikace
2) Jaké druhy mezilidské komunikace znate?

Prostor pro odpovédi:

15



Cil studia tématu: Neverbalni komunikace

Vyznam neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikace asi nelze dostate¢né zdtiraznit. Pfijimame
ji maximum informaci. A pokud existuje rozpor mezi slovni a mimoslovni komunikaci (naptiklad
s uzkostnym roztfesenym vyrazem fikame: ,Ja se nebojim...*), vyhodnotime podvédomé rovinu
mimoslovni dokonce jako podstatnéjsi.

Obrazek 5: Tustrativni obrazek — Neverbalni komunikace

Zdroj: gamepark

I!!l Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

+ Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to neverbalni komunikace?
2) K ¢emu se vyuziva neverbalni komunikace

Prostor pro odpovédi:

16



Cil studia tématu: Verbalni komunikace

vvvvvv

stupenl poznavacich procest, kdy obrazy skutecnosti (tj. véci a jevll) jsou nahrazovany symboly, se
kterymi je pak mozno intrapsychicky manipulovat a pracovat.

Mysleni byvad nékdy také pojimano jako ,.fe¢ mysli“. Verbalni (slovni) projev je komplexnim
procesem, na kterém se podili struktury centralniho nervového systému (tedy mozku a michy),
periferniho nervového systému (tedy hlavové a misSni nervy), ¢innost smyslovych orgént, dychaciho

ustroji (dychacich cest a plic).

Obrazek 6: Ilustrativni obrazek — Verbalni komunikace

:.)3(((

Zdroj: bloumatel.com

l!!l Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporu¢ené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to verbalni komunikace?
2) Jaké znate komunikacni styly?

Prostor pro odpovédi:

17



Cil studia tématu: Paraverbalni komunikace

Paraverbalni oblast komunikace doprovazi komunikaci verbalni — fecké para znamena ,,u, pii, vedle®.

Radili bychom sem t6n a vysku hlasu, rychlost a plynulost fe¢i, pomlky i slovni emboly (,.eee...”
apod.) a dalsi.

Obrazek 7: Iustrativni obrazek ,,Paraverbalni* komunikace

Komunikacni dovednosti

s, M7

Y

Zdroj: slideserve.com

L.J Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporudené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co lze zaradit do ,Paraverbalni* komunikace?

Prostor pro odpovédi:

18



Cil studia tématu: Asertivni komunikace

Pravdépodobné neexistuje zadny c¢loveék, ktery by se nikdy nedostal do konfliktu. Konflikty
jsou béznou slozkou komunikace. Konflikty jsou souéasti naseho Zzivota. Psychologicky slovnik
(Hartl, Hartlova, 2000) je definuje také jako rozpory — spory — soucasny stiet protichtidnych tendenci
apod. Opét opustme Skatulkovani na dobré nebo $patné: z fady konfliktt mohou vzejit nové prvky,

posun, rozvoj apod.

Obrazek 8: Ilustrativni obrazek - Asertivni komunikace

-

Zdroj: firemni-komunikace.cz

L_J Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to ,Asertivita"?
2) Co je to ,Asertivni" komunikace?

Prostor pro odpovédi:

19
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Cil studia tématu: Podnikova komunikace

Komunikace podniku zahrnuje techniku a nastroje, jejichz pomoci organizace buduje a udrzuje vztahy
S vn&jSim prostfedim a ovliviiuje ho. Je to predevsim dlouhodoba a cilevédoma ¢innost, jez zajistuje
informovanost okoli a ziskava zpétnou vazbu a ohlasy od vefejnosti. V hotelové praxi je dnes jiz
bézna praxe dotazniki zjistujicich spokojenost zakaznika (napf. tistény dotaznik v hotelovém pokoji),
dal$im zplsobem je internetova diskuse. V povédomi vefejnosti miZzeme pomoci Gspésné komunikace
podniku zlepsit zprosttedkované image, pozici firmy a ovlivnit nabidku. Komunikace podniku
znamena aktivni piistup ke vSem situacim, které se snazi organizace vysvétlit prostfednictvim
masmédii. Cilem je vybudovani dlouhodobé udrzitelného dobrého image firmy, goodwill
a divéryhodnosti. V pfipad¢ dobrého jména je i sebemensi reklama spéSna, v ptipadé Spatné povésti
neni uspé$na ani ta nejlepsi kampan. Rozsahlé organizace maji problém se sdilenim informaci. Jesté
veétsim problémem se ukazuje, ze organizace ne vzdy efektivné vyuzivaji znalosti a napadl svych
zaméstnancl. Mnohdy se také v organizacich tvoii jedna véc dvakrat, prosté proto, Ze fesitelé o sobé
vzajemn¢ nevédi. Moderni fizeni znalosti a projektd v organizaci vyzaduje zcela novy piistup, ktery

mohou zprostiedkovat podnikové socialni sité.

Obrazek 9: Tustrativni obrazek — Podnikova komunikace

Mam dostate¢né mnozZstvi informaci o podnikové strategii a
dlouhodobych cilech podniku, ve kterém pracuiji.

Esouhlasim: 10 (24,39 %)
OspliSe souhlasim: 16 (39,02 %)
Bnevim: 2 (4,88 %)

BspiSe nesouhlasim: 7 (17,07 %)
Enesouhlasim: 6 (14,63 %)

zdroj. https://komunikace-na-pracovisti. vypinto.cz

Zdroj: komunikace na pracovisti — vyplnto.cz
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L»—JI Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
3) Jaké jsou funkce podnikové komunikace?

4) Jaké jsou cilové skupiny podnikové komunikace?
5) Jak délime podnikovou komunikaci?

Prostor pro odpovédi:

22



Cil studia tématu: Komunikace v praci manazera

Jednou z nejdilezitéjsich ¢innosti manazera je byt neustale ve styku se zaméstnanci. Chodit mezi né a
hovofit s nimi o jejich praci, o cilech firmy, ale také o jejich osobnich problémech. Komunikace je
alfou a omegou jeho prace a do znacné miry také otazkou jeho uspéchu, i kdyz pohlcuje nejvice Casu
(nebo by alespont méla). I kdyz ¢loveék ma schopnost komunikovat ve form& mluveného slova, tedy
verbalné, presto vice nez devadesat procent informaci dostdvame o druhém ucastnikovi
komunikaéniho procesu formou nonverbalni. Tedy vSe co nebylo feceno mluvenym slovem, ale bylo

podstatnou soucasti interaktivni komunikace.

Obrazek 10: Ilustrativni obrazek — Zakladni aspekty komunikace v manazerské praci

Ji jsem OK

Ty jsi OK

Ty nejsi OK

Ja nejsem OK

Zdroj: publi.cz

l!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Jaka jsou zakladni pravidly manazerské komunikace?

2) Existuje manazersky styl komunikace?
3) Jaké jsou komunikacni bariéry v manazerské komunikaci?

23



4) Existuji zasady efektivni komunikace manazera? Kdyz ano, jaké?
5) Co jsou to zdroje informaci?

Prostor pro odpovédi:

24



Cil studia tématu: Zakladni pravidla manazerské komunikace

Znalost zakladnich fakt; ptislusné profesiondlni vzdélani; neustala vnimavost k udalostem; analytické
schopnosti; schopnost fesit problémy; emocionalni odolnost; ¢inorodost; tvorivost (Kreativita); ochota
tvrde pracovat; vytrvalost a odhodlanost; ochota riskovat; schopnost vzbuzovat nadseni; komunikacni
schopnost; schopnost predvidat krizi, profil manazera a jeho ukoly vyplyvaji z manazerskych funkci a

zalezi, na které tirovni se dany manazer nachazi.

L_J Literatura: Viz pichled zakladni (povinné) a doporudené literatury

?

« Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Co to je manazerska komunikace?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: ManaZersky styl komunikace

Styl vedeni musime ménit a pfizpsobit se dané konkrétni situaci. Je ur€ovan na zékladé osobnich
vlastnosti, postojem podiizenych, zdvaznosti rozhodnuti a charakterem dané situace. ,,Manazer musi
znat predev§im sdm sebe, musi znat silné a slabé stranky své osobnosti, aby ty prvni mohl rozvijet a ty
druhé piekondvat. Poznani sebe sama je piedpokladem k poznani a pochopeni ostatnich lidi, je
predpokladem k jejich Gspésnému vedeni. Efektivni komunikace sdéluje myslenku posluchaci tak,
aby ji porozumél. Cilem usp&$na komunikace je snaha vést ke shodé nazort. Usp&sna komunikace
neni samoziejmost. Lze ji docilit, i kdyZ nejednam podle pravidel efektivni komunikace. Osobni
pritazlivost a kouzlo osobnosti. Rozumime tim jakysi faktor x, ktery ¢lovék ma nebo nema. Nelze ho
ziskat Zadnym ucenim, je to vrozeny dar. Je to urcity druh autority, ktery vyzatuje z jeho védomosti ¢i

spolecenského postaveni.

Obrazek 11: Tlustrativni obrazek — Manazersky styl komunikace

1=

Zdroj: www.interquality.cz

I-.-!l Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co jsou styly manazerské komunikace?
2) Jaké styly manazerské komunikace znate?
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Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Komunika¢ni bariéry v manazerské komunikaci

Slova, kterd chce mluv¢i nékomu sdélit, jsou vysledkem ctyf funkci naseho védomi — vnimani,
mysleni, citéni a intuice. Na strané posluchace pak tyto funkce vyvolavaji jeho reakci na to, co je mu
sdélovano. Pokud je vysledkem ptisobeni téchto funkci ve védomi ucastniki rozhovoru takova
verbalni komunikace, ktera je sémanticky koherentni neboli obsahové srozumitelna a syntakticky
kohezivni, tj. slova jsou fazena podle vSeobecné platnych pravidel, potom existuje realna Sance, ze se
Ucastnici rozhovoru nejen dorozuméji, ale ze se také shodnou. Pokud tomu tak neni, znamena to, ze
zminéné Ctyfi funkce vztyc€ily v jejich védomi komunikaéni bariéry, které brani mluvéimu v tom, aby
jeho verbalni projev spliioval dvé vyse uvedena kritéria, a posluchaci v tom, aby sdéleni mluv¢iho

dokazal desifrovat. V takové situaci je shoda obou aktéri dialogu prakticky nemozna.

Obrazek 12: Ilustrativni obrazek — Bariéry v komunikaci

Zdroj: jasonlejeune.com

L_e_ll Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporu¢ené literatury
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?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to komunikacni bariéra?
2) Jaké zname komunikacni bariéry?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Zasady efektivni komunikace manazera

Cilem efektivity komunikace je vyuzit poskytnout teoreticky zaklad, ale i praktické tipy pro posileni
komunika¢nich dovednosti manazerd. Zdokonaleni komunikacnich dovednosti pfispéje k vyssi
efektivité pti vedeni lidi, tim i ke zlepSeni tymové spoluprace, posileni pozitivni atmosféry v tymu a
snizeni stresu. Rizeni zmény, jeho podpora a komunikace — piekazky pii firemnich zménach (jak, kde
a pro¢ vznika nesouhlas, kritika a odpor), spravné informace a spravna komunikace, jak motivovat ke
zménam, jak vyvolat ztotoznéni i v nepfijemnych situacich, zachovdni vérohodnosti, vytvoireni

akceptace, motivace podfizenych, pozitivni zvladani napéti.

Obrazek 13: Iustrativni obrazek — Efektivita komunikace

Zdroj: cambschool.cz

L.J Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Co je to efektivita?

2) Jaké jsou zasady efektivni komunikace?
3) Musime vzdy souhlasit s tim co slySime od firemniho vedeni?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Zdroje informaci

Existuje mnoho cest, jak se do pfispévkli mohou dostat faktické chyby. Uvédomme si, ze mnoho
¢lankt popisuje rizné frakce ve sporu. V takovém piipadé je tfeba hledat spolehlivé zveiejnéné zpravy
o ndzorech jednotlivych protagonisti. Nezjevna fakta, ndzory, teorie a argumenty mohou byt uvedeny
v Clanku pouze tehdy, pokud jiz byly publikovany divéryhodnym a respektovanym nebo jinak ve
vztahu k tématu spolecensky vyznamnym zdrojem. V ¢lanku by mél byt tento zdroj vzdy uveden.
Jakakoliv nezjevna informace, ktera neni ovétitelna a kterd nema uvedeny zdroj, mize byt vymazana.
»Nezjevnym™ se pfitom pro ucely tohoto pravidla rozumi to, co ncktery editor odivodnéné
zpochybnil, nebo by mohlo byt zpochybnéno. Clanky by mély vychazet z davéryhodnych zdroji, o
kterych je obecné znamo, ze publikovana fakta ovefuji a ze jsou presna. Pro védecka témata by to
mely byt pfedevsim védecky recenzované publikace, pro bézna témata to mize byt i denik, Casopis

nebo soukromy ¢i ufedni web, pokud nese zakladni znamky divéryhodnosti a neni zcela anonymni.

ll_-_-_»—Jl Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

+ Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to zdroj informaci?

2) Jak délime zdroje informaci?
3) Jaké zdroje informaci zname?
4) Lze vérit kazdé informaci?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Komunikace v tymu

Chcete mit vyhodu pfed ostatnimi a umét efektivn€¢ komunikovat? Naucte se vyuzivat komunikaéni
techniky, které mtizete okamzit¢ aplikovat do praxe. Naucite se sebejisté komunikovat, vést rozhovor,
Podle jedné studie je rozvoj v ramci tymu jednou z nejucinnéjsich aktivit v rdmci organizaci (versus
finan¢ni méfitka) pro zlepSeni vykonnosti organizace. Soucasné analyzy ukazuji, Ze aktivity uréené
pro rozvoj organizaci zahrnujici teambuilding a teamtraining zlepSuji jak cilovy rozvoj vykonnosti v
tymu, tak i individualni kontrolni hodnoceni v ramci tymu. Pro potfeby zvladnuti dobré komunikace
V tymu je nutné nastavit pravidelna $koleni — workshopy. Workshop by mél byt zaméfen na vztahy v
podnikovych tymech, pfedevsim na zasady komunikace ve vztahu nadfizeny — podfizeny. Nasledné se
Ucastnici systematicky sezndmi se zdkladnimi pojmy v komunikaci, pravidly Gspé$né a asertivni
komunikace, ¢astymi problémy v této oblasti. Dliraz bude kladen na spravna pravidla informovani,
kritizovani a pochvaly, na rozdily mezi pozitivni a negativni formulaci vyrokd a na konkrétni
negativni faktory a problémy v komunikaci.

Zaklady interpersonalni komunikace - Seminafre jsou zaméteny predevsim na efektivni komunikaci v
malé skupiné a v osobnim kontaktu. Tuto formu komunikace pravdépodobné provozujeme kazdy den.
Mutzeme se v této oblasti viibec néco nového pfiucit? V seminaii prozijete zkuSenost, Ze
interpersonalni komunikace zasahuje do naseho nitra hloubéji, nez jste si mysleli. Obdrzite praktické
podnéty pro radikalni zlepSeni efektivity v komunikaci s nejbliz§imi spolupracovniky, s obchodnimi
partnery nebo i se Cleny vlastni rodiny. Poznate, pro¢ nam osobni rozhovory a bézna komunikace
v malé skupin¢ ¢asto funguji jen omezené a naucite se praktické kroky, které mohou znamenat zménu

atmosféry ve Vase bezprostfednim okoli.

l!!l Literatura: Viz piehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

+ Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Proc vam bez spravné komunikace nebudou fungovat dals$i manazerské
nastroje (vedeni, motivace, Fizeni...)?

2) Jaké jsou nejcastéjsi chyby v manazerské komunikaci a jak jim
predchazet?
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3) Horizontalni a vertikalni komunikace — rozdily, co, kdy a kde funguje?

4) Jak zajistit, aby lidé slyseli to, co jim opravdu Fikate?

5) Proc a jak komunikovat oteviené a narovinu?

6) Co dokaze slovo PROSIM, DEKUJI a PROTOZE?

7) Jak to udélat, aby vam lidé ve firmé (tymu) rozuméli a vy jste rozuméli jim?

8) Které malé zmény v komunikaci zplsobi velké zmény ve vysledcich tymu a
firmy?

9) Jak pouzivat jinak emaily, vést porady a one-to-one rozhovory, aby lidé byli
motivovani? Co je to zpétna vazba?

Obrazek 14: Tlustraéni obrazek — komunikace v tymu

Zdroj: axiaplus.cz

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Komunikace v zakladnich manazerskych funkcich

Rozvijet klicové manazerské dovednosti a znalosti. Naucit se zvladat zakladni manazerské funkce,
motivovat zaméstnance, feSit konflikty, ovladat asertivni techniky a pfedchazet syndromu vyhoteni.
Zakladnim nastrojem kazdého manaZera jsou jeho komunikaéni dovednosti. Uspéch mu zajisti, bude-li
schopen ziskavat podtizené pro plnéni zadanych ukolii, podporovat jejich motivaci a vést je formou
pribézné poskytované zpétné vazby. Pfi této praci se standardné opakuji nékteré zazité formy
manazerskych rozhovort. Odpovédnosti manazera pfi fizeni spolupracovnikil, zakonitosti lidské
motivace a vhodné zplsoby stimulace vykonu, uskali manazerské komunikace, zaddvani ukold,
zasady delegovani, motivacni a vytykaci pohovory. Nejvice si lidé pamatuji poznatky, které ziskali
vlastni zkuSenosti, a nejvice se zasazuji za feSeni, ktera jsou vysledkem jejich prace. ZkuSeny manazer
dokaze na téchto principech postavit svij obvykly styl vedeni - koucujici pfistup. Nejriznéjsimi
poradami travime vyznamnou ¢ast naseho pracovniho ¢asu. Smutné je, ze zdaleka ne vzdy jsme
presvédceni o efektivité jeho vyuziti. A pfitom by obvykle stacilo ,tak malo“ - zodpovédny a
kvalifikovany pfistup svolavateli k pfipravé a vedeni porad a ukaznény a aktivni pfistup jejich
ucastnikii. V souvislosti s centralizaci servisnich tvarti v fad¢ velkych firem, ale i v nadvaznosti na
zavadéni modernich forem prace (prace z domova, prace ve virtualnich tymech) vystupuje stale vice

do popftedi relativné novy prvek v managementu — fizeni na dalku.

Obrazek 15: Ilustraéni obrazek — manazerska komunikace - Zdroj: ictmanazer.cz

H ZAUIMI H ZAPOJ H ZEFEKTIVNI

prezentace brainstorming, tymové komunikace na dalku
porady a skoleni

35



l_-a»_—_l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Co je zakladnim nastrojem manazera v komunikaci?

2) Jaké styly vedeni znate?
3) Co je to koucovani?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Delegovani

Delegovani predstavuje sdileni ¢i pfenos povinnosti, a s tim souvisejicich pravomoci a odpovédnosti,
od nadfizeného, ktery ma pravo delegovat, na podiizeného zaméstnance. Delegovani podporuje
samostatnost pracovnikill, rozviji jejich zodpovédnost a v neposledni fadé¢ mize mit pro pracovnika

vyznamnou motivacni hodnotu.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to ,Delegovani® a z ceho se sklada?
2) Co znamena ,Umeéni delegovat™?

3) Prog, co, jak delegovat?

4) Jak prekovat slabé stranky delegovani?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Rozhodovani

Rozhodovéni patii mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto se tykd vSech
oborti a aspektli organizace. Rozhodovani je podstatou prace manazerti, podobné jako souvisejici
feSeni problémut. Samotné rozhodovani a feSeni problémi je predmétem nékolika obort - kognitivni
psychologie, kognitivni védy, ekonomie a ekonomiky, teorie rozhodovani a umélé inteligence.
Vyznam rozhodovani se projevuje piedev§im v tom, ze kvalita a vysledky téchto procest, predevs§im
strategickych rozhodovacich procest probihajicich na Girovni top managementu, zasadnim zplisobem
ovliviiuji efektivnost fungovani a budouci prosperitu té€chto organizaci. Rozhodovani patii mezi
vyznamné aktivity, které manazefi v organizaci realizuji. Jako nedilna slozka manazerské prace se
rozhodovani uplatiiuje v podstaté¢ ve vSech manazerskych cinnostech. Rozhodovani je procesem

vybéru mezi alespont dvéma moznymi variantami jednani.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to ,Rozhodovani" a jaké rozhodujici procesy znate?
2) Jaké zasady je dobré dodrzovat pri rozhodovani?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Konflikty

Konflikt (z lat. confligd, conflictum) je srazka ¢i stfet dvou nebo vicerych, do ur¢ité miry se
vylucujicich nebo protichidnych snah, sil, potieb, zajmi, citii, hodnot nebo tendenci, pfipadné aktéru
(jednotlivci, zajmové skupiny, instituce apod.). Konflikt nastdvéa v ptipadé, kdy se tito aktéfi setkdvaji
a Cini rozhodnuti v rdmci stejného systému nebo se musi délit o spolecné zdroje. Konflikt je
priavodnim jevem socialniho Zivota. Je nadCasovou kategorii, nebot’ je soucasti kazdého typu nam

znamych spolecnosti.

l_e_»—J Literatura: Viz prehled zdkladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co jsou to , Konflikty" a co je vyvolava?
2) Jaké zname typy konfliktG?

3) Jak nejefektivnéji resit konflikty?

4) Znate 6 stupiti reseni konfliktG?

Prostor pro odpovédi:
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Cit
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Cil studia tématu: Hodnoceni

Hodnoceni vykonu patii k zakladnim pravidlim fizeni firmy. Zakladni povinnosti vedouciho
pracovnika je hodnotit své podfizené. Porovnava, jak pracovnik zvladd a plni stanovené tukoly,
poskytuje mu informace tykajici se zlepSeni jeho prace a posuzuje jeho pracovni chovéni. Veskeré

poznatky s pracovniky projednava. Cilem je dosahnout zlepSeni vykonu pracovnika.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:
1) Jaké zakladni funkce hodnoceni znate?

2) Jaka jsou kritéria hodnoceni?
3) Jakeé jsou metody hodnoceni?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Zpétna vazba

Pojem zpétna vazba (anglicky feedback) se na internetu obvykle pouziva ve dvou trochu odlisnych
vyznamech. Potfebujete byt efektivnéjsi? Chcete vedét, jak Gcinn€ zvysit svoji vykonnost? Zpétna
vazba vam poskytne cenné informace o urovni VaSich schopnosti a pomize tak vytvofit osobni
rozvojovy plan Sity pfesné€ na miru. Zpétna vazba neni dogma, jedna se pouze o urcity pohled na sebe
o¢ima jinych. Ve vystupech zpétné vazby se hledaji pfedevsim opakujici se vzory a vyrazné odchylky
od normélu. Zpétna vazba neni hodnoceni, kritika ¢i posudek, ackoli ji lidé takto ¢asto chapou. Jedna

Se pouze o jeden z néstrojd, na némz je mozné stavét, kdy stupei jejiho vyuziti zavisi na stylu fizeni.

l!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to ,Zpétna vazba"? Je diilezita? Kdyz ano, proc?
2) Jak dat zpétnou vazbu?

3) Jak prijmout zpétnou vazbu?

4) Jakeé jsou nejcastéjsi zpétné vazby?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Vedeni lidi

Tyka se oblasti vedeni a fizeni lidi, spadajici do managementu nebo vedeni armady, historické
vladnouci osoby. Naro¢na oblast, zabyvajici se psychologii a socidlnimi vztahy odkryvajici dovednosti
vést a fidit rizné druhy a velikosti skupin lidi, jejich koucovani a delegovani, organizovani a budovani
tymt, spoluprdce na spole¢nych cilech, podobnych cilech nebo rozdilnych cilech, planovéani a
koncepcni feSeni, manipulace, asertivita. Velkd fada wvedoucich pracovnikd a wvelitelt, hleda
jednoduchy a srozumitelny navod jak vést a fidit lidi. Mozn4 vas trochu zklamu, vedeni a fizeni lidi, je
vSechno mozné jen ne jednoduché. Samoziejme existuji knihy, které tvrdi, Ze maji jednoduchy recept

na problematiku a do urcité miry maji i pravdu.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to psychologicka podstata vedeni lidi?
2) Jaké znate styly Fizeni?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Motivace

Motivace je jednim ze zakladnich psychickych procest. Motivace je vnitini pohnutka, ktera podnécuje
jednéni cloveéka k né€emu. Je 10, co nas pohdni néco délat. Motivace miize byt aktivovana pomoci
riiznych stimuld (stimulagnich & aktiviza¢nich faktorii) - vn&jsich i vnitinich (sebemotivace). Uzce
souvisi s vykonnosti ¢lovéka - motivovany clovek je vykonnéjsi, vice se soustiedi na dosazeni
urcitého cile. Motivovani je Gsili jednoho lidského jedince nebo jedinct vytvofit u jiného jedince
(jinych jedinctl) motivaci pro pozadované chovani a v praxi je nutnou soucasti fizeni, a vychazi z toho,

ze Cloveku se z hlediska jeho ptirozenych pohnutek nechce pracovat, pokud nema motivaci.

L_»—Jl Literatura: Viz prehled zdkladni (povinné) a doporuéené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to motivace?

2) Jaké znate funkce motivace v pracovnim jednani clovéka?
3) Co je to vykonnost a motivace?

4) Jaké jsou faktory motivace?

5) Co je to motivacni program?

6) Jaké jsou motivacni funkce?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Vedeni porad

Slovnik spisovné Cestiny vysvétluje poradu jako rozpravu o feseni urcitych otazek zpravidla s veétsi
ucasti. Jinymi slovy, jednd se o setkani lidi, ktefi se sesli feSit urcité, predem zndmé a presné
definované otazky podle ur¢itého programu. Pro nékteré ucastniky pracovni porada znamena ztratu
casu spojenou s pocity frustrace. Porady jsou nezbytnou soucasti kazdé manazerské funkce.
Nezamétujte se na to, co se Spatn¢ odehralo, ale zamyslete se nad tim jak to provést ptisté Iépe. V
zadném piipad¢ se nesmi vést porady monologem nadfizeného. Nechte prostor vSem zucastnénym.

Muizete tak dojit k novym poznatkiim a strategiim. Docilite tim, zvySeni motivace k dal§im ¢innostem.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporucené literatury

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké jsou zakladni funkce porady? Jmenujte, alespon tri.

2) Jak spravné pripravit poradu?

3) Jak spravné vést poradu?

4) Jak a proc¢ vyhodnocovat poradu?

5) Proc jsou porady neoblibené?

6) Co je to ,Brainstorming™?

7) Kdo je to ,facilitator"?

8) Dokazete vyjmenovat tzv. ,Desatero" dobrého ,facilitatora“?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Prezentace

Prezentaci a prezentatnim programem se rozumi specializovand pocitacova aplikace, kterd umoziuje
vytvafet nebo predvadét elektronické prezentace, pricemz tyto programy lze rozdélit: na programy
umoznujici vytvofeni prezentace, programy umoziujici pfedvadéni prezentace a kombinované
(zajistuji ob€ funkce). Prezentaci rozumime: vyklad, ukazku néceho, produkt vytvofeny v
pocitatovém prezentatnim programu (napf. MS PowerPoint). Prezentacnim programem potom
rozumime specializovanou pocitacovou aplikaci, ktera umoziuje vytvaret nebo predvadét elektronické
prezentace, pri¢emZz muiZzeme tyto programy rozdé€lit: na programy umoziujici vytvofeni prezentace,
programy umoznujici pfedvadéni prezentace a kombinované (zajistuji obé funkce). Pokud je
prezentace vytvarena pro vyukové ucely, hovoifime o vyukové prezentaci. Pii prezentovani je

uplatiovana zasada nazornosti.

I!!l Literatura: Viz prehled zakladni (povinné) a doporu¢ené literatury

?

+ Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Myslite si, Ze ,,Prezentace" je jednou z dtilezitych znalosti
managementu? Jestli ano, proc?

2) Co je cilem prezentace?

3) Co je to vizualizace?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Komunikace v mezinarodnim prostiedi

vvvvvv

konkuren¢nim prostiedi trhu, a to zejména firem podnikajicich v mezinarodnim métitku. Tato
problematika se ve velké mife dotykd hotelnictvi, které je nedilnou soucésti cestovniho ruchu.
Zahraniéni hotelové spolegnosti, které expandovaly po roce 1989 do Ceské republiky, jsou v nasem
prostfedi zastoupeny jednotlivymi hotely a ve vétSim méfitku hotelovymi fetézci. Ziskovost
hotelovych firem je z pfevazné Casti zavisla na jejich obchodnich a marketingovych strategiich a
dovednostech, jako je komunikace. Top manazefi hotelovych fetézci, tedy firem pusobicich v
mezindrodnim prostiedi, nékdy zanedbavaji vyznam neviditelnych bariér kulturnich rozdild v
obchodni komunikaci. Predpoklddd se, ze globalizace je kritickym faktorem, ktery ovliviluje
hospodaisky rozvoj, demografické chovani a vSeobecné obchodni podminky cestovniho ruchu na
celém svété (Lillis, Tian, 2010).

Je-li globalizace nevyhnutelny proces, pak kiizeni kultur bude také nevyhnutelné, protoze svét je stale
vice homogenni a rozdily mezi narodnimi trhy pomalu mizi. Tento fakt se projevuje v soucasné dob¢ v
hotelovém priamyslu, ktery celosvétové prosel ekonomickou krizi a v soucasné dobé se pomalu
dostava z recese, ale jen v nekterych zemich svéta. Na druhé strané kulturni rozdily mezi narody,
regiony a etnickymi skupinami nezanikaji. To znamend, Ze globalni obchodni komunikace, kterou
miizeme oznacit jako mezinarodni kulturni proces, vyzaduje, aby manazeti byli dobfe informovani o
kulturnich rozdilech na narodni a mistni Grovni v oblastech, kde fidi sva hotelové podnikani (Frabotta,
2001).

Podnikova identita je komplexem vyrazovych prostiedkii podniku, které ve vzajemném plsobeni
vytvati identitu a ovliviiuji image podniku. Do podnikové identity nalezi Ctyfi zakladni oblasti:
podnikovy produkt, podnikovy design, podnikova komunikace a podnikova kultura. Jednotlivé prvky
podnikové identity jsou vzijemné propojené a jejich tvorba by méla mit jasnou koncepci a strategii,
protoze hlavnim cilem je vytvofit nezaménitelnou a origindlni identitu, kterd odlisi podnik od
konkurence.

Pojem podnikova kultura si vét$ina lidi spoji s japonskou spolecnosti, kde se kazdé rano zaméstnanci
sejdou ke spolecné rozcvicce a zpivaji podnikovou hymnu. I kdyz je toto pojeti v evropskych
mefitkach trochu nadnesené, je obrazkem toho, jak také muze podnik diky dobré podnikové kultuie
prosperovat. Japonské firmy jsou dikazem. Fenoménu podnikové kultury se ve svété vénuje spousta
védeckych pracovist, coz svéd¢i o zdvaznosti tohoto tématu. Mnoho manazert se mylné domniva, ze

nastolit dobrou podnikovou kulturu neni zadny problém. Na vratnici vylepi eticky kodex,
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zaméstnancim koupi stejnokroje a sjednoti vybaveni kancelafi. Podnikovou kulturu je ale tieba chapat

Vv daleko rozsahlejsim kontextu.

I-!!l Literatura: Viz prehled zdkladni (povinné) a doporuéené literatury

?

« Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to mezinarodni prostredi?

2) Jak se projevuje interkulturni komunikace v hotelnictvi?
3) Co je to podnikova identita?

4) Co je to firemni kultura?

5) Jakeé priklady firemni kultury znate?

Prostor pro odpovédi:
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