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Vysvétlivky k pouzivanym symboltim

\" Uvod ke studiu predmétu

2
?

e  kontrolni otazky a ukoly — provéruji, do jaké miry student text
a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité informace

shrnuti - shrnuti tématu

pojmy k zapamatovani — vyzdvihuje ddlezité ¢i nové terminy, nebo
hlavni body, které by student pfi studiu tématu nemél opomenout

literatura - pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsifeni
poznatk

v‘ Pozadavky na ukonceni kurzu - student se zde dozvi, jakym zplsobem
bude kurz ukoncen (test, seminarni prace, projekt, Ustni zkouska apod.)



Uvod ke studiu predmétu:

¢ Pfedmét MA106 Marketingové strategie navazuje na zakladni znalosti marketingu,

které student ziskal na bakalarském stupni studia, jakoz i na znalosti z oblasti
managementu, ekonomie a podnikové ekonomiky, psychologie, prava a jinych védnich
disciplin a obor(, a tyto znalosti vyznamné rozsifuje. Objasrnuje vyznam strategického fizeni,
Ulohu vizi, misi, strategickych cill, cild jednotlivych funkénich oblasti a soustfed'uje se na
objasnéni procesu tvorby marketingovych cild a vypracovani marketingovych strategii
vedoucich k naplnéni marketingovych cild. Na konci tohoto kurzu je student schopen
porozumét procesu strategického Fizeni véetné fizeni marketingového, vysvétlit proces tvorby
a hodnoceni strategii, jakoz i navrhnout strategie vedouci k dosazZeni stanovenych cild.
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e Znalosti:
Student v predmétu MA106 Marketingové strategie ziska zakladni prehled o strategickém
marketingovém fizeni, jeho jednotlivych fazich, a jeho Uloze ve strategickém fizeni firmy.
Zna analytické metody potfebné ke stanoveni vychozi pozice firmy, zakladni firemni
a marketingové strategie, rozumi procesu implementace strategii a procesu kontroly.

e Dovednosti:
Student, ktery UspéSné absolvuje predmét MA106 umi zvolit vhodné metody
k vypracovani situacni analyzy a vyuzit je pro zpracovani marketingové strategie. Umi
vysvétlit Glohu vize, mise, strategickych cild v souvislosti s tvorbou marketingovych
strategii.

e Schopnosti:
Student po Uspésném absolvovani predmétu MA106  je schopen analyzovat
marketingové prostiedi firmy, a na zakladé zpracované analyzy a jasné stanovenych
marketingovych cilll vypracovat navrh strategii vedoucich k dosazeni téchto cild, vcéetné
jejich ekonomického vyhodnoceni.

Tato schopnost je zakladem Uspésného uplatnéni absolventa vysoké Skoly v manazerskych

funkcich na operativni ¢i stfedni Urovni managementu.

)

Obsahové zaméreni prednasek:

1. Strategické fizeni firem a organizaci — limitujici faktor marketingového procesu.

2. Marketingové fizeni. Marketingové planovani.

3. Marketingova situacni analyza a predikce vyvoje prostredi. Specifické metody situacni
analyzy.

4. Cileny marketing. Strategie segmentace, vybéru cilového trhu a umist'ovani.

5. Strategické marketingové cile a marketingové strategie

6. Marketingové strategie.

7. Produktové strategie.

8. Cenové strategie.

9. Distribucni strategie.

10. Komunikacni strategie.
11. Strategie prvk( rozsiteného marketingového mixu.
12. Implementace strategii a kontroling.
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Organizace studia

Vyuka predmétu "MA106 Marketingové strategie" (semestralni kurz) je rozdélena
na kontaktni a distancni ¢ast a probiha ve tfech modulech. Kontaktni vyuka (18 hodin) je
realizovana v ramci tfi soustfedéni, jde o 6 + 6 + 6 hodin primé vyuky. V kazdém
soustfedéni se uskutecni vyuka jednoho modulu, ktery tvori dvé povinné Casti: "tutorial”
a "pravodce studiem”.

Prevazna cast kombinovaného studia predmétu MA106 ma sice distancni formu, avsak
z hlediska pedagogického pristupu ke studentim a jejich moznostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o prlibéznou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materidlech
jsou zadavany ukoly, jejichZ splnénim student doklada priibéznost svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajisténa pres Internet (jakubikova@vsh.cz) a v pr@béhu semestru mize
student navstivit konzultacni hodiny ucitele (zverejnénév IS). V pripadé problémového
tématu ma moznost navstivit prednasky ¢i seminare prezencniho studia. Pokud mu nestaci
konzultace elektronicka ¢i prostfednictvim vyukového prostfedi (IS), mdze si student
domluvit individudlni (event. kolektivni) konzultaci. Administrativu studia zajiStuje prislusna
referentka studijniho oddéleni. VSechny kontakty mezi ucitelem a studujicim probihaji v ramci
informacniho systému VSH.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméreni moduld:
1. modul (zafi) = Svét zmén, marketing a marketingové analyzy (téma 1-4)
2. modul (listopad) = Marketingové strategie (téma 5 — 10)

3. modul (leden) = Marketingové strategie, jejich vybér, implementace a kontrola
(téma 11-13)



Tutorialy:

Na dvodnim tutorialu na zac¢atku semestru jsou studenti sezndmeni s obsahem predmétu,
s ¢asovym rozvrhem vyuky, s jednotlivymi tematickymi okruhy predmétu,s doporucenimi, jak
spravné pouzivat zakladni a doporucené ucebni texty a s pozadavky na Uspésné absolvovani
predmétu.

Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatk( z prvniho modulu (téma 1-4).

Studentdim mdZe byt zadan kol k vypracovani, jehoz spinéni bude vyZadovano na druhém
nebo tretim tutorialu.

Na prabézném tutorialu (uprostfed semestru) studenti odevzdaji vyucujicimu témata
seminarnich praci, ktera si vybrali ke zpracovani. V pfipadé, ze na prvnim tutoridlu jim byl
zadan Ukol ke zpracovani sterminem odevzdani na druhém tutoridlu, odevzdaji jej
vyucujicimu. Také na druhém tutoridlu mlze byt zadan ukol, jehoz spinéni bude vyzadovano
na tretim tutorialu.

Studenti prlibézné pracuji na své seminarni praci.

Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkl druhého modulu (téma 5-10).
V pripadé potreby budou znovu vysvétleny obtiznéjsi teoretické ¢asti prvniho modulu.

Na zavérecném tutorialu na konci semestru ucitel vyhodnoti uloZzené Ukoly a praci
studentl za cely semestr. Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkd tretiho
modulu (téma 11-13).

Studenti odevzdaji seminarni prace prostrednictvim IS.

V zavéru tutoridlu jsou studenti seznameni s ¢asovym harmonogramem zkouSek a jejich
hodnocenim.

2
. Pozadavky na ukonceni kurzu

Podminkou Uspésného zakonceni kurzu je vypracovani seminarni prace, jejiz uznani bude
zaznamenano v IS pismenem R, a poté Uspésné absolvovani pisemného testu a jeho
ohodnoceni v rozmezi A-E.

Pokyny ke zpracovani seminarnich praci

Student kombinované formy studia zpracuje seminarni praci na zadané téma, které se vaze
na zakladni okruhy predmétu. Seminarni prace ma prispét k prohloubeni znalosti studenta
ve zvoleném tématu a k jeho schopnosti fesit konkrétni marketingové problémy praxe.

Rozsah seminarni prace stanovi prislusny pedagog (cca 7-10 stran).

Struktura seminarni prace:

1. Titulni list — u jména je uveden kdd studenta/studentky, ident predmétu (MA106)
a e-mail (nepodita se do stanoveného rozsahu prace)



Obsah (vCetné uvedeni stran; obsah se nezapocitava do stanoveného rozsahu prace)
Uvod

Teoreticka ¢ast (max 1/3 z celkového obsahu)

Prakticka cast (2/3 z celkového obsahu)

Zaveér

Seznam literatury (nepocita se do stanoveného rozsahu prace)

Prilohy (nepoditaji se do stanoveného rozsahu prace)
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Témata seminarnich praci

1. Identifikace faktorl makroprostiedi firmy, které v nejvétsi mire ovliviiuji jeji soucasné

marketingové strategie

Analyza subjektd mikroprosttedi s rozhodujicim vlivem na marketingové cile

a strategie

Analyza konkurence v navaznosti na SWOT analyzu firmy

Analyza platnosti stavajicich strategii firmy v procesu zmén

Aplikace vybranych marketingovych strategii ve firmé

Proces vybéru cilového trhu firmy. Identifikace strategického segmentu.

Analyza vlivu stakeholders na firmu

Analyza dosavadni komunikacni strategie a vyhodnoceni jejiho souladu

s marketingovym planem podniku

9. Identifikace stiznosti — podnét ke zlepSeni marketingové Cinnosti firmy

10. Vyhodnocovani marketingovych cild firmy

11. Analyza konkurence a volba konkurencni strategie

12. Tvorba produktové strategie

13. Volba strategie firmy s vyuZitim Ansoffovy matice

14. Stanoveni cild v oblasti marketingové komunikace a vybér strategie komunikacniho
mixu

15. Faktory ovliviiujici tvorbu cen a volba cenové strategie

16. Postaveni marketingu ve firmé

17. Uloha podnikové kultury pfi implementaci marketingu ve firmé

18. Zhodnoceni Uspésnosti stavajici marketingové strategie .... (moznost vybéru:
strategie na stavajicich trzich, strategie produktu, strategie distribuce, strategie
cenova, strategie marketingové komunikace)

19. Navrh strategie uvedeni nového produktu na trh

20. Hodnoceni stavajici distribucni strategie firmy a navrh opatfeni

21. Nové trendy v oblasti vybraného komponentu marketingového mixu

22. Priklady uplatnéni strategie modrého oceanu

23. Identifikace silnych a slabych mist v rozsifeném marketingovém mixu

24. Vlastni téma — nutno odsouhlasit s vyucujicim

N
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Termin odevzdani seminarni prace a jeji ohodnoceni
Prace bude odevzdana nejpozdéji v den konani tretiho tutorialu.

V pripadé, Ze student/studentka se prihlasi na termin pisemného testu z tohoto predmétu
v tydnu konani tretiho tutoridlu, bude prace odevzdana minimalné deset dnli pred tretim
tutoridlem/soustredénim.Ve vyjimecnych pripadech Ize seminarni praci odevzdat deset
dnd pred terminem zkousky.

Seminarni prace se odevzdavaji elektronicky.



Hodnoceni semestralni prace:
Uroven seminarni prace bude ohodnocena dle stupnice ECTS.

A — B originalita a kreativita, vlastni pfinos; dodrzeni vSech poZadavk( stanovenych
na zpracovani semestraini prace VSH v Praze

C - D dobrd prace, kdy analyza je uskute¢néna na vyhovuijici Urovni a navrhovana
doporuceni vychazeji z této analyzy; dodrZeni vSech poZadavkd stanovenych
na zpracovani semestralni prace

E - vyhovujici prace, analyza je povrchni, chybi kritické nazory studenty, pripadné
navrhovana doporueni jsou povrchni; dodrzeni vSech poZadavkl stanovenych
na zpracovani semestralni prace

FX — velmi slaba prace, analyza je na nedostatecné urovni, student neformuluje zadné
nazory, navrhy jsou neodlvodnéné, nepodlozené vysledky analyzy; prace obsahuje
formalni nedostatky

V pripadé ziskani hodnoceni FX, musi byt seminarni prace prepracovana. Bez uznané
seminarni prace nemiZze student/studentkaabsolvovat zkousku.

Klasifikace pisemného testu: maximalné 100 bod{; minimalné 60 bodt
A 93-100 bodd

B 85-92 bodl

C 77- 84 bodi

D 69-76 bodl

E 60-68 bodl

Komunikace s tutorem
Tutor: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

E-mail: jakubikova@vsh.cz

Telefon:
Konzultacni hodiny: v ramci vypsanych konzultaci v informacnim systému

KancelaF: VSH 105, 1. poschodi


mailto:jakubikova@vsh.cz




Téma C. 1 Strategické Fizeni firem a organizaci — limitujici faktor marketingového

procesu

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou strategického fFizeni firem v procesu zmén
a postavenim marketingu v procesu strategického fizeni.

L]

Proces zmén, aneb co vSechno se kolem nas méni
Podnikani, podniky a strategické Fizeni

Proces strategického Fizeni

Uloha vize, mise

Tvorba strategickych cil(

Strategie a strategické procesy

Postaveni marketingu v procesu strategického Fizeni firem
Strategicky marketing a strategické marketingové fizeni

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Podnikani

Strategickeé fizeni

Vize

Mise

Strategicka analyza

Cile firmy

Strategickeé cile firmy

Cile funkcnich oblasti

Pravidlo SMART

SBU - strategicka podnikatelska jednotka

Firemni strategie, typologie firemnich strategii

Strategicky proces

Marketing

Marketingova koncepce

Podnikatelské koncepce — vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketingova, spolecCenského
marketingu, holistické (integrovany marketing, vztahovy marketing,...)
Strategicky marketing

Marketingové fizeni

Zména a faktory zmén

Klicova slova: fizeni, vedeni, strategické fizeni, marketing, marketingové fizeni,
zména

Literatura:



1)
2)

3)

1)
2)

4)
5)
6)

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada Publ.
2008. kap. 1 a 2

(JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. Upravené

a rozsSirené vydani.Praha: GradaPubl. 2013 - publikace se pfipravuje)

TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykiladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

Vysvétlete podstatu a dlleZitost strategického fizeni firem a organizaci.

Zd@vodnéte dilezitost formulace vize a mise.

V jakych ukazatelich jsou vyjadrovany strategické cile? Jakymi znaky by se mély cile
vyznacovat?

Jaké faze zahrnuje proces tvorby strategie?

Podle Ceho se posuzuje vhodnost strategie?

Vysvétlete vzajemné vazby mezi strategickym fizenim a strategickym marketingem.

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 2 Marketingové rizeni a marketingové planovani

Cil studia tématu: Seznamit se s procesem marketingového fizeni a zaméfit pozornost
na jeho prvni fazi, kterou je marketingové planovani.

¢ Strategické marketingové fizeni — planovani, realizace, kontrola

e Proces strategického marketingového planovani

e Marketingova situacni analyza, jako vychozi krok marketingového planovani
a predpoklad tvorby marketingovych strategii.

e Marketingovy plan. Implementace marketingového planu a jeho kontrola.

e Informacni systémy: podnikové komunikacni systémy na bazi internetu; marketingovy
informacni systém (MIS); CRM systémy; ECM; PIMS program.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Strategicky marketing

Podminky (predpoklady) Uspésného marketingového fizeni
Strategické marketingové planovani

Typy planovani

Faze marketingového strategického planovani
Marketingova situacni analyza

Prostfedi firmy — makroprostredi, mikroprostredi, vnitfni prostredi
Progndzovani vyvoje prostredi

Podnikatelsky obor

Subjekty trhu

Strategické marketingové rozpoctovani

Marketingova kontrola

Strategicky marketingovy plan

Marketingovy plan

Datamining

MIS — marketingovy informacni systém

CRM systémy

ECM

PIMS program

o Kilicova slova: strategicky marketing, marketingové fizeni, strategické marketingové
planovani, MIS, CRM, ECM, PIMS program
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Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: GradaPubl.
2008. kap. 3 a 4 (4.1; 4.5; 4.6)

2) (JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. Upravené
a rozsSirené vydani.Praha: GradaPubl. 2013 - publikace se pripravuje)



3) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykiadovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Seznamte se s rliznymi definicemi strategického marketingu a vysvétlete jeho
podstatu.

2) Které etapy zahrnuje proces marketingového fizeni?

3) Vysvétlete jednotlivé kroky procesu strategického marketingového planovani.

4) Jsou u vas v podniku uplatiiovany nékteré z CRM systém{?

5) Kdo se ve vasem podniku zabyva marketingem? Co vSechno do oblasti marketingu je
ve vasem podniku zahrnovano?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 3Marketingova strategicka analyza a predikce vyvoje prostredi.

Specifické metody marketingové strategické analyzy

Cil studia tématu: Seznamit se s ulohou a metodami marketingové situacni analyzy.

Marketingova situacni analyza
Predikce vyvoje prostredi

SWOT analyza

Portfolio analyzy

Analyza PESTL

Analyza subjektl prostiedi
Analyza VRIO

Specifické metody situacni analyzy

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Marketingova strategicka analyza
SWOT analyza

Konfrontacni analyza

Analyza portfolia produktd

Bostonska matice
GE matice

Analyza PESTL

Analyza zakaznik{/spottebiteld
Analyza konkurence

Analyza dodavateld

Analyza obchodnik{

Analyza VRIO

Matice zivotniho cyklu odvétvi

Analyza zkuSenostni krivky

e Analyza konkurencni vyhody

e Analyza struktury sortimentu dle Druckera
e Analyza Gap

e ABC analyza

e Analyza prlibéhu cyklu trzni Zivotnosti

e Analyza strategickych skupin

e Faktorova analyza

e Vyuziti souradnicovych siti

e Benchmarking

o Kilicova slova: analyza, marketingova situacni analyza, predikce vyvoje prostredi

I‘!!I Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar.Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada Publ.
2008. kap. 4 (4.1; 4.2; 4.3; 4.4) akap. 5



2) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

3) HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O. Strategicky
marketing. Teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck 2009, kap. 4

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Strucné vysvétlete podstatu jednotlivych analyz (viz. hlavni pojmy k zapamatovani)

2) Které faktory makroprostiedi a jakym zplsobem mohou v rozmezi 3-5 let nejvice
ovlivnit ¢innost vasi firmy? Jak by méla firma na né reagovat?

3) Vytvorte konfrontacni analyzu firmy, ve které pracujete.

4) Jaké metriky doporucujete pouzit pro zpracovani strategické marketingové analyzy
konkurence vasi firmy?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 4Cileny marketing

Cil studia tématu: Seznamit se s dllezitosti vybéru cilovych trhd, zakladniho predpokladu
Uspésnosti tvorby a vybéru marketingovych strategii.

L1

Cileny marketing

Segmentace trhu (segmentation)
Kritéria segmentace

Strategie segmentace

Vybér cilového trhu (targeting)

Trzni pozice produktu/trhu (positioning)
Strategie

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Cileny marketing

Trzni segmentace

Trzni targeting

Strategicky segment

Trzni positioning

Pozicnimapy

Repositioning

Hromadny marketing

Mikrosegmenty

Mikromarketing

Lokalni marketing

Individualni marketing

Segmentace: geograficka, demografickd, geodemograficka, psychograficka,
behavioralni

Segmentace B2B trhd

Segmentova strategie: nediferencovany, diferenciovany, koncentrovany marketing
Strategie positioningu

Klicova slova: cilovy trh, segmentace, targeting, positioning, marketing, strategie

Literatura:

1)
2)

3)

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: GradaPubl.
2008. kap. 6 (6.2)

KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GradaPubl. 2007. kap. 10 (s. 457 — 519)
TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999



Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké vyhody jsou spojeny s volbou cilového trhu/cilovych trh(?

2) Uvedte, jak mohou byt segmentovany trhy lazeriského zafizeni?

3) Definujte positioning a cilové trhy napoji Coca-Cola, Frisco, Kofola, Mattoni, Plzerisky
Prazdroj

4) Jakou segmentovou strategii pouziva vase firma?

5) Identifikujte strategicky segment vasi firmy.

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 5 Strategické marketingové cile a marketingové strategie

Cil studia tématu: Seznamit se tvorbou marketingovych cild a strategii, jejich funkci
a ulohou ve strategickém fizeni firem.

Marketingové cile

Funkce marketingovych cilli
Vyhodnocovani marketingovych cill
Priprava marketingové strategie
Formulovani marketingovych strategii
Typy marketingovych strategii
Ansoffova matice

Porterovy konkurencni strategie
Kotlerovy strategie

Strategie dle Mefferta
Vyhodnocovani strategii

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

e Marketingové cile

o Psychografické marketingové cile

o Ekonomické marketingové cile
Kritéria vyhodnocovani marketingovych cild
Marketingova strategie
Strategie zamérené na trh
Strategie zamérené na konkurenci
Ansoffova matice
Strategie trzni penetrace
Strategie rozvoje trhu
Strategie rozvoje produktu
Strategie diverzifikace: horizontalni; vertikalni; laterarni
Kotlerovy strategie

o Strategie trzniho vidce

o Strategie trzniho vyzyvatele

o Strategie nasledovatele

o Strategie vyklenkare (mikrosegmentare)
e Porterovy strategie

o Strategie nakladového vidcovstvi
o Strategie diferenciace

. o Strategie koncentrace

e Clenéni strategii dle Mefferta

o Kilicova slova: strategické marketingové cile, marketingové strategie

AN

Literatura:



1) JAKUBIKOVA, Dagmar.Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada
Publ. 2008. kap. 6 (6.1; 6.3 — 6.5)

2) (JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. Upravené
a rozsSirené vydani.Praha: GradaPubl. 2013 - publikace se prfipravuje)

3) KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni/
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GradaPubl. 2007. kap. 12

4) HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O. Strategicky
marketing. Teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck 2009, kap. 1.4 (s. 22-31)

5) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Strucné charakterizujte Kotlerovy strategie a identifikujte firmy, které jednotlivé
strategie pouzivaiji.

2) Strucné charakterizujte Porterovy konkurencni strategie a identifikujte firmy, které
jednotlivé strategie pouzivaiji.

3) Jaké strategické marketingové cile si stanovila vase firma. Zvolila k naplnéni téchto
cilt spravné marketingové strategie?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 6Marketingové strategie

Cil studia tématu: Seznamit se s dalSimi marketingovymi strategiemi.

Strategie dle Gilberta

Strategie dle Strebela

Strategie v{c¢i dalSim subjektdm trhu
Strategie rudych oceand

Strategie modrych ocean(
Vyhodnocovani strategii

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Strategie dle Gilberta

Strategie dle Strebela

Strategie v{ci dalSim subjektdm trhu
Strategie rudych oceand

Strategie modrych ocean(
Vyhodnocovani strategii

¢ Klicova slova: marketingové strategie

1

Literatura:

1) (JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. Upravené
a rozsSirené vydani.Praha: Grada Publ. 2013 - publikace se pripravuje)

2) MEFFERT, Heribert. Marketing management. Praha: Grada Publ. 1996, kap. 7.2.4,
kap. 8, 9, 10, 11

3) Internet: strategie modrych oceanl

?

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Vysvétlete, v ¢em spociva vyjednavajici moc dodavateld a v ¢em spociva
vyjednavajici moc odbérateld. (viz. hybné sily konkurence Porter)

2) Mezi strategie zamérené na obchodni meziclanky patfi strategie prizpdsobeni,
konfliktni strategie, kooperacni strategie a strategie obchvatné a Uhybné.
Vysvétlete, ¢im se jednotlivé strategie vyznacuiji

3) Které firmy vyuzivaji strategii modrych oceant?



Prostor pro odpovédi:




Téma C. 7 Marketingovy mix a produktové strategie

Cil studia tématu: Seznamit se s rliznymi pfistupy chapani marketingového mixu a jeho
prvni slozkou — produktovou strategii.

Marketingovy mix: ,4pP“; ,4C“, ,4S“; ,4A“; ,3V*, ,SIVA“

Produkt

Produktovy mix

Komplexni produkt

Strategie znak{ produktu

Zivotni cyklus produktu a strategie dle jednotlivych fazi zivotniho cyklu produktu
Pozi¢ni mapa

Strategie produktové inovace

Proces vyvoje nového produktu

Produktovy audit

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Marketingovy mix: ,4 P“;,4cC”, ,4S“; ,4A“; ,3V“, ,SIVA“
Produkt

Jadro produktu

Vlastni produkt

Rozsireny produkt

Vyrobek kratkodobé spotreby
Trvanlivy vyrobek

Spotrebni produkty a jejich Clenéni
Prémyslové produkty

Produktové strategie

Sortimentni strategie

Strategie produktovych fad

Strategie atributl produktu

Strategie zdokonalovani vlastnosti produktu
Strategie znacky

Strategie kvality

Strategie zdokonalovani jakosti
Strategie zdokonalovani stylu
Strategie volby obalu

Strategie sluzeb a zaruk

Strategie vini

Strategie dle zivotniho cyklu produktu
Strategie produktovych inovaci
Strategie novych produktd
Produktovy audit

Klicova slova: marketingovy mix, produkt, zivotni cyklus produktu, vyvoj nového
produktu, inovace, strategie, produktovy audit



[

Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar.Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada
Publ. 2008. kap. 8

2) KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Modern/
marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publ. 2007. kap. 13

3) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykiadovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké jsou prednosti a nedostatky jednotlivych marketingovych mixa: ,4 P*; ,4C",
#3V?

2) Vysvétlete podstatu strategii produktovych fad.

3) Kterou ze strategii atributl produktu doporucujete pro vami vybrané produkty,
napr. vaseho podniku?

4) Které ze strany atributl produktu v soucasnosti hraji vyznamnou roli u tzv. bilého
zbozi, které u cukrovinek uréenych détem?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 8 Cenové strategie

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou ceny v nadkupnim rozhodovacim procesu
a cenovymi strategiemi odvozenymi ze vSeobecné platnych cild firmy.

Strategicka Uloha ceny

Funkce ceny

Rdzné vyznamy ceny

Cenova politika

Faktory ovliviiujici stanoveni ceny produkt
Metody stanoveni ceny

Cenové strategie

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Cena
Funkce ceny: regulacni, rozdélovaci, alokacni, kriterialni, informacni, racionalizacni,
evidencni
R{zné vyznamy ceny
Role ceny z marketingového pohledu
Cenova politika
Cenové cile: preziti, proniknuti na trh, udrzeni a zlepSeni pozice, ,sbirani smetany",
vyjadreni odliSnosti produktu
Faktory ovliviiujici stanoveni ceny produktd: externi; interni
Metoda KORTER
Metody stanoveni ceny
o Nakladova tvorba cen
o Poptavkova tvorba cen
o Ceny orientované na konkurenci
o Ceny podle hodnoty vnimané zakaznikem
o Ceny v zavislosti na chovani spotrebitele
Kontraktacni podminky
Cenové strategie
o Cenové strategie souvisejici s produktovou strategii
Cenové strategie pro produktové rady
Cenové strategie podle etapy Zivotniho cyklu produktu
Strategie ve vztahu cena — kvalita
Cenové strategie zamérené na konkurenci
Strategie penetracni
Strategie jedné ceny
Strategie preventivni tvorby cen
Strategie zvySovani cen
Strategie vysokych cen
Strategie snizovani cen
Strategie nizkych cen
Strategie rliznych cen
Strategie zavadécich cen
Strategie cenovych z6n

O 0O 0O 0O O O OO OO O OO OO O0



Strategie psychologické ceny
Strategie odvozena od psychologického vyznamu cisel
Strategie doporucenych maloobchodnich cen
Strategie pro komplementarni produkty
Strategie pridané hodnoty
Strategie propagacnich cen
Strategie prechodnych slev
o Strategie diskriminacnich cen
e Diskontni ceny
e Cenovy audit

O O O O O O O

« Kilicova slova: cena, cenova politika, cenova strategie, audit

L

Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar.Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada
Publ. 2008. kap. 10

2) KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Modern/
marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publ. 2007. kap. 16

3) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

?

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Vysvétlete jednotlivé funkce cen v trzni ekonomice.

2) Jaky je vyznam ceny pro rlizné subjekty trhu?

3) Za cile cenové politiky jsou obvykle povazovany: .......

4) Jaké metody se pouzivaji pro stanoveni cen produktl ve vasi firmé?

5) Strucné vysvétlete jednotlivé cenové strategie uvedené v pojmech
k zapamatovani.

Prostor pro odpovédi:







Téma C. 9 Distribucni strategie

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou distribuce, distribu¢ni politikou, distribucnimi
systémy a distribucnimi strategiemi.

Hodnotovy Fetézec

Dodavatelské fetézce a sit’ poskytovani hodnoty
Distribucni systémy

Trendy distribucnich cest

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Distribuce
Hodnotova retézec
Dodavatelsky retézec
Distribucni politika
Vyménné toky v oblasti spotrebitelskych trhii
Fyzicky pohyb
Pohyb vlastnictvi
Pohyb plateb
Pohyb informace

o Pohyb marketingové komunikace
e Distribucni cesty:

o Primé; nepfimé

o Vpred; vzad

o Na pr@myslovych trzich

o Sluzeb

o Mist
e Distribu¢ni meziclanky

o Prostrednici
o Zprostredkovatelé

Elektronické obchody
Tvorba distribu¢niho systému
Distribucni systémy: horizontalni, vertikalni, hybridni
Franchising
Strategie intenzivni distribuce
Strategie exkluzivni distribuce
Strategie selektivni distribuce
Internetova distribucni strategie
Strategie push
Strategie pull
Distribucni strategie dle fazi Zivotniho cyklu produktu
Audit distribuce

O
@)
@)
O

Klicova slova: distribuce, distribucni politika, hodnotovy retézec, distribucni cesty,
distribucni strategie, audit distribuce



[

Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar.Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha:
GradaPubl. 2008. kap. 9

2) KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Modern/
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GradaPubl. 2007. kap. 20

3) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykiadovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Vysvetlete rozdil mezi hodnotovym retézcem a dodavatelskym fetézcem

2) Cim zacina tvorba distribucniho systému?

3) Jaké jsou hlavni vyhody a Uskali on-line maloobchodu?

4) Jakeé existuji formy spoluprace v oblasti distribuce? Jaké vyhody plynou
spolupracujicim subjektdim?

5) Strucné charakterizujte intenzivni distribuci, exkluzivni distribuci, vyhradni
distribuci a vybérovou distribuci.

Prostor pro odpovédi:







Téma ¢. 10 Komunikacni strategie

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou jednotlivych komponent marketingového
komunikacniho mixu, komunikacni politikou a strategiemi.

1. Komunikacni strategie. Uloha komunikace. Komunika¢ni politika. Cile
marketingové komunikace. Strategie komunikace. Marketingovy komunikacni mix.
Strategie v oblasti jednotlivych prvkl marketingového komunikacniho mixu.
Nekonvencni zplsoby komunikace. Nové trendy v oblasti komunikace. Integrace
komunikace.Audit marketingové komunikace

Klicova slova:

komunikace; marketingova komunikace; marketingovy komunikacni mix: reklama, podpora
prodeje, PR, pfimy marketing, osobni prodej; strategie; misto prodeje/nakupu; integrovana
komunikace;

Strategie v rozSireném marketingovém mixu. Rozsifeny marketingovy mix — lidé;

Uloha komunikace obecné

Komunikacni politika

Hlavni cile marketingové komunikace

Reklama, podpora prodeje, PR, primy marketing, osobni prodej
Podstata strategického fizeni marketingové komunikace
Strategie komunikace

Integrovana komunikace

@% Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Komunikace
Komunikacni proces
Marketingova komunikace: tematickd; zamérena na image
Model AIDA
Marketingovy komunikacni mix
Cile marketingové komunikace: predmétné, procesni, efektivnosti
Faktory ovliviujici marketingovy komunikacni mix: produkt, zakaznik, firma, prostredi
Formy komunikace: osobni; neosobni
Nastroje externi komunikace
Nastroje interni komunikace
Reklama
Podpora prodeje
PR
o Publicita
o Lobovani
o Sponzorovani
e Primy marketing
e Osobni prodej
e Nekonvencni formy komunikace



O

kreativni komunikace, kreativni publicita; emociondlni komunikace; koncept
disruption; digitalni marketing; virdlni marketing; querillovy marketing;
mobilni marketing; bluecasting; product placement; marketing vini (scent

marketing)

Marketingové cile

Komunikacni strategie pull

Komunikacni strategie push

Komunikacni strategie podle Zivotniho cyklu produktu
Komunikacni strategie na internetu

Strategie v oblasti prvkd marketingové komunikace
Audit komunikace

¢ Klicova slova:komunikace, komunikacni proces, marketingova komunikace
(promotion), reklama, podpora prodej, pfimy marketing, Public relation, osobni
prodej, integrovana komunikace

L]

Literatura:

1)
2)

3)

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada
Publ. 2008. kap. 11

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publ. 2012,
kap. 13

TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1)
2)
3)

4)

Jaké prvky marketingového komunikacniho mixu pouziva vase firma a s jakym
cilem?

Jaké cile komunikace jsou spojeny s jednotlivymi prvky Zivotniho procesu
produktu?

Z jakych dlvodl by méla byt marketingova komunikace integrovana? Je
marketingova komunikace ve vasi firmé integrovana?

Jaké nekonvencni zplsoby komunikace doporucujete vasi firmé vyuzit

v konkrétnich, vybranych situacich?



Prostor pro odpovédi:




Téma C. 11 Strategie v rozsireném marketingovém mixu

Cil studia tématu: Seznamit se dalSimi prvky, tzv. rozSireného marketingového mixu, cili
a strategiemi s nimi souvisejicimi.

e Rozsifeny marketingovy mix

o Produktové balicky

o Tvorba programd

o Procesy

o Lidé

o Partnerstvi a spoluprace
o Verejné minéni

¢ Cile a strategie

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Rozsifeny marketingovy mix
Sluzby

Specifické vlastnosti sluzeb
Marketing sluzeb
Produktové balicky

Tvorba program(

Procesy

Lidé

Partnerstvi a spoluprace
Verejné minéni

Cile

Strategie

¢ Klicova slova: lidé; spoluprace a partnerstvi; balicky sluzeb; tvorba programd;
procesy; verejné minéni

L1

Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publ. 2012,
kap. 14

2) KOTLER, Philip, WONG, Veronika, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publ. 2007. kap. 15

3) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykiadovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999



Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké poskytuji balicky produktd vyhody zakaznikm a jaké prodejclim?

2) Kdy je partnerstvi pro zucCastnéné vyhodné a jaké vyhody poskytuje?

3) Jaké strategie mohou vyuzit Ceské drahy na trati Praha-Plzen-Cheb k tomu, aby
zvysily poptavku a zaroven dosahly zvysSeni zisku (napf. o 3%) v oblasti osobni
dopravy?

Prostor pro odpovédi:




Téma ¢. 12 Implementace strategii a kontroling

Cil studia tématu: Seznamit se hodnocenim a vybérem strategii, jejich implementaci

a kontrolingem, jakoz i s Ulohou firemni kultury a etiky v procesu tvorby a implementace
marketingovych strategii.



Proces implementace marketingovych strategii
Kontroling v marketingu

Marketingovy audit

Implementace a organizace marketingového kontrolingu
Podnikova a marketingova kultura

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

o Cile implementace strategie: hlavni cil, systémové cile, provadéci cile
e Prosazeni marketingovych strategii: znat, rozumét, moci, chtit
e Provedeni: specifikace strategie; prizplisobeni podnikovému potencialu
o Podnikova struktura; struktura marketingového oddéleni: specialisté,
generalisté; marketingoveé fizena firma
o Podnikové systémy
o Podnikova kultura
e Koncepce TQM
¢ Marketingové rozpoctovani
e Strategicky marketingovy kontroling
o Test konzistence
o Test kompetenci
o Funkéni test
Kvantitativni ukazatele kontrolingu: obrat, trzni podil, marketingové naklady
Kvalitativni ukazatele kontrolingu: postoje zakaznik{i, obchodu a ostatnich partnerd
Marketingovy audit
Marketingova kultura
Etika v marketingu

Klicova slova: strategie, implementace, kontroling, TQM, marketingovy audit,
»marketingova kultura®, ,marketingova etika"

[

Literatura:

1) JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada
Publ. 2008. kap. 3.4.4 - 3.4.7

2) MEFFERT, Heribert. Marketing management. Praha: Grada Publ. 1996, kap. 18,
20, 21

3) HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O. Strategicky
marketing. Teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck 2009, kap. 4.2 — 4.4



Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Popiste proces implementace marketingové strategie ve firmé.

2) Jestlize fekneme, Ze marketingova strategie by méla byt prizplisobena
podnikovému potencialu, co tim myslime?

3) Je mozna Uspésna implementace marketingové strategie ve firmé bez prace
s podnikovou kulturou? Svou odpovéd’ zdlivodnéte.

4) Co je obsahem marketingového kontrolingu, tedy testu konzistence, testu
kompetenci a funkéniho testu?

Prostor pro odpovédi:




Shrnuti

V Ceské republice jsou strategické fizeni a marketingové fizeni stale jeété podceriovany. Je
konstatovano, Ze v souCasné dobé neni znam lepsi zplsob fizeni firem, nez fFizeni
orientované na trh, kdy prostfednictvim uspokojeni potfeb a prani zakaznikl, feSeni jejich
problémd, firmy mohou dosahnout cilll, které si stanovily.

V dobé ekonomické recese, globalizace trhd, hyperkonkurence a rozsahlych technologickych
zmeén, jakoz i dalSich zmén probihajicich v prostfedi, jsou strategické fizeni i strategicky
marketing vice nez potrebné.

Cilem tohoto predmétu, nazvaného ,Marketingové strategie" je, aby kazdy, kdo jej absolvuje,
pochopil podstatu strategického fizeni a marketingového planovani a osvojil si zakladni
pojmy, metody, analyzy, a seznamil se s marketingovymi cili a marketingovymi strategiemi,
které mohou byt vybrany k napInéni stanovenych cild firmy.



