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Uvod ke studiu predmétu:

Hlavnimi cili pfedmétu jsou: rozsifit teoretické znalosti, praktické dovednosti a
schopnosti studenti v problematice etiky a etikety, profesni etiky, spolecenské
odpovédnosti manazera a seznamit je s nejcastéjSimi piipady poruSovani manazerské

etiky a etikety v domacim i mezinarodnim prostiedi.
Vyukové metody:
Pirednaska: Vyklad, demonstrace - 20/20

Cviceni: Vyklad, heuristické metody a feSeni problému, projektova vyuka - 20/0

Samostatna priprava —

Metody hodnoceni:
Pozadavky na zakonceni PS/KS (véha %)

Zapocet: Semindrni prace (prezentace vysledki 1 seminarni praci) 40/40

Zavéreény test: 10/10 Ustni zkouska (diskuze nad zvolenym okruhem témat)50/50

Celkem 100/100 Zvlastni podminky a podrobnosti Min. 80% ucast na cvi¢eni u PS
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Témata ke studiu:

ZNALOSTI:

Studenti se po absolvovani kurzu budou schopni orientovat v otazkach etiky a etikety
VvV domacim a mezinarodnim prostiedi v kazdodennich situacich se zaméfenim na
otazky etiky, etikety, diplomatického protokolu, a manazerskych schopnosti a
dovednosti. Absolventi kurzu se budou orientovat V protokolarnich otdzkach se
zaméienim na zaklady etiky a etikety a protokolu, spolecenské udalosti, zéasady
oblékani, zasady spoleCenského chovani, slusnosti, vystupovani, stolovani,

komunikace, pfedstavovani aj.

DOVEDNOSTI:

Poslucha¢ dokéze ve shod¢ s etickymi zédsadami 1 ve shod¢ s etiketou uplatnit psané i
nepsan¢ zasady chovani a jednani v praktickém profesnim Zivoté 1 v zivoté
obcanském. Dale, absolventi kurzu budou schopni vést obchodni jednani se

zaméfenim na specifika etiky a etikety v domécim i zahrani¢nim prostiedi.

KOMPETENCE:

Absolvent pfedmétu ziskava zakoncenim predmétu zakladni ptehled v oblasti etiky a
etikety, je schopen analyzovat a interpretovat nezadouci jevy spjaté s profesi i s jeho
obCanskym Zivotem, ptip. dokdze jednoznacné vyjadfit etické postoje k nezddoucim
jevim. Absolventi tohoto kurzu mohou najit uplatnéni jako vedouci pracovnici
diplomatického protokolu, dale jako manazefi agentur specializujicich se na
problematiku etiky a etikety a v neposledni fad¢ se absolventi mohou profesné uplatnit
jako organizatofi, mentofi a vedouci pracovnici v obchodnim, kulturnim a politickém

zivote v doméacim 1 mezinarodnim prostiedi.



Cil studia tématu: Etika a etiketa

Z Ceho je vlastné slovo Etika sloZzeno, z ¢eho vychazi? Etika (z feckého ethos —
mrav), nebo téz teorie moralky je filozofickou disciplinou, ktera zkouma moralku nebo
moralné relevantni jednani a jeho normy. Etika je disciplinou prakticke filozofie. Etika
se zabyva teoretickym zkoumanim hodnot a principt, které usmérnuji lidské jednani
v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné vule. Hodnoti
cinnost Clovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize
konkrétnim pravidlim, se etika snazi najit spoleCné a obecné zaklady, na nichz
moralka stoji, popf. usiluje moralku zdavodnit. Etika se dale déli na dalSi discipliny: e.
analyticka, e. autonomni, e. deontologicka, e. environmentalni, e. evolu¢ni, e.

feministicka, e. heteronomni, e. individualni, Zurnalisticka etika atd.
Definice etiky a etikety

Ackoli se mizeme setkat s nazorem, zZe etiketa a etika spolu souvisi velice malo,
pfipadné vlbec, "etiketa je soucasti spoleCenského mravu, nikoli moralky a etiky",
opak je pravdou. Souvisi spolu a to velice uzce. Ta prvni totiz, tedy etiketa, vychazi z

té druhé, tedy z etiky. Etiketa bez etiky by nebyla ni¢im. Viastné by vibec nebyla.

Etika: "nauka o mravnosti, o pravidlech mravniho chovani, o mravnich zasadach;
mravouka". Etika, nebo téz teorie moralky je filozofickou disciplinou, ktera zkouma
moralku nebo moralné relevantni jednani a jeho normy. Etika je disciplinou praktické
filozofie. Etika se zabyva teoretickym zkoumanim hodnot a principu, které usmérnuji
lidské jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné vile.
Hodnoti ¢innost Clovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize
konkrétnim pravidlim, se etika snazi najit spole¢né a obecné zaklady, na nichz

moralka stoji, popf. usiluje moralku zdGvodnit.

Etiketa: je soucasti spoleCenského mravu, nikoli moralky a etiky. Jeji pravidla jsou
plavodné nepsana a nékdy neni jasné, pro¢ se urcité chovani predepisuje nebo

naopak zakazuje. VétSinou vSak zpfijemnuji vzajemny styk (napfiklad zakaz mlaskat
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pfi jidle) a Casto vyjadfuji jistou zdrzenlivost a respekt k ostatnim, k Zenam a star§im
(napfiklad pfednost u stolu, ve dvefich). Dodrzovanim etikety dava ¢lovék najevo, Ze
vi "co se slusi" a Zze tedy do daného prostfedi patfi. Pfedchazi tim konfliktim a

zaroven se brani nezadouci davérnosti.
@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:
Etika, Etiketa

¢ Klicova slova: Etika a etiketa

EJ Literatura:

?

o Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to Etika?
2) Co je to Etiketa?

Prostor pro odpovédi:




Cil studia tématu: Etika a moralka — uvod

Moralka

-z lat. ,mos*

- plivodné ,vile®

- vUle ulozena ¢lovéku zvnéjSku (bohy, panovniky) = pfedpisy, zakony
- tradiéni mravy a obyCeje (mores)

- 0sobni zpusob Zivota, smysleni, charakter, mravni chovani jedince

Etika

-z fec. ,éthos”

- misto pastvy zvirfat, staj, zplasob jejich Zivota a chovani

- pfenesené na Clovéka — misto bydleni, uréeni spoleenstvim i puvodem, vSe, co je
obyCejem a mravem

- charakter Clovéka ve vztahu ke spole¢nému mravu, zplUsob jednani, postoj a
smysleni osob

ceské ,,mrav“

- Z praslovanského ,norv*

- staroCesky nrav

-V soucasneé rustiné jesté ve slové ,nravit'sja“ - libit se

- néco, co se obecné libi, co je vhodné

cela etymologie ukazuje na prvotni socialni kontext

Etika a moralka - dnesni vyznam

Definice téchto dvou pojmU se mohou v zasadé Casto lisit, ale vzdy vyjadfuji zhruba
totéz. Néktefi autofi pojmy moralka a etika rozliSuji a vyznamové je od sebe oddéluji,
jini naopak nikoliv.

Pomérné zajimavy a vystizny je pristup Fuchse, ktery uvadi dvé ruzné funkce

moralky a pfifazuje je obéma pojmum:

moralka: souhrn zpUsobu jednani jednotlived ve spoleCnosti + predpisy pro toto

jednani — vyjadfuje tedy v8echny zvyky, obycCeje, normy, zakony, tedy vSe, co ma



lidsky Zivot jednak zjednodu$ovat pfedem danymi schématy rozhodovani a jednani a
jednak regulovat zpusob Zivota jednotlivce ve spole€nosti. Tento pojem tedy ukazuje

na regulaéni funkci moralky.

etika: uvazovani o spravnosti moralky a jejich predpisu — feSi tedy zejména
opravnénost pozadavkd moralky v rdznych situacich a oblastech, coz vyjadiuje jeji

legitimizaéni funkci.

Zatimco tedy moralka predklada normy, etika feSi, zda a za jakych podminek jsou
jejich pozadavky opravnéné, spravedlivé a ospravedinitelné.

Zakladni otazky etiky tedy zni: ,Co déla nase jednani dobrym?“. Jiz pfedbézné a diky
moralnimu pred-porozuméni, které ma kazdy Clovék, muzeme fici, Zze jednani
dobrym nedéla pouze vérnost a poslusnost urCitému étosu. Do hry vstupuje mnoho

prvkd, které Clovék neni ani s to postihnout.

K absolutné dobrému jednani se tedy muzeme vzdy jen vice €i méné pfiblizit.

Etika se tedy vztahuje zejména na jednani, ale mizeme fici, Ze v Sir§im slova smyslu
— tedy vCetné smysleni, které stoji za timto jednanim ¢&i které k tomuto jednani
sméfuje. V kfestanské etice je pak jedinym méfitkem lidského jednani a smysleni
Bah. MUzeme dale pfipojit, Ze etika se snazi zaroven dospét k objektivni odpovédi na

otazky typu jak spravné (dobre) jednat Ci jak se spravné rozhodovat.

Predpoklady etiky:

pro¢ vlibec etika funguje a moralku chape uplné kazdy, kdo dospél k uzivani
rozumu?

* kazdy Clovék je schopny poznat rozdil mezi dobrem a zlem — neznamena to ale, Ze
vSichni povazuji za dobra a zlé vzdy to samé (pro lidojeda znamena poobédvat
svého nepfitele dobrou a spravnou véc, zatimco leckde ve svété by za tento Cin
dostal trest smrti)

» kazdy rozhodné vi, Ze dobro je tfeba délat a zla se vystfihat — nékdy se tato
vSelidska schopnost také vyjadfuje znamym ,mit svédomi“. Z toho plyne, Ze ¢lovék je

jednoznacné eticka bytost.



Nezbytnost moralky:

S moralkou se setkavame na kazdém kroku, aniz si to vzdy uvédomujeme. Moralka
jednak lidsky zivot zjednodusSuje tim, ze v mnoha situacich se nemusime rozhodovat
vzdy znovu a pfedem promyslet své Ciny (napf. zaplatim v obchodé za par rohlik
nebo je prosté ukradnu?) a jednak je moralka vubec pfedpokladem spole¢enského
Zivota. Dava nam tedy jistotu v tom, co mame od druhych lidi Cekat a zaroven dava
hranice nasi svobodé, aby se nestala libovuli & zvuli. Bez moralky by lidské souziti
nebylo vibec mozné, protozZe zit v nejistoté a bez pocitu bezpeli neni mozné. Bez
moralky by se lidské spole€enstvi brzy dostalo do stavu anarchie a na urover zakonu

dzungle.

Predpoklady ,,mravné hodnotitelného“ jednani, aneb co je tieba vzit v Guvahu,
nez zacheme néjaky €in soudit ¢i posuzovat:

Jednani nelze nikdy hodnotit jen podle toho, zda odpovida néjakému obyceji Ci
normé nebo zda za nim byly dobré umysly. Je to vzdy mnohem sloZitéjsi, jelikoz je
mozné provest objektivné dobry Cin se zlym umyslem, ale zaroven také objektivné
Spatny ¢in s umyslem dobrym. Na tomto misté by bylo pfili§ komplikované to
rozebirat hloubéji, ale existuji urcité podminky, které je tfeba brat v potaz pfi
jakémkoliv posuzovani urcitého jednani: jasnost poznani, uZziti rozumu, dobrovolnost

a mira dané a uzité svobody.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:
Etika a moralka

Klicova slova: Etika a moralka

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to etika?
2) Co je to moralka?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Diplomaticky protokol a protokolarni otazky

Diplomaticky protokol je soubor pravidel, zasad a formalnich konvenci vyuzivanych
pfi oficialnim spoleCenském styku na mezinarodni urovni. Zaroven také umozriuje
vzajemnou komunikaci mezi staty. Pfedmét diplomatického protokolu je definovan
Videniskou umluvou o diplomatickych stycich a dalSimi mezinarodnimi smlouvami.
Do pfedmétu patfi formy navazani diplomatickych vztaht, ukonc€eni cinnosti
diplomatické mise, forma zahajeni a ukon&eni konzularni ¢innosti, pravidla oficialnich
navstév predstavitell statd v zahranici, diplomatické pfijeti, zasady mezinarodnich
konferenci a summitll, zpUsob uzavirani mezinarodnich dohod a s tim souvisejicich
formalit, i€ast na Cinnosti v mezinarodnich vladnich organizacich, zpusob prfedavani
diplomatické korespondence, urCovani pofadi a prednosti, udélovani fadu a
vyznamenani, pouzivani symboll pfi ceremoniich a oslovovani oficialnich osobnosti
a statnich predstaviteld. Mezi prvky diplomatického protokolu patfi diplomaticka
ceremonie, diplomaticka etiketa, diplomatické tituly, diplomaticka korespondence a

diplomaticky Satnik.

»Diplomaticky protokol je tedy souhrnem vsech forem spolec¢enskych podniku
a akci, praktickym privodcem pfi provozovani a zucastriovani se téchto akci a
v neposledni rfadé i priruckou jak v praxi uplatnit své teoretické znalosti

spolecenského chovani a vystupovani*.

Diplomaticka ceremonie je oficialnim vefejnym aktem diplomacie. Zahrnuje verejné
statni ceremonie, statni pohrby, pfedavani cen a fadd, jmenovani Ci prevzeti
oficialnich dokumentl a pfijeti diplomatického zastupce (tedy pfedani povéfovacich

listin hosticimu statu).

Diplomaticka etiketa stanovuje pravidla, ktera jsou akceptovatelna pro kazdého pro
snadnéjsi fungovani spolecnosti a diplomacie. Diplomaticka etiketa pfesné urcuje, co
se déje na spole€nych setkanich statnikl a jak je nutné se obléct na vefeci s

ambasadorem.
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Diplomatické tituly predstavuji hodnosti, které diplomatiim pfidéluje stat. Jsou

stanoveny v diplomatickych smlouvach a podle nich se poZivaji prava a pravomoci.

Diplomaticka korespondence je zabezpelena zvlastni ochranou, ktera je dana
mezinarodnimi smlouvami. Mezi diplomatickou korespondenci patfi povéfovaci
odvolaci listiny, deklarace a telegramy. Diplomaticky protokol také stanovuje
diplomaticky Satnik, tedy pro jaké diplomatické pfilezitosti musi mit diplomat

konkrétni obleceni.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Diplomaticky protokol, protokolarni otazky

Klicova slova: Diplomaticky protokol, Diplomaticka ceremonie, Diplomaticka etiketa,
Diplomatickeé tituly, Diplomaticka korespondence

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to Diplomaticky protokol?

2) Co je to Diplomaticka ceremonie?

3) Co stanovuje Diplomaticka etiketa?

4) Co predstavuiji Diplomatické tituly?
5) Co obnasi a jak je zabezpecena Diplomaticka korespondence?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Profesni etika, podnikova kultura

Manazerska etika — etika a moralka, etické chovani v organizaci, profesni etika,
etika v manazerské praxi, institucionalizace profesni etiky, profesni etické kodexy,
institucionalizace manazerské etiky, eticky kodex manazera, spoleCenska
odpovédnost manazera, nejCastéjSi pfipady poruSovani manazerské etiky,

manazerska selhani.

Podnikovou kulturou rozumime ,vzorec zakladnich a rozhodujicich pfedstav, které
uréita skupina nalezla ¢i vytvofila, odkryla a rozvinula, v ramci nichZz se naucila
zvladat problémy vnéjSi adaptace a vnitfni integrace a které se tak osvédcily, Ze jsou
chapany jako vSeobecné platné. Novi Clenové organizace je maji pokud mozZno
zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich.

Moralka je skutecny projev individua &i vétSiho celku v oblasti moralnich soudd,
norem a pravidel jednani.

Etika se snazi o hledani a nalezeni spravného jednani, snazi se o nalezeni toho, co
mame ,Cinit na zakladé svého rozumového vhledu a tedy v souladu se svym
myslenim®.

Elementarnim cilem etiky coby védni discipliny je zkoumani povahy, pficin,
disledkd a podob moralky. Etika se dale snazi definovat optimalni a skutecnosti
pfiméfené chovani — zde nabyva svého normativniho charakteru. Snazi se ukazat
cestu a kritéria k nalezeni optimalniho jednani/chovani, nez aby davala hotové,
konkrétni a pfedem vypracované navody.

Eticky problém — konflikt, ktery souvisi s oblasti moralky a u které zname jedno
nejlepsSi fesSeni. U etického problému jsme schopni situaci feSit jednoznaénou
odpovédi ,,ANO/NE“, pfijetim rozhodnuti je pak problém s konecnou platnosti
vyreSen.

typ konfliktu ,ma komplikovanéjSi charakter®. Misto jednozna&né odpovédi stoji pfed

rozhodnutim ,,bud’ anebo. V lepSim pfipadé volime mezi vétSim a mensSim zlem.

vigwviiv s

13



Davody pro etické chovani v podnikani

Zavadéni etickych principl usilujeme o kultivaci podnikatelského prostfedi a tim
udrzujeme Ci rozvijime dulezité hodnoty, které podporuji fungovani a rozvoj nami
sledovaného systému. Mezi tyto hodnoty patfi napfiklad duvéra, ktera snizuje
transakeni naklady a rozSifuje moznosti podnikani. ZlepSenim duvéry a dalSich
klicovych hodnot zvySujeme socialni kapital naSeho podniku Ci celého systému.

Je zfejmé, ze neetické chovani se nékdy vyplaci a naopak etické chovani je nékdy
spojeno se zavaznymi podnikovymi ztratami. Pokud definujeme etické chovani
nejlepSi dlouhodobou podnikatelskou strategii, mame tim na mysli, Zze v ramci
dlouhého béhu a ve vétSiné pfipadu dava etické chovani vyznamnou konkurenéni
vyhodu vaci podnikdm, které se eticky nechovaji.

Etické chovani na vSech urovnich (mikro-, mezo- i makrourovni) znamena takové

jednani, které je pfiméfené dané situaci.

Efekty plynouci z etického chovani si nyni rozdélime do dvou zakladnich skupin:

1) efekt etického chovani u samotného subjektu (podniku) implementujiciho
etického jednani
2) 2) efekt etického chovani na celkovy systém, ve kterém podnikatelsky subjekt

operuje.

Etické aspekty v personalni a socialni dimenzi podniku

V ramci personalni a socialni dimenze podnikani mame na mysli nejen jednotlivce i
skupiny uvnitf podniku, ale také jednotlivce a skupiny vné podniku. V ramci lidského
souziti dochazi Castokrat k situacim, které maji v lepSim pfipadé formu etického
problému, v tom horSim pfipadé pak podobu etického dilematu. Napf.:

e Jak se postavit k diskriminaci?

e Jaké formy diskriminace se mohou vyskytnout na pracovisti?

e Od kdy je mozné hovofit o sexualnim obtézovani

e Jak se chovam ke své konkurenci a k dodavateliim?

14



Kdyz lidé védi, co je dulezité pro jejich vudce, nasleduji je. Uz jste se s tim mozna
setkali. Kdyz CEO dostane navrh nového business planu a zepta se, "Je zaloZen na
etickych principech a hodnotach podporujicich nas rast" vrhnou na néholji kolegové
nevéricny mozna podezfivavy pohled. Poprve, ale pfi dalSi pfilezitosti jiz budou

kolegové schopni na tuto otazku bez problému odpovédét.

Duvéra, spolehlivost a eticka kultura jsou tvofeny lidry. Lidé na v8ech urovnich jim
museji rozumét, museji je slySet a vidét. Zavadéni vyspélé, etické vykonové

orientované organizacni kultury vyzaduje zménu tradi¢niho pfistupu.

Teoretickymi vychodisky jsou progresivni trendy v teorii managementu 21. stoleti,
jeho orientace na budovani kultury v organizaci informacni spole¢nosti (Facebook,

Google, Apple, Microsoft, Eset aj.).

Jaké misto v povolani manazera zastavaji osobni a korporatni hodnoty, jaké etické

fvewvivs

(stakeholder) pfinosné;si.

Nelze opomenout ani kliCovy konflikt, ktery v Fizeni nastava, a to kratkodoby zisk

versus etika.

Zahrani¢ni trendy (teoretické a praktické) naznacduji, Ze manazer v globalizované
budoucnosti ma vynikat nejen osobnostnimi, interpersonalnimi a fidicimi kvalitami,
ale i pfirozenou autoritou, jejiz charakteristickymi rysy jsou odpovédnost a eticka

vyzralost (Ethical leadership, Virtuous manager).

Podnikatelska etika se snazi o nalezeni spravného, skutecnosti pfiméreného

chovani podnikatelskych subjektd.

V pfipadé celospoleCenského efektu etického chovani jsou pfinosy ziejmé a vzdy
pozitivni. Etické chovani coby chovani skuteCnosti pfiméfené napomaha ke snizovani
negativnich dopadu a zaroven vytvari predpoklady pro trvalé a produktivni fungovani

hospodafrstvi.

Pro spole¢nost je tedy vzdy prospésné, kdyz podniky jednaji eticky a odpovédné.
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Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Podnikatelska a manazerska etika

Klicova slova: Podnikatelska a manazerska etika

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jak je tomu vSak v pripadé samotného podnikatelského subjektu?

2) Vyplati se podniku etické chovani vzdy a za vSech okolnosti?

3) A je vlbec vhodné podnikatelské subjekty pobizet k etickému chovani?
4) Neprinasi jim etické chovani v konetném ddsledku vice Skody nez uzitku?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Spolecenska pravidla - Muz a Zena ve spolecenské etiketé.

Pro spravné predstavovani je nejprve potifeba osvojit si identifikaci osob podle jejich
spoleCenské vyznamnosti. Za osoby spoleCensky vyznamngjSi se povazuje zena,
osoba starsi, nadfizeny, Ci VIP (pfedstavitelé statl, spoleCenské a kulturni sféry
apod.). Osobami spoleCensky méné vyznamnymi se pak rozumi muz, osoba mladsi,
podfizeny, v zavislosti na situaci (v ramci pracovniho prostfedi muze byt Zena méné

spoleCensky vyznamna nez muz, pokud jde o vztah podfizena — nadfizeny.

Pokud se vsSak tito dva setkaji mimo kancelar pfi soukromé prilezitosti, jazyCky
pomysinych vah vyznamnosti se pfevazi ve prospéch zeny. Muz, i kdyz v profesnim
zivoté nadfizeny, by si to mél vzdy uvédomovat a galantnim zplsobem dat Zené jeji
dllezitost najevo. Pokud tak ugini, jeho vazenost v o€ich Zeny stoupne, a to jak v

osobnim tak profesnim méfitku.).

Poté jiz staCi zapamatovat si jednoduché pravidlo, které zni: ,Vzdy se predstavuje
osoba spolecensky méné vyznamna osobé vyznamnéjsi.”

Uméni pfedstavovani vyZaduje urcitou davku pfirozené empatie a galantnosti. Pokud
si nejste jisti, ze oplyvate pfemirou nékteré z uvedenych vlastnosti, pak je vhodné mit
na pameéti nasledujici: prfedstaveni se je dulezitym momentem pro navazani vztahu a

pfipadného dalSiho kontaktu.

Proto nez trapné rozpaky je lepSi predstavit se jako prvni. Pokud totiz vas spoleCnik
bude shodné jako Vy na rozpacich, ulehCite mu v nejisté situaci a o to vice si Vas
bude vazit. V pfipadé, Zze Vas protéjSek sice bude znaly etikety, ale v daném
okamziku spoleCensky méné vyznamny, pak mu svym aktem pouze vyjadrite vice
dilezitosti, nez mu pravé pfislusi, ale tim spiSe naopak Vy stoupnete v jeho ocich a

bude si Vas opét vice vazit.
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Kazdy se rad citi dllezity, a pokud lidem ve svém okoli umoznite, aby se tak citili,
budete u nich oblibeni a budou si Vas vazit. A jako s takovymi s Vami budou radi
jednat a snazit se vam vyjit vstfic. To plati o zaméstnancich, podfizenych, stejné jako

obchodnich partnerech.

Po predstaveni je daleko snazSi navazat kontakt a rozvijet konverzaci. Dvojnasob to
plati ve spoleCnosti, ktera je jiz zab&hla. Bez predstaveni se nové pfichozi osoba
muze citit velmi trapné az odstrCené. Kdykoli tedy jste soucasti spole¢nosti, ktera je v
Zivém hovoru, a pfipoji se k Vam osoba, kterou znate, ale ostatni ze skupiny nikoli, je
na Vas, abyste predesli hrozicimu faux pas a nové pfichozi nalezité predstavili.
Nejenze ji etiketa opraviuje to od Vas olekavat, davate tim najevo svij vysoky
moralni kredit a pfedstavované osobé zaroven vyjadfujete, Ze je pro Vas dulezita. Ta
Vam to jisté brzy vrati v podobé vdécnosti a vazenosti, ve které Vas bude chovat
(opét plati bez rozdilu nejen o zaméstnancich, podfizenych i obchodnich
partnerech). Pokud vzajemné predstavujete partnery, ktefi se neznaji, je pfitom
vhodné uvést par doplnujicich informaci, které se mohou stat spoleénym tématem
jejich nasledného rozhovoru. Projevite tak svou znalost etikety a obratnost ve
spoleCenském styku, ale pfedevSim tim osobam, které se jeSté pfed okamzikem

neznaly, ulehCite navazani konverzace.

Vv s

vénovana ve spoleCnosti patficha pozornost, jim prokazujeme uctu a davame

prfednost.
1) SpoleCensky vyznamnéjSi podava ruku jako prvni.

2) Zena, spoleensky vyznamnéj$i, useda jako prvni. Spoledenska pravidla maji
leckdy svUj puvod v potfebé zajistit vyznamnéjSim osobam pocit bezpedi. Proto jde
do schodl i ze schodl muz vzdy niz, aby mohl poskytnout zené nebo starSimu

oporu. Tak tedy pfednost ma vzdy Zena, starsi, nadfizeny.

3) Spolecensky vyznamnéjsi dama vstoupi do dvefi jako prvni.

4) Muz nikdy nenecha Zenu zvedat spadly pfedmét.
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Spole¢ensky vyznamnéjSim lidem, zenam, star§im, nadfizenym, ale i hostiim
prokazujeme uctu také tim, Ze jim ve spole€nosti pfenechavame Cestnéjsi misto, a to

je vzdy po nasi pravici.

Tak tedy prednost ma vzdy zena, starSi a nadfizeny.

Ale co kdyz se setkame se vSemi najednou?

Spole€ensky nejméné vyznamny muze byt i pan feditel, kdyz je mladSi a je muz. Vék
je relativni. Jako prvni pujde tedy do dvefi Zena, za ni bude nasledovat starSi pan a
jako posledni pujde pan feditel. Nékdy prosté neni jasné, kdo je spoleCensky
vyznamnéjsi, ale patrat po tom rozhodné nebudeme. Trapné rozmysleni, komu dat

prfednost, je horSi nez rychlé, pohotové a pratelské feSeni, byt je jakékoli.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Spolecenska pravidla - MuzZ a Zena ve spoleCenské etiketé.

Klicova slova: Spolecenska pravidla, muz, Zena, spolecenska etiketa.
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Kdo se predstavuje jako prvni?

2) Kdo podava ruku jako prvni?
3) Kdo je povazovan za vyznamnou osobu?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Tykani, vykani, tituly a titulovani, konverzace

Tykani - je v nékterych jazycich zpusob oslovovani jedné osoby pomoci 2. osoby
jednotného Cisla (ty). Tykani je v mnoha spole€nostech povazovano za duvérné,
neformalni a v mnoha situacich a spoleenskych vztazich nepfijatelné.

K vyjadfeni formalnosti, spoleCenského odstupu €i ucty, zejména pfi jednani s cizimi,
starSimi Ci spoleCensky vyznamnéjSimi osobami se jako protiklad k tykani v ¢estiné

pouziva vykani (oslovovani jednotliveho ¢lovéka v 2. osobé mnozného Cisla, vy).

V nékterych jinych jazycich, napf. némciné, se obdobné vyuziva onikani (oslovovani

ve 3. osobé mnozného Cisla, oni), pfipadné dalSich jazykovych prostfedku.

V Cestiné s tykanim souvisi i volba neformalniho pozdravu (nazdar, ahoj, ¢au). P¥i
vykani se pouziva formalni dobry den a na shledanou.
Pfi tykani se téz zpravidla oslovuje kifestnim jménem Ci pfezdivkou. Osloveni pane,

pani je formalni a obvykle se pouziva jen pfi vykani.

Vykani - je oslovovani jedné osoby pomoci mnozného Cisla (tj. uzivani 2. osoby
mnozného Cisla misto 2. osoby jednotného Cisla, v nékterych jazycich,
napf. v némciné a archaické Cestiné se uziva 3. osoba mnozného Cisla, tzv. onikani),
¢imz se dané osobé prokazuje ucta. Vykani neznamym osobam se v Cestiné

povazuje za zdvofilé, tykani neznamé osobé naopak za urazlive.

Osloveni:

Pokud osloveni obsahuje identitu (jméno, titul, pfipadné pozici nebo hodnost) osoby,
S niz se chystame zahdjit komunikaci, ale také na$ vztah k ni (vyjadfeny napf.
vykanim nebo tykanim). Oslovujeme vzdy 5. padem (vokativem), tedy ,pane Horaku®.
Pouzijeme-li k osloveni ,pane Hordk® ¢i dokonce ,pan Horak® svéd¢i to o naSem

nedostateéném vzdélani.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Jazyk_(lingvistika)
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Osloven%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba_(mluvnice)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jednotn%C3%A9_%C4%8D%C3%ADslo
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Ce%C5%A1tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vyk%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba_(mluvnice)
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%ADslo_(mluvnice)
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bm%C4%8Dina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Onik%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pozdrav
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jm%C3%A9no
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99ezd%C3%ADvka
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Osloven%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jednotn%C3%A9_%C4%8D%C3%ADslo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mno%C5%BEn%C3%A9_%C4%8D%C3%ADslo
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Casov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bm%C4%8Dina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Archaismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Onik%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Acta
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etiketa
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ur%C3%A1%C5%BEka

Oslovovani jménem:

Hlavnim stavebnim kamenem osloveni je jméno naseho partnera v komunikaci. Na
své jmeéno je kazdy nalezité pysSny, jeho zkomoleni je proto vyraznym prohieSkem.
To samoziejmé plati i pro jména, ktera se nesnadno pamatuji €i vyslovuji. V takovém
pfipadé bychom si méli jméno naseho spoleCnika pfedem dobfe nacvicit (pokud
mame k dispozici jeho vizitku), v pfipadé osobniho kontaktu zdvofile pozadat o
zopakovani jména, kterym si nejste jisti. Pokud se svého protéjSku zeptate:
.Promifte, rozumél jsem spravné...,“ pak jednak pfedejdete potencialnimu faux pas,
a zaroven projevite upfimny zajem chovat vaseho partnera v ucté. Od nositelt jmen,
ktera nejsou pfilis bézna, se naopak oCekava, Ze spolu s vyslovenim svého jména
nabidnou protistrané také svou vizitku, aby ji zbyte€né nevystavovali nepfijemnym

situacim.

Tituly a funkce:

Vedle jména slouzi k oznaceni identity osoby, kterou oslovujeme, také tituly a funkce.
Jejich pouziti se liSi v jednotlivych statech i podle spoleCenské prilezitosti. U titull
plati, Ze uZijeme ten nejvySSi dosaZeny (tedy ten nejvzacnéjsi), abychom projevili
jeho nositeli maximalni uctu. K oslovovani pouzivame vzdy jen tituly, které se piSi
pfed jménem, tituly uvadéné za jménem nepouzivame.

Pokud ma na$ partner uveden svij titul na vizitce, deklaruje tim, Zze si na ném
zaklada, proto jej také k jeho osloveni pouZzijeme. U pouzivani funkci v osloveni plati
analogie s tituly. V fadé spoleCnosti se prosazuje oslovovani jménem nad tituly i
funkcemi. V téch konzervativnéjSich se jedna o pfijmeni, tj. ,pani Horakova“, které je
obvykle doprovazeno vykanim. Naopak k oslovovani kifestnim jménem, zejména ve
spojeni s tykanim, se Casto pfiklanégji spole€nosti, které podporuji tymového ducha v
americkém stylu. Mezi témito dvéma poly pak existuje jeSté varianta oslovovani
kfestnim jménem ve spojeni s vykanim. Je jakousi stfedni cestou a slouZi k vyjadreni
vielého &i pratelského vztahu pfi sou¢asném prokazani ucty a vazenosti osobé,
kterou oslovujeme. Tuto variantu osloveni mlze zvolit dokonce i osoba, ktera je
méné spoleCensky vyznamna (napf. muz k osloveni Zeny), avdak jen pokud si je

dostatecné jista, ze se tim svého partnera v komunikaci nedotkne.
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Oslovovani zen:

Na zavér jeSté pozor pfi oslovovani Zzen — Zenu vzdy oslovujeme pani, at’ jiz ve
spojeni se jménem, titulem, &i funkci. V obchodnim i jakémkoli spoleCenském styku
timto vyrazem neoznacCujeme jeji rodinny stav, tj. zda je Zena svobodna ¢i vdana, ale
prokazujeme ji tak nalezitou uctu a vazenost.

Oznaceni sleCna se pouziva jen pro skute¢né velmi mladé divky, nebo pro zeny,

které to vyslovné vyzaduiji.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Tykani, vykani, tituly a titulovani, konverzace

Klicova slova: Tykani, vykani, tituly a titulovani, konverzace

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké jsou zasady tykani?
2) Jaké jsou zasady vykani?
3) A jak je to s oslovovanim?
4) Jak oslovujeme Zeny?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Role hostitele a hosta, pozvani na spolec¢enskou akci

Host a hostitel
UzaviengjSi rodina, ktera se vyhyba spoleCenskym kontaktim, nemuze zlstat
naprosto izolovana. Jednoho dne se stane, ze pfijde navstéva.

Host do domu, Bih do domu. Role hostitele, ale také hosta, maji sva pravidla.

Hned na pocatku je nutné zduraznit, Ze pfijit na navstévu neohlasen je nezplsob a
nevychovanost. Mlzete si to dovolit pouze k ¢lenum rodiny a k opravdu nejblizSim
pratellim, | tak se vystavujete riziku, ze budete po chvili taktné vyprovozen.

Navstévé by mélo vzdy pfedchazet bud pozvani, nebo ohladeni. Vyvarujete se tak
moznosti, Ze pfijdete opravdu nevhod a pfivedete navstivenou obét do trapné

situace.

Hostitel je povinen pfivitat a pfijmout navstévu vzdy. | na neohlaSeného hosta se
vlidné usmiva, zakladem zdvofilosti je sebeoviadani. NeprohfeSi se ovSem proti
spole€enskym pravidliim, kdyz po chvili vysvétli situaci, pfipadné dohodne jiny termin
navstévy a hosta vyprovodi. Nebrani-li tomu zavazné okolnosti, pohosti i nezvaného

hosta.

Hosta vitame jiz ve dvefich stiskem ruky. Otevie-li nékdo jiny, nez hostitel nebo
hostitelka, je povinnosti hosta pfedstavit se a vysvétlit uCel navstévy. Hosta nenutime
pfezouvat se do bacCkor. OvSem ohledupiny host, ktery pravé prosel zablacenym
sidlistém, si zuje boty sam. Nikoli v chodbé domu, ale v pfedsini. Nejen proto, Ze by

mohl boty nékdo ukrast. Tento sidlistni zvyk je prosté nevkusny.

Do mistnosti vstupuje host prvni, na dvefe neklepe. Uvadime-li do bytu vétsi
spoleCnost, plati pravidlo spoleCenské vyznamnosti. Posledni z Zen jde hostitelka,
nasledu;ji ji panové, hostitel pravod uzavira.

Navstévé nabidneme mista, nejdfive usedaji damy, hostitelka a hostitel naposled.
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Pohosténi nevnucujeme navstévé ihned po pfichodu. Také hned neodbihame,
abychom je pfipravili. (Pro ohlaSenou navstévu mame vSe podstatné pripravené
pfedem.) Smyslem navstévy neni pfece oblozit pouze zazZivaci organy, ale
pfedevSim dusSi. Teprve po navozeni patficné atmosféry vénujeme se

gastronomickym pozitkim.

Obvykle jsme pfedem domluveni, o jaky typ navstévy se jedna. Je vhodné upfesnit to
jiz pfi pozvani. Kdyz jsme pozvali pfatele nebo znamé ,na kus feci“, zcela staci
studené pohosténi. MozZnosti jsou mnohé, zalezi na nasi fantazii a také finanéni
situaci. Nasi pohostinnost nedokazujeme ani tak pfiliSnou nakladnosti a hojnosti, ale
péci a napaditosti, kterou pfipravé pohosténi vénujeme. Opravdu slusné vychovany

Clovék se vyznacuje citem pro ,spravnou miru®.

Ani pfi pozvani na obéd ¢&i veCefi neZzeneme hosty okamZité ke stolu. Vzdy si
dopiejeme kratkou prfedehru ve formé nezavazné konverzace. (ZavaznéjSi a
podstatnéjsi témata si nechame na pozdéji.) Pravidlo ,pfedehry” pfed jidlem plati i pFi

oficialni pfilezitosti. Po pfichodu je hostim mimo tabuli podavan aperitiv.

Ke stolu se useda asi po dvaceti minutach. Ma to svlj smysl, neznami se maji
moznost predstavit, aperitiv zacne zatim puUsobit a taky je umoznéno, aby hlavni,

nejvyznamnéjsi host se dostavil az posledni.

Pfi nabizeném pohosténi se host zbyteéné ,neupejpa“, ale také nedokazuje
hostitelim, Ze na jidlo u nich se opravdu tésil, a proto delSi dobu nejedl. Jsme-li k
obédu &i vé€en pfi navstévé pozvani neocekavané, muzeme prijmout. (Ale zvazime,
zda pozvani neni pouze vynucené okolnostmi, zda svou pfitomnosti nenarusujeme
béZzny chod rodinného Zivota.) Nenechame se v Zzadném pripadé pfemlouvat, a

jestlize odmitneme, okamzité odejdeme. Nikdy neodchazime ihned po jidle,

Dobu trvani navstévy nelze jednoznacné urcit. Méla by se vyhnout extrémum, PFilis
kratka by méla byt pfedem, jiz pfi pfichodu, zdlvodnéna, dlouhé vysedavani je
neslusné. Ohleduplnost nam pomuze vycitit, kdy je ta prava chvile odejit, Jestlize
jsme ji propasli, je hostitel ve velmi nevyhodné situaci, protoze prava slovanska

pohostinnost mu veli setrvat s navstévou az do bezvédomi. Jestlize uz delSi dobu
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mluvite pouze sami a hostitelka se ¢as od ¢asu zmuze pouze na prohlaseni ,Nechce
jesté nékdo kavu?,” pak uz, prokazatelné prekazite (nedejte se zmylit ani strnulymi

usmeévy).

Hostitel je povinen zajistit hostovi pohodli a pfijemné prostfedi. Z tohoto hlediska
vazime i pfitomnost déti. Je vhodné predstavit je navstéveé (u€ime je tim pravidlim
spoleCenského styku). SpoleCniky nam ovSem mohou déti délat jediné tehdy, jestlize
se chovat uméji. Jsme-Ili zastanci liberalni vychovy a mame dojem, ze svét déti je
nedotknutelny a nemame se znasilnovat konvencemi, pak je radéji zazeneme do
détského pokoje, a své hosty pfed nimi chranime. Dobfe i zvazime, nakolik nase
pratele mohou zajimat rozmanité ,kulturni vlozky“ naSich nadanych ratolesti, jejich

posledni vysvédceni a dalsi roztomilosti.

PFi odchodu hostitel pomUze navstévé do kabatu a doprovodi ji ke dvefim. Vzajemny
stisk ruky a slova rozlouceni jsou definitivnim signalem k odchodu. Nezdrzujeme se
jiz navzajem postavanim u vchodu. Dvefe si host otevira sam. Osamélé damé
nabidneme vecer doprovod, Mélo by byt samoziejmosti, Ze odchazi natolik vCas, ze

méstska doprava je jesté k dosazeni.

A jeSté par obecnégjSich pravidel, Zveme-li vétSi spoleCnost na mejdan ¢i party,
dbame na to, aby Slo o spolecnost sourodou. Je nasi povinnosti dbat, aby nikdo ve
spoleCnosti nezustal izolovan. Ke v8em hostim se chovame stejné zdvorile,

nevyznamenavame nikoho, svou zvlastni pozornosti.

Host by nikdy nemél pfijit s prazdnyma rukama, staCi maliCkost, pro Zenu jsou
nejvhodnéjsi kvéty.

Pozvani k pratelské navstévé je nutné oplatit. Nemame-li k dispozici odpovidajici
prostfedi, snazime se revansovat nahradnim feSenim - opatfime listky do divadla, do

kina apod.

Host nedékuje za pohosténi, ale za pfijemné straveny Cas.
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Mit své pratele znamena nebyt sam, ale umét zit ve spolecnosti ostatnich. Co se od
Vas oCekava? Kazdopadné vlidné pfijeti Vasich hostl a pohostinnost. Nebudeme si
odporovat pokud, pouzijeme tvrzeni, ze v dneSni dobé se Casto tézi, at uz
v soukromém nebo pracovnim Zzivoté, z dobrych kontaktu a pratelskych vazeb.
Uspéch jednotlivce se Gasto pocita jiz od mnozstvi kontaktli a znamosti. Clovék

spoleCensky se zkratka vyzna.

DOBRY HOSTITEL JE OBLIBENY

Nebojte se proto byt dobrym hostitelem. Dobry hostitel je vZdy dobfe zapsan v oCich
ostatnich. Jeho pfitomnost je vyhledavana, jeho osobnost ¢asto zmifovana. Dobry
hostitel je vSude vitan, nebot kazdy pfedpoklada, ze pratelstvi, které mu vénuje, se
v prijemné formé vrati. Dobry hostitel je prosté oblibena osoba. Umi byt pFatelsky,
pohostinny, vtipny. Nezapomina na detaily, umi se postarat o atmosféru a krasné

pocity ostatnich.
DOBRY HOSTITEL JE KREATIVNI

Oslava, ktera ma navic dobrého hostitele, je opravdu nezapomenutelnym zazitkem.
Davno uz neplati, Ze dobry hostitel se postara o tac chlebi¢kl a lahev dobrého vina.
Dnesni trend je setkavat se nejen u stolu s dobrym jidlem. Kazdy se vétSinou chce i
pobavit, pfipadné zasportovat, zkusit si i néco nového...Party a kazda oslava ma
proto téméf neomezené moznosti. MUze probihat v zajimavém netypickém prostfedi.
Hostlim se nabizi rozlicné formy zabavy. Oslava muze byt tematicky zaméfena
(Hawai party v letnich kostymech, stfedovéka atmosféra s obsluhou v dobovych
kostymech s naznaky historie v pribéhu celé oslavy, vodni slavnosti, sportovni a
rodinné dny, détské party, outdoorové firemni akce atp. Hostlim mizeme, nabidnou
témér vSe od mobilnich atrakci, neobvyklych sportll, adrenalinovych zazitkll az po

barmanska a laserové show, ohriostroje a jiné podivané.

DOBRY HOSTITEL JE SCHOPNY ORGANIZATOR

Pokud chceme byt dobrym hostitelem, jsme na podobné potieby svych hostl

pfipraveni. Mame organiza¢ni talent a umime si zajistit pfipadné kontakty, které pfi
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samotné pfipravé ,skvélé party“ budeme potfebovat. Vime, Ze dobry hostitel jako
prvni uvazuje, pro jaky typ lidi je party ur€ena a od toho planuje jeji styl. Akce uréena
pfipravu. Zde se nevyplati moc improvizovat a v tomto pfipadé je mnohem lepSi
obratit se na renomovanou cateringovou firmu, ktera ma dostatek zkuSenosti a

napadu.

DOBRY HOSTITEL SE PRIZPUSOBI KAZDE AKCI

Naopak napf. détska party je pro kreativni hostitele pfimo stvofena. Déti se nespokoji
s malem a v tomhle ohledu ,maminky hostitelky“ dosahuiji velkych pokrokul. Party pro
déti ¢asto miva motiv. HolCiCky preferuji Party ve stylu znamych oblibenych postav
Barbie, ¢arodéjek Witch nebo Ize zvolit i obecnégjsi ,kvétinovou party“, ,vodni party
rusalek a divoZenek®. ,kouzelnicky bal“, ,party pro hospodyriky a kuchaiky, kde si déti
pfevaznou Cast obCerstveni sami pfipravi a nakonec na slavnostné prostfené tabuli, i
zkonzumuji ... Kluci zase preferuji Party v duchu ,kouzelnika Harry Pottera®,
Lpiratské party“, ,party v duchu stfedovékych rytifl, ,sportovni fotbal party“, ,western
party“, kde si zahraji na kovboje a indiany a podobné. Zde se opravdu fantazie muze
zapojit ve vSech smérech. U tematicky zamérenych oslav by se téma akce mélo

objevit ve vyzdobé, v obleCeni déti, ve zvoleném obcCerstveni i v samotnych hrach na

party.

NEZAPOMENTE NA PROFESIONALNi ODSTUP A ZDVORILOST

Vzdy se pfi podobnych akcich vyplati, chovat se jako profesional. Neni vhodné
posilnén sklenickou vina uhanét nadfizeného o vyssSi plat nebo se pfilis uvolnit a
zbavovat se pracovniho pretizeni pravé na tomto vecirku. Pfesto nebudte nudny
spole¢nik. Klidné si vecirek uzijte. S kolegynémi neflirtujete pfilis, ale ani malo, tzn.,

Ze neni pfec€inem fici své spolupracovnici, ze ji to velmi slusi.
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Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Hostitel, host

Klicova slova: Hostitel, host

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké jsou povinnosti hosta?
2) Jaké jsou povinnosti hostitele?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Jak se chovame k hotelovym hostim

Jak se chovame k hostim

Ruku na srdce, kdy jste naposled méli moznost osobné hovofit s hosty a poucit se z
tohoto setkani? Kdy jste byli pfitomni jednani vasi recepce pfi pfijezdu hostl nebo pfi
dotazovani na doporuc€eni v souvislosti s jejich pobytem? Kdy jste naposledy sedél
.Jjako host“ u hotelové snidané a pozorovali chovani vasich hosti? Nebo, kdy jste
zkusili na vlastni kOzi pfidanou hodnotu vaSeho zafizeni — wellness centra,
sportovniho nebo relaxaéniho vybaveni, lobby baru ¢&i nocCni vinarny?
Pokud si odpovite, Ze to neni tak davno a Ze jste na zakladé vlastni zkuSenosti

vylepsili to a ono, pak klobouk dold!

Je ale bohuzel mnoho téch, ktefi si na podobnou ¢&innost uz ani nevzpomenou a
hledaji pro sebe ,dlvod“, pro€ tuto jednu ze zakladnich hoteliérskych cinnosti

nevykonavaji. A odpovéd, Ze uz to maji za sebou, neni odpovédi, spiSe vymluvou.

V souCasné tézké dobé, kazdy z nas, kdo poskytuje sluzby, si musi uvédomit, Zze
klient je ten, kdo nam pfinasi trzbu a potencialni dalSi klienty. Nasich hostu si
musime vazit, poskytnout jim sluzby na urovni, idealné nadstandardni sluzby nad
jejich o¢ekavani. A mnohdy jsou to sluzby, které nas nestoji Zadné finan¢ni naklady,

jen sluéné a uctivé chovani, usmév, pozdrav, radu a vstficné jednani.

Je az s podivem, kolik zafizeni doslova hazarduje s vérnosti svych klientl. Na jedné
strané vynakladaji obrovské usili a finanéni prostfedky na ziskani zakaznikl, ale na
druhé strané diky ,uspornym opatfenim v oblasti lidskych zdroji“ pfichazi o své tézce
ziskané klienty. Zamysleli jste se nad loajalnosti svych zaméstnancu? VyzkouSeli jste
jejich ochotu k zakaznikim a jejich znalosti? Zase otazky — jaké mate odpovédi?

Cely uvod s otazkami smérfuje k jednoznacénému cili — musime si uvédomit, ze klient
oCekava profesionalni jednani a vystupovani a néco, co jej prekvapi. Vedte svuj

personal k tomu, aby se k hostovi choval tak odpovédné, jakoby zafizeni, v kterém

29


http://www.mip-s.cz/news/ubytek-turistu-v-cr

pracuje, bylo jeho vlastni. Naucte jej, aby se k hostovi choval tak, jak by si sam pfal,
aby se host choval k nému. A pak uz je jen krti¢ek k tomu, aby nase sluzby byly vzdy
perfektni a nad oCekavani. Je to cesta k opakovanym navstévam klientd, jejich chut

a vstficnost prezentovat nase zafizeni svym znamym a kolegim. Z vaSich klientd se

je vice nez vlastni dobry prozZitek a mozZnost podélit se o né&. Ne nadarmo se
internetové stranky prolinaji osobnimi zkuSenostmi hostl, tak povzbudte své klienty

ke stejnym praktikam jak na internetu, tak ve spolecnosti znamych.

Tak s chuti do dalSi prace, zahodte chmury nad neustalymi zpravami o krizi a pfidejte

na ochoté, sluzbach a nabidkach. Uvidite, Ze se vam to vyplati.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Chovani k hostim

Klicova slova: host

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jak se chovame k hostiim?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Komunikace, rétorika, asertivita

V dnesni dobé, kdy technologie v podstaté ovladly naSe zivoty, jiz neni nezbytné
nutné, aby se dva lidé setkavali za u€elem projednani pracovnich zalezitosti, osobné.
NejrozSifenéjSi formou komunikace v ramci pracovniho procesu je zfejmé
komunikace telefonicka. | ta, jako vSechny formy lidského dorozumivani, at uz se
jedna o fe€ nebo pisemnou komunikaci, kde je Zzadoucim cilem pfedat
prostifednictvim komunikaénich kanalu informaci od zdroje k vysilaci, ma sva pravidla
a zakonitosti. Tato pravidla by méla byt dodrzovana, chceme-li se komunikace
aktivné ucastnit a zpravu skutecné predat rychle, nezkomolené a co nejefektivnéjSim
zplsobem. Telefonickd komunikace neni jen o spravné artikulaci a snizené
srozumitelnosti, kde hraji zavaznou roli i vnéjsi vlivy v podobé ostatnich hlast, Sumu
nebo nemoznosti komunikovat i na jinych urovnich, jakymi jsou napfiklad gesta nebo

vyraz tvare, dulezita je etiketa.

Tato zivotné dulezita potfeba Clovéka si zaslouzi specialni pozornost. Nezalezi na
tom, jakym zplsobem se informace pfenasi od zdroje. At uz je to vokalné, za pouziti
hlasu, pisemné, v tisténé nebo digitalni verzi, vizualné, za uziti symboll nebo obrazd,
neverbalné, pfi uplatnéni feci téla, gest nebo tonu hlasu, cil je vzdy jen jeden. Podat
co nejméné zkreslené a myslenkam nejvice se podobajici poselstvi tak, aby mezi
dobou odeslani a dobou pfijmu nebyla velka Casova prodleva. K rozvijeni
komunikaénich dovednosti, z nichZ nékteré jsou ¢lovéku dobfe znamé a jiné mu
jsou k jeho Skodé zatim stale skryty, slouzi mnozstvi cvi€eni, kurzt, workshopl a

navodu.

mékkych dovednosti. Pokud ¢lovék ovlada uméni komunikovat, je ve vétsiné pfipadu
i dobrym tymovym spolupracovnikem nebo vedoucim. Umi efektivnéji fesit problémy,

fidit projekty i sam sebe.
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Komunikace

Samotné slovo komunikace ma vice vyznamda, v této praci se budu zabyvat pouze

socialni komunikaci, tedy komunikaci, ktera probiha mezi dvéma nebo vice lidmi.

Zakladni pozadavky na komunikaci jsou zfetelnost, strucnost, spravnost, uplnost a
zdvorilost. Lidé spolu komunikuji vZdy za né&jakym ucelem. Takovy ucel mize byt
napriklad vyména informaci, ovliviilovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych
vztah( mezi jedinci i k vlastni osobé.

Kazda komunikace ma néjakou funkci, ty se mohou i kombinovat. Zakladni
komunikaéni funkce jsou informativni, poznavaci, instruktivni, vzdélavaci a vychovna,
osobni identity (ujasnéni si svého ja, svych postoju, nazoru, sebevédomi a ambici),
socializacni a spoleCensky integrujici, pfesvédcovaci, posilujici a motivujici, zabavna,
svéfovaci a unikova (odreagovani se od starosti, shonu). Komunikace ovSem neni
vzdy jen pozitivni a pfinosna, ma i své negativni projevy. Mezi takové projevy patfi
napfiklad pomluvy a famy, lhani, manipulace, agresivita, dezinformace atp.
Dulezité neni jen to, co fikame, ale i to, jak to fikame. Pro uspé&Snou komunikaci se

potfebujeme umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich duvéru.

Schopnost prezentovat své nazory, poznatky nebo objevy jasné, efektivné a pfitom
poutaveé je kliCovou dovednosti, bez které se neobejdete, pokud dnes nechcete, aby

vas hlas a s nim nazor, ktery zastavate, utichnul ve zméti informaci.

Prezentaéni dovednosti jsou nepostradatelné témér pro kazdého, existuje jen malo
oblasti lidského pusobeni, kde se bez nich obejdete. Nenechavejte véci nahodg,
improvizace ma jisté své kouzlo, ale peclivé pfipravena prezentace strukturovana
tak, aby informovala, pfedala publiku ¢ast z vas, vaSe nazory a pohledy na konkrétni
véc, nadchla a inspirovala je k nezaplaceni. At uz jste studentem, administrativnim
pracovnikem, manazerem nebo vykonnym feditelem, chcete-li pfedat informaci o
grantu, podnikatelském planu, vysledcich vyzkumu nebo svych nejlepSich
vlastnostech korespondujicich s pozZzadavky na vedouci pozici ve firmé, budete

druhou stranou pravdépodobné pozadani, abyste vypracovali prezentaci.
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Rétorika je uméni FecCnické, schopnost mluvéiho nejen informovat, ale i
pfesvédCovat, motivovat a pfitahnout ve specifické situaci konkrétni skupinu
posluchacl. V zapadni tradici je rétorika Casto spojovana s antickym vlivem

Aristotelovym, ktery ji definoval jako protipdl logiky a politiky.

Rétorika obvykle zahrnuje nutnost porozuméni, nadSeni pro objevovani a schopnost

vytvareni argumentu, které Ize pouzit v konkrétni situaci.

Principy rétoriky lze samoziejmé& uplatnit i ve slové psaném, nejen v tom
mluveném. Tam se ale uplatriuji jeSté trochu jina pravidla, aby byl uCinek slov uzitych

autorem maximailni.

Rétorika byla od starovéku az po devatenacté stoleti soucasti zakladniho vzdélani. Z
dobrého duvodu. Ten, kdo umi vyjadfit své myslenky a nadchnout pro né ostatni, ma
cestu k uspéchu zaru€¢enou. Schopnost prodat svlj napad za pomoci slov by méla
byt rozvijena v jakémkoliv véku a to v komerCnim i nekomercnim prostredi. Této

schopnosti se fika asertivita.

Asertivita je schopnost neagresivni cestou prosadit vlastni nazor, postoj, stanovisko
nebo zajem. Jedna se o dulezitou slozku komunikace, protoze presvédcit ostatni o
svém nazoru neni jednoduché. Asertivita se stala pfedmétem mnoha pfirucek a
Skoleni vedoucich k sebezdokonalovani, rozvoji osobnosti a komunikacnich
dovednosti. Do Cestiny se asertivita Casto preklada jako ,sebeprosazeni® a toto
prosazeni sama sebe, svych myslenek, napadl nebo pohledi na svét je mozné
uplatnit v mnoha oblastech lidského Zivota, at uz se jedna o sféru obchodu, kde
asertivita pomaha pfi komunikaci s klienty nebo obchodnimi partnery &i v osobnim a
partnerském zivoté. K rozvijeni schopnosti asertivniho chovani slouzi mnozstvi
tréninkd. Autorem jedné z metod, ktery se pfimo nazyva asertivnim tréninkem, je
Ameri¢an Andrew Salter. Metoda uci, jak reagovat spontanné, pfiméfené na urovni
emoci a jak si stat za svym. Cilem této metody je rychle rozpoznat manipulativni

chovani a nenechat se vtahnout do hry, jejiz pravidla nemuzete ovliviiovat.

Asertivita je dllezitou schopnosti Clovéka prosazovat své nazory, pfani nebo
stanoviska neagresivni cestou a je vysoce cenéna vSemi ucCastniky mezilidské

komunikace. Jedna se svého druhu o umeéni, které predpoklada, ze si asertivni
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ucastnik komunikaéniho procesu bude stat za svym a pfiméfenym emocionalnim

projevem a vhodnym jednanim s ostatnimi nenasilnou formu dosahne svych cil(.

Manazefi, obchodnici, vyjednavaci, pracovnici sluzeb, vyroby i neziskového prostoru
musi z pozice své profese hajit zajmy své nebo spoleCnosti, kterou zastupuji a
prosazovat tak sva prani. Nezadoucim by v jejich pfipadé byla situace, kdy by se
protistranou nechaly vmanipulovat do rozhodnuti, s nimiz nesouhlasi, ale protoze
nedokazou Fici ne, podvoli se jim. Dosahnout svych cilt vlastnim pfi€inénim a nikoliv
na ukor jinych se zda v dnesni uspéchané dobé, kdy kariéra a jeji uspésné budovani
hraji ~ hlavni  roli, téméf nesplnitelnym  dkolem. OvSem  ovladnete-li

schopnost asertivniho jednani, nahle zjistite, Ze nic neni nemozné

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Komunikace, rétorika, asertivita

Klicova slova: Komunikace, rétorika, asertivita

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to komunikace?

2) Co to jsou prezentacni dovednosti?
3) Co je to rétorika?

4) Jakou schopnost ma asertivita?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Zvladnuti ,faux — pas“

Faux pas - (francouzsky Spatny krok) je oznaceni situace, kdy nékdo porusi
vSeobecné pfijimana (byt tfeba nepsana) pravidla spole€enského chovani €i dobrych
mravu, obvykle tak, ze o tom ani nevi. Vyraz je Siroce rozSifen po celém svéte,
ovSem jeho obsah se v pojeti riznych kultur, socialnich vrstev, spole¢nosti a mist lisi.
Za faux pas se ale povazuji i jiné situace. Napfiklad kdyZz je ve spoleCnosti bezelstné
fe¢eno néco, co mélo zustat utajeno, nebo nevhodné oblékani dotyéné osoby pro
urcitou situaci. Napf. pokud muz vstoupi do kostela, aniz by snhal pokryvku hlavy,
dopousti se faux pas, avSak faux pas se dopusti také tehdy, kdyz vejde bez patficné
pokryvky hlavy do synagogy. Znalost etikety, Cili souboru obecné pfijimanych zasad
spoleCenského a obchodniho styku, pomaha odhadnout oCekavani protistrany, a tak
zaroven usnadnit jejich naplnéni. Zaroven je dodrzovani pravidel etikety dulezitym

pfedpokladem slusného chovani.

Je potieba se zamyslet nad tim, kdy naposledy vas nékdo prekvapil svou
nepfiméfenou reakci na vas Cin Ci prohlaseni, které jste vy sami povazovali za
naprosto nevinné. Pravdépodobné se vam vybavi alespon jedna situace, ze které
jste si odnesli jisté roz€arovani nad jednanim protistrany. Podobna faux-pas se dé&ji
pomérné cCasto a zpravidla maji spoleCného jmenovatele — rozdilna ocCekavani
komunikujicich stran. A pravé pfi sblizovani vzajemnych oCekavani hraje jednu z
dalezitych roli etiketa.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:
.Faux pas”“

Klicova slova: ,faux pas”
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to ,Faux pas"?
2) Uved'te néjaké priklady ,Faux pas"...

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Podnikatelska etika

Podnikatelska etika se snaZzi o nalezeni spravného, skutecnosti pfiméfeného

chovani podnikatelskych subjektu.

Dfive nez rozvineme jakékoli uvahy o konkrétnich metodach a nastrojich
podnikatelské etiky, je nutné si zodpovédét elementarni otazku: Pro€ vibec podnikat
eticky a odpovédné? Bez opodstatnéné, legitimni odpovédi na tuto otazku totiz stoji
jakékoli dalSi analyzy a rozbory na velmi kfehkych zakladech. Jednoduse:
potfebujeme mit know-why, které se stane pevnou zakladnou pro budovani know-

how.

V pripadé celospoleCenského efektu etického chovani jsou pfinosy ziejmé a vzdy
pozitivni. Etické chovani coby chovani skuteCnosti pfiméfené napomaha ke snizovani
negativnich dopadul a zaroven vytvari predpoklady pro trvalé a produktivni fungovani
hospodarstvi. Takové hospodarstvi dba na vSechny dulezité slozky, tj. ekonomickou,
socialni i environmentalni dimenzi spoleCnosti. V konecném duasledku je tak

maximalizovan celkovy uZzitek spolecnosti.

Pro spoleCnost je tedy vzdy prospésné, kdyz podniky jednaji eticky a odpovédné. Jak
je tomu vsak v pfipadé samotného podnikatelského subjektu? Vyplati se podniku
etické chovani vzdy a za vSech okolnosti? A je vibec vhodné podnikatelské subjekty
pobizet k etickému chovani? Nepfinasi jim etické chovani v kone¢ném dusledku vice
Skody nez uZitku

,Etické chovani firem je v ramci dlouhého obdobi tou nejlepSi podnikatelskou
strategii. Timto neni mysleno, Ze nas etické chovani nic nestoji. Stejné tak tim neni
mySleno, Ze je etické chovani vzdy a okamzité odménéno nebo Ze je neetické
chovani vzdy sankcionovano. Je ziejmé, Ze neetické chovani se nékdy vyplaci a
naopak etické chovani je nékdy spojeno s podnikovymi ztratami. Pokud definujeme
etické chovani nejlepsi dlouhodobou podnikatelskou strategii, mame tim na mysili to,

Ze v ramci dlouhého béhu a ve vétsiné pripadu dava etické chovani vyznamnou
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konkurencni vyhodu viaci podnikiim, které se eticky nechovaji.“ (Velasquez, M. G.,
2002)

Integrace etiky do podnikani neni jednorazovym a jednoduchym procesem. Podnik

by mél usilovat o to, aby u tohoto procesu byly zachovany principy jako:

cilevédomost — cely projekt implementace etickych principl do podnikani nemuze
probihat bezcilné. Aktéfi této implementace musi védét, kam chtéji podnik
implementaci sméfovat a jaké nastroje a metody jim k tomu dopomohou;

komplexnost a systemati€nost — podchyceni vSech relevantnich oblasti, které
ovliviiuji uspésnost celé implementace a jejich usporadani v logicky a efektivni
systém implementace;

synchronnost jednotlivych prvki a urovni integrace — prestoze nékteré
implementacni kroky vyzaduji svou specifickou chronologii, fada dalSich
implementacnich krok(l mize a méla by probihat synchronné. V opacném pfipadé
muze byt cely proces implementace zkomplikovan &i naruSen. Pfiklad: Pokud
etické fizeni podniku Ci tvorba etického kodexu nejsou soucCasné doplnény a
provazany s kroky v oblasti socializacniho procesu (motivace a stimulace
pracovnikd, jejich vhodny vybér atd.), pak je cely efekt tohoto kroku implementace

zbyte¢né degradovan €i maren.

Zaméfme nyni pozornost na nékolik zasadnich internich nastroja, které napomahaiji

nasim i zahrani¢nim podnikim pfi etickém a odpovédném podnikani:

1) etické kodexy a dalSi interni dokumenty;

2) eticky a socialni audit;

3) reporting a méfeni CSR a mezinarodni standardy v oblasti CSR;
4) organizacni struktury na podporu etického programui;

5) rzné formy spoleCensky odpovédnych aktivit;

6) analyza zainteresovanych skupin (stakeholders analysis);

7) vzdélavani a trénink etického chovani;

8) eticky leadership — vedeni pfikladem;

9) whistleblowing — anonymni informacni linky.
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Hlavni body — pojmy k zapamatovani:
Podnikatelska etika

Klicova slova: Podnikani, podnikatel, podnikatelska etika

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to podnikatelska etika?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Eticky kodex

Etické kodexy a dalSi interni dokumenty

Pod terminem eticky kodex (code of ethics, code of conduct) rozumime
systematicky zpracovany soubor norem a predpist, ktery vymezuje a upravuje
vztahy mezi ¢leny urcité komunity. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi
rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich pouziti v podnikové praxi. Etické
kodexy a jim podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu, podnikové

kultury.
Etické kodexy jsou znamy pfedevsim ve svych dvou zakladnich formach:

> podnikové etické kodexy - kodex jednotlivych podniku &i jejich Casti

> profesni etické kodexy — kodexy ruznych asociaci a sdruzeni (

PFi zpracovani etickych kodexU se uplatnuji pfedevsim dva zakladni modely tvorby:

» skandinavsky model — do tvorby etického kodexu je zainteresovan co nejvétsi
poCet zaméstnancu (vysoka mira participace);
» americky model — eticky kodex je vytvafren managementem nebo vilastniky

podniku.

Pokud je eticky kodex bran jako jeden z nastroji integrace etického chovani do
podnikové praxe, jen velmi téZzce se bez néj podnik obejde. Zavedeni etického
kodexu do podniku v8ak musi byt provedeno citlivé, pfiméfené a obezfetné. V
opacném pfipadé nemusi byt eticky kodex pfijat pracovniky jako prakticka pomucka k
etickému chovani, ale v lepSim pfipadé jako zcela nadbyteCny list papiru, ktery jen

visi na nasténce.

Eticky audit je dalSim nastrojem, ktery postupem Casu ziskava své misto v etickém

fizeni. Spole¢né se socialnim auditem (jehoz je mnohdy soucasti) je dalSim ze
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zastupcl nefinanénich auditd. Oproti finanénim auditim vykazuje eticky a socialni

audit nékolik specifik.

podniku mohou byt a jsou socialni a etické audity provadény interné (vhodné
vySkolenymi a kompetentnimi pracovniky podniku) i externé (specializovanou
firmou). V pfipadé interniho auditu se hlavni vyhodou jevi to, Ze povéfeny tym
disponuje dobrou znalosti podnikového prostfedi. Vyhodou se také muze stat
moznost otevfit, analyzovat a nasledné feSit témata, které by podnik jen nerad
ventiloval. Nevyhodou interniho auditu je pak predevSim riziko mozné ,podnikové

slepoty®.

Socialni a etické audity se postupné stavaji dalezitou a neoddélitelnou slozkou
kvalitniho etického fizeni. Pravé diky nim jsou podniky schopny zjistovat a
kontrolovat existujici stav podniku v oblasti socialni a etické a nasledné stanovovat
vhodné navrhy zmén. Celkovy integrovany systém etického fizeni (zalozeny na
systému BSC, IMS apod.) mlize vést a vhodnou implementaci vede k "harmonizaci

strategickych podnikatelskych cill s etickymi hodnotami".

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:
Eticky kodex

Klicova slova: Eticky kodex

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co obsahuje eticky kodex?

Prostor pro odpovédi:

40



Cil studia tématu: Podnikatelské prostfedi a etika - shrnuti

Podnikatelské prostiedi nevznikd samo od sebe. Mnozi kritici Urovné
podnikatelského prostfedi si neuvédomuji, Ze je uréovano etickymi postoji,

pracovni erudici, aktivitou a funkénim postavenim kazdého z nas.

Podnikatelské prostfedi je vysledkem angaZovanosti, ktera musi vychazet z moralky,
odbornosti a vlidcovstvi. V souhrnu z dusledného uplatiiovani etiky v managementu
na vSech organizaCnich hladinach podnikatelskych, vefejnych a spravnich

organizaci.

V modernich udspéSnych firmach a institucich je uplatnovani etiky v
podnikatelském prostredi pokladano za prioritu, protoZe souvisi s dynamickym
rozvojem védy a techniky, ktery nepfichazi jenom se zadoucimi a pozitivnimi pfinosy,
aleje spojeny i s nezadoucimi jevy a jejich dopadem predevSim na mezilidské vztahy.
To se projevuje Castymi nedostatky v komunikaci, zvlasté mezi podnikatelskou,
vefejnou a spravni sférou i v jejich plsobeni na tvorbu ekonomického a socialniho

okoli, a posléze celého podnikatelského prostiedi.

Uloha etiky v procesu tvorby podnikatelského prostiedi ovliviiuje intenzitu
vnimani potfeb, hodnoceni a realizaci zadoucich postupl centralnich, regionalnich a
podnikatelskych subjektd spoleCenského vyvoje. Vice nez dfive spociva
odpovédnost za vedeni svych zaméstnancu k celozivotnimu systému vzdélavani,
rozvijeni odbornosti, etickych postoji a identity ke svému pracovisti na

vedoucich pracovnicich.

Absence etiky v managementu pfinasi nejistotu pracovnikim na vSech hladinach
fizeni a odlvodnuje jim [ rozSifovani nezadoucich praktik.
Komplexni Fizeni ekonomickych jevu vyzaduje, aby manazefi ve svych pracovnich
metodach uplatiiovali systém manazerské etiky ve vSech jejich subsystémech a
prvcich. Jde o subsystémy moralky, erudice a praktické aplikace (vedeni lidi).

Uméni byt manazerem a viadcem spociva ve schopnosti stimulovat své

spolupracovniky tak, aby v nich vzbudil adekvatni motivaci k realizaci svych zaméra.
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V tomto usili pfislusi velky vyznam fair play, vzajemné duvéfe a manazerské etiky

v plném rozsahu.

Na zakladé souCasného poznani nutnosti uplatiovat inovace do podnikani a
kreativniho projektovani zmén v fizeni firem a instituci, je nutno soustredit
pozornost na rozvoj fizeni lidskych zdroji. Kazdé inovaci vysokého fadu musi
pfedchazet pfiprava, jak aplikovat teoretické poznatky na konkrétni podminky
firmy, jak pro né ziskat a teoreticky pripravit pracovniky a samoziejmé stanovit
priority postupu jejich plnéni.

Systémova pfiprava zaCina vychovou pracovniki a jejich seznamenim se
strategickym cilem organizace a uvazZovanym (taktickym) postupem realizace

systému zmén (inovaci).

Velkou pozornost vénuji autofi vykladu pojmu spole¢enska odpovédnost firmy
(CSR). Mimo jiné proto, Ze jde o pojem, ktery muze byt vniman jako modni vyraz,
nahrazujici starSi pojem etika, etika podnikani. At tak ¢i onak, vZzdy se jedna o
chovani, fungovani, aktivity firmy, které v prvé fadé predpoklada plnéni pravnich
pozadavku a nad tento ramec odpovédné dobrovolné chovani: v ekonomické oblasti
(podnikatelsky kodex), v socialni oblasti (rozvoj lidského kapitalu), v
environmentalni oblasti (zlepSovani environmentalnflio profilu), a v relevantni

komunité (byt dobry soused).

CSR je definovana jako dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohledd v
soucinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych Cinnosti firmy. Jde o
proces budovani duvéry ruznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy, ktery
nebude jen sledovat uzké ekonomické cile, ale bude i prospésny ze SirSich

spolecenskych aspektu.

Predmeét etiky podnikani je pragmaticky, neapeluje na principy, ale vytvari zaklady
pro aktivni opravnénost &innosti v dialogu se stakeholdery. Zadouci je etika
podnikani nevytvarejici ,konec¢né normy", ale uplatfiujici zasady v ramci realizace

dialogu se stakeholdery.
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Vyznamnym prvkem zadouci komunikace ve firmé je uroven komunikace mezi
lidmi navzajem, mezi managementem a zaméstnanci a samoziejmé i komunikace
obracenym smérem. Zpétna vazba v komunikaci je velmi duleZitd pro vytvareni

pozitivni pracovni atmosféry.

Prace s informacemi vyzaduje kvalitni lidsky potencial, vybaveny potfebnymi
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, ale také potifebnymi kompetencemi.

Pozornost si vyZzaduje také struktura informaéniho a komunikaéniho systému.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Podnikatelské prostfedi a etika

Klicova slova: Podnikatelské prostredi, etika

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to podnikatelské prostredi a ¢im se vyznacuje?

Prostor pro odpovédi:
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Cil studia tématu: Sebereflexe, svédomi

Sebereflexe - nebo také védomi sebe je akt védomi, jehoz tématem Ci intenci je toto
védomi samo. Sebereflexe je vnitfni komunikace se sebou samym, vciténi se do
sebe sama, introspektivni poznavani sebe sama, sebeuvédomovani, sebehodnoceni
svého chovani, jednani a prozivani, vychodisko formovani vlastni osobnosti, téz

sebereflexe.

Pocinaje R. Descartem hraje otazka sebevédomi velmi vyznamnou ulohu nejen ve
filosofii. Jeho filosofie vychazi z obecné skepse, z toho, ze o Eemkoli, co vidim, mohu
pochybovat. Slavné cogito, véta ,myslim, tedy jsem® je pro Descarta jediny
nepochybny dikaz toho, Zze v okamziku mysSleni také skute¢né jest. Nesmime ovsem
prehlédnout, Ze tato jistota sebe plati pfisné vzato pouze v okamziku sebereflexe,
mysleni sebe, a tyka se holé existence. Nefika nic o tom, zda se Clovék v uvazovani
0 sobé samém muze ¢i nemuze mylit, zda je sam pro sebe dokonale prahledny a

podobné.
Sensualisticky vyklad cogito

Podstatnym rysem Descartova cogito je, zZe tato sebejistota neni ni€im
zprostfedkovana, nespociva na zadnych interpretacich a vykladech. Prosty fakt toho,
Ze myslim, je bezprostfedni evidenci mé existence. Tento rys casto unika
sensualistickym filosofum, ktefi védomi chapou pouze jako vnimani €i pozorovani, z
C¢ehoz jim pak ovSem vyplyva, Zze mezi pozorovanim vlastniho védomi a vnéjSich
pfedmétd neni zadny podstatny rozdil. Pokud by ale sebereflexe méla znamenat, ze
pozoruji vlastni védomi a ,pfistihuji je” jak pozoruje néjaky pfedmét, musel bych pfi ni
predpokladat jesté dalSiho pozorovatele, ktery pozoruje, jak pozoruji sam sebe, a tak

dale az do nekonecna.
Védomi je vzdy také védomim sebe

Sebereflexe vSak neni zvlastni druh pozorovani €i vnimani, ktery by se od jinych lisil

pouze svym tématem &i pfedmétem. V sebereflexi se naopak odhaluje zvlastni a
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velmi paradoxni povaha védomi jako takového. V béznych Zivotnich situacich, kdy se
nase védomi obraci k riznym tématim mimo sebe, mame sklon toto ,pole védomi*
zhruba ztotoznit se zornym polem ocCi a tedy s jakymsi obrazem. Pfitom vSak
muzeme piehlédnout, ¢im se toto pole védomi od jakéhokoli pozorovaného obrazu
zasadné liSi: pfredné tim, ze zde uz neni zadny dalSi pozorovatel, ktery by pole
védomi vnimal, coz se za druhé projevuje také tim, Ze pole védomi je sice omezené,

nema vSak zadny omezujici okraj. R Ruyer hovofi o ,pfehlizeni bez odstupu®.

Sebereflexi tedy nelze chapat jako zvlastni pfipad vnimani ,vnitfnich pfedmétd®,
nybrz jako zakladni fenomén védomi vibec. Védomi dokaze jednak spojovat viemy
riznych pfedmétu do jednoho obrazu Cili ,pfehlizet® nase okoli, aniz by tyto pfedméty
navzajem splyvaly, dokaze spojit viemy raznych smysld do jediného ,védomi
skute€nosti“, zejména vSak ve vSech téchto pfipadech zaroven jesté také ,vi“, Ze
jsem to ja, kdo vnima, spojuje, pfehlizi atd. Sebereflexe je tedy zvlastni jen tim, Ze
vSechny ostatni obsahy a témata ustupuji do pozadi a pozornost soustfeduje na
tento jinak prehlizeny rys védomi, které je vzdy také sebe-védomim, védomim sebe:
“At myslim o ¢emkoli, jsem si vzdycky zaroven vice ¢i méné védom sebe sama, své

osobni existence”.
Sebereflexe v etice

Lidska schopnost sebereflexe je pfedpokladem odpovédnosti a ma tudiz zasadni
vyznam také pro etiku, pro vedeni a hodnoceni vlastniho jednani. Jen proto, ze je
Clovék s to o vlastnim jednani pfemyslet a sam je hodnotit, mohou se i ostatni na toto
jeho hodnoceni spolehnout a uznat jej jako odpovédnou a tudiz i svobodnou osobu.
O tom, kdo neni schopen hodnotit vlastni jednani a pficitat si jeho dusledky, fikame,

Ze je ,nepficetny a pokud takovy stav trva, v dusledku toho i nesvépravny.
Svédomi

Svédomi je vnitini instance, ,mICenlivé volani“, které vede soudy &lovéka o tom, co
sam zpuUsobil nebo co se chysta zpusobit. Navazuje na lidskou schopnost
sebereflexe, tj. schopnost uvazovat o sobé samém, ,podivat se“ na sebe jinyma
oCima nez je pohled vlastniho zajmu a prosazovani. Proto se svédomi chape jako

podstatny pfiznak a atribut lidské osoby a vyzaduje si respektovani ze strany druhych
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i spoleCnosti (svoboda svédomi). Naopak tam, kde ma cClovék ujistit druhé o
upfimnosti svych umyslu, slibuje ,na svou Cest a svédomi“ (napf. poslanecky nebo
prezidentsky slib). Neurofysiologické souvislosti svédomi jsou dnes pfedmétem

intenzivniho zkoumani.

Svédomitost

Vyrazy svédomitost, svédomity jsou od slova svédomi odvozeny, jejich vyznam je
v8ak ponékud posunut smérem k vysledku. Pivodné snad znamenaly, Ze dotyCny
"(kona) v souladu se svym svédomim", dnes se chapou predevSim ve vyznamu
"(kona) co nejlépe, peclivé" (opak: nesvédomité). Presto je v nich pfitomen i vyznam
"spolehlivy": svédomity Clovék pracuje dobfe, i kdyz neni pod dohledem nebo

hrozbou, protoze se fidi svym svédomim.

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Sebereflexe, svédomi

Klicova slova: Sebereflexe, svédomi, svédomitost

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Co je to sebereflexe a jak ji mlzeme chapat?
2) Co je to svédomi a svédomitost?

Prostor pro odpovédi:
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