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Navod prace se studijnimi texty
Studijni oporu predmétu Management turismu je nezbytné chapat jako vychozi studijni

material, ktery dopliuje vlastni vyuku pfedmétu v prezencni formé studia. Poslucha¢im by



studijni opora méla jednak pomoci orientovat se v zakladni problematice a jednak by je méla
motivovat k aktivni praci s informacnimi zdroji. Na konci kazdé¢ kapitoly jsou uvedeny otazky
k procvicovani, které by mély ctendfim nahradit pfimou vyuku, ktera probihd v ramci

seminaftl v prezencni formé studia.
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1. modul =5 hodin

1.1 Uvodni tutorial

1.1.1 Privodce kurzu

Obsahova napln pfedmétu

1.

Politika cestovniho ruchu — teoretické ptredpoklady, nastroje, nositelé, cile, politika
cestovniho ruchu v EU, nastroje a nositelé politiky cestovniho ruchu v CR, politika
cestovniho ruchu ve vybranych zemich mimo EU.

Rizeni cestovniho ruchu — nadnarodni Groven (jednotlivé organizace a jejich funkce,
nastroje, vize UNWTO 2030, globalizace); narodni uroven (fizeni cestovniho ruchu
v CR, organizace a jejich &innost, nastroje, dopady); regionalni uroveii (fizeni
destinaci, typy organizaci, ptihranicni spoluprace, euroregiony); mistni iroven (tloha
obce, mikroregiony, mistni akéni skupiny, tlloha turistickych informacnich center).
Rizeni sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu — legislativni Gprava v pravnim fadu CR,
organizace odpovédné =za fizeni, jejich forma, asociace ¢i svazy sdruzujici
poskytovatele sluzeb, jejich tloha.

Financovani cestovniho ruchu a ekonomické dopady cestovniho ruchu — financovani
podnikti, financovani rozvoje cestovniho ruchu, soukromé a vetejné zdroje, typy
ekonomickych dopadi.

Statistika cestovniho ruchu — organizace zabyvajici se sbérem dat, kvantitativni a
kvalitativni metody, statistika poptavky a nabidky, dileZitost progndézy v cestovnim
ruchu, vyuziti dat.

Satelitni ucet cestovniho ruchu — vyvoj, podstata, struktura, vyuziti, regionalizace
TSA.

Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu — vyvoj, métfeni, analyza nékladii a ptinosi,
hodnoceni zdrojt, multifaktorova srovnani a indexy.

Inovace v cestovnim ruchu — definice, specifika a teritorialni charakter inovaci, ptistup
Evropské unie k inovacim.

Legislativa v cestovnim ruchu — legislativni normy v EU (smérnice, doporuceni,

nafizeni), legislativni normy v CR (zadkony, ndvrh vécného zdméru zakona).



10. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu - pilite udrzitelného rozvoje, projekty

udrzitelného cestovniho ruchu (EDEN, Calypso, UNESCO, geoparky, Natura 2000,

zv1asté chranéna uzemi).

11. Aktudlni trendy v cestovnim ruchu — ¢innost UNWTO (Vision 2030), trendy na

svétové, makroregiondlni a regionalni urovni, nové destinace, druhy a formy

cestovniho ruchu.

Studijni literatura

a) Povinna literatura

FRANKE, A. a kol. (2012). Statistiky cestovniho ruchu. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2012. 230 str. (pouze kapitoly 1, 7), ISBN 978-80-7357-717-9.
GUCIK, M. (2011). Cestovny ruch — politika a ekonémia. Banska Bystrica:
Slovak-Swiss Tourism, 2011. 188 str. (pouze kapitola 7), ISBN 978-80-89090-
98-3.

GUCIK, M. a kol. (2010). Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica:
Slovak-Swiss Tourism, 2010. 152 str. (pouze kapitoly 1, 3, 5), ISBN 978-80-
89090-67-9.

PALATKOVA, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada
Publishing, 2011. 221 str. (pouze kapitoly 9, 10, 13), ISBN 978-80-247-3750-
8.

TITTELBACHOVA, S. (2011). Turismus a veiejnd sprdva. Praha: Grada
Publishing, 2011. 196 str. (pouze kapitoly 1, 2, 3, 4), ISBN 978-80-247-3842-
0.

b) Doporucena literatura

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 —
2020. Praha: MMR CR, 91 str.

PALATKOVA, M; ZICHOVA, J. (2011). Ekonomika turismu. Praha: Grada
Publishing, 2011. 205 str. (pouze kapitoly 7, 8, 13, 14), ISBN 978-80-247-
3748-5.

v

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch a Cinnostech podnikani

v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich predpisti.



c)

o Casopis Czech Hospitality and Tourism Papers — Hotelnictvi, ldzenstvi,
turismus. Praha: VSH, 2005 — 2013. ISSN 1801-1535.
o Casopis Ekonomickd revue cestovného ruchu. Banska Bystrica: EF UMB,

2005 —2013. ISSN 0139-8660.

Diilezité internetové zdroje
*  wWww.mmr.cz, Www.czechtourism.cz, Www.czso.cz, Www.cnb.cz, www.cot.cz,

www.vsh.cz/chtp, www.unwto.org

Cile vyuky pfedmétu

Po Gspésném a aktivnim absolvovani vyuky:

a)

b)

Student ziska zdkladni pfehled o systému cestovniho ruchu a jeho fungovani
v mikroekonomickém a makroekonomickém prostfedi. Porozumi specifikdm fizeni
cestovniho ruchu na raznych teritorialnich urovnich. Bude znat specifika fizeni sluzeb
v odvétvi cestovniho ruchu a jejich €lenéni s diirazem na aktudlni trendy. Pochopi
hlavni ¢innosti subjekt ptisobicich v cestovnim ruchu jak v oblasti vefejné spravy, tak
v soukromé sféfe v kontextu zakladnich strategickych dokumenti cestovniho ruchu.
Student bude umét analyzovat vyvoj cestovniho ruchu a zpracovat prognézu pro
dalsi obdobi s vyuzitim zdkladnich statistickych Gdaji. Bude umét vysvétlit zakladni
principy financovani cestovniho ruchu a uréit dostupné zdroje vcetné interpretace
ekonomickych dopadt cestovniho ruchu v konkrétnim tzemi s diirazem na zvySovani
konkurenceschopnosti konkrétni destinace cestovniho ruchu.

Student bude schopen vyhodnocovat smér vyvoje cestovniho ruchu ze statistického
hlediska na rtiznych uzemnich urovnich (kraj, zemé, EU/Evropa, svét) véetné jejich
komparace. Bude schopen popsat nové trendy a inovace v cestovnim ruchu vcetné
rozliSeni udrzitelnych forem a pouzit veskeré vhodné nastroje k fizeni cestovniho
ruchu. V rdmei tutoriald si student bude kultivovat své argumentacni schopnosti a
bude veden k priibéznému sledovani aktualni situace v cestovnim ruchu s dirazem na

Ceskou republiku a Evropskou unii.

Pozadavky ke zkouSce

Predmét CR 116 Management turismu je ukoncen zkouskou, kterd ma formu pisemného testu.

Ptedpokladem pro jeji sloZeni je:

¢ aktivni ucast na vyuce v jednotlivych modulech;
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e prostudovani zékladni literatury a studijni opory;

e splnéni korespondencnich ukold, resp. ptipadové studie.

1.1.2 Organizace studia

Vyuka ptedmétu CR 116 Management turismu (semestralni kurz) je rozdélena na kontaktni a
distan¢ni Cast a probiha ve tiech modulech. Kontaktni vyuka (15 hodin) je realizovana v rdmci
tii soustfedéni, jde o 5+5+5 hodin piimé vyuky. V kazdém soustiedéni se uskuteni vyuka

jednoho modulu, ktery tvoii dvé povinné ¢asti: ,, Tutorial® a ,,Privodce studiem*.

Pfevazna Cast kombinované formy studia pfedmétu CR 116 ma sice distan¢ni formu, avSak
z hlediska pedagogického piistupu ke studentim a jejich moznostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o pribéznou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materidlech
jsou zadavany ukoly, jejichz splnénim student dokladéa pribéznost svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajiSténa pies Internet (plzakova@vsh.cz, studnicka@vsh.cz) a v prubéhu
semestru muze student navstivit konzultani hodiny vyucujicich. V ptipadé problémového
tématu ma moznost navstivit pfednaSky ¢i seminafe prezenc¢niho studia. Pokud mu nestaci
konzultace telefonicka ¢i prostiednictvim vyukového prostiedi (Informaéni systém VSH, dale
jen LIS*), muze si student domluvit individudlni (event. kolektivni) konzultaci.
Administrativu studia zajiStuje pfisluSnd referentka studijniho oddéleni. VSechny kontakty

mezi tutorem a studujicim probihaji v ramei IS.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméfeni modulu

Pfedm¢ét je zarfazen do 1. semestru 1. ro¢niku navazujiciho magisterského stupné studia v
oborech Management hotelnictvi a lazefistvi a Management destinace cestovniho ruchu.

e 1. modul (zari) = Politika a Fizeni cestovniho ruchu (kap. 1 - 3)

e 2. modul (listopad) = Financovani a statistika v cestovnim ruchu (kap. 4 — 7)

e 3. modul (leden) = Inovace a aktualni trendy v cestovnim ruchu (kap. 8 — 11)

Tutorialy

Na uvodnim tutoridlu na zacatku semestru jsou studenti sezndmeni, v rdmci tzv. Priivodce
kurzu, s obsahem piedmétu, s ¢asovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickych okruhi,
se zafazenim piredmétu ve studijnim planu oboru, s povinnou literaturou, cilem vyuky a

s pozadavky ke zkouSce. Je zde vysvétlen pfistup k tzv. studijnim opordm (studijni materialy,


mailto:studnicka@vsh.cz

metodické listy) a zptisob odevzdavani kontrolnich tikolil v IS. Studentim je objasnén zptsob
hodnoceni kontrolnich ukoli a terminy jejich odevzdani. Je probrana celkova organizace

vyuky.

Na prubéZném tutorialu (uprostfed semestru) tutor vyhodnocuje dosavadni praci studentt.
Studenti musi zaslat vyieSené tkoly elektronicky pfed zahajenim tydenniho soustfedéni. Tutor

upozorni na zavazné nedostatky a v piipad€ potieby obtizna témata vysvétli.

Na zavéreném tutoridlu na konci semestru ucitel vyhodnoti ulozené ukoly z minulé¢ho
tutorialu a praci studentii za cely semestr. Upozorni na problémové otazky tematickych
okruhlt k pisemnému zkouSkovému testu. Podle potieby probéhne spolecnd konzultace.

Studenti jsou seznameni s ¢asovym harmonogramem zkousek.

Pravodce studiem

V této kontaktni Casti studia je proveden metodicky vyklad (piednéaska) daného tematického
celku. Studenti jsou seznadmeni stim, co budou studovat z povinné literatury (musi byt
k dispozici pro studenty, pficemz vSechny publikace povinné literatury k ptedmétu CR 116
jsou k dispozici v knihovné VSH), jaka tskali je ¢ekaji pii samostudiu a jak jim bude tutor
pomadhat pfii studiu. Velkd pozornost je vénovana jejich praci se studijnimi oporami, které jim
nahrazuji bezprostfedni kontakt s vyucujicim na seminafich. Studijni opory jsou pfipraveny
pro kazdy tematicky okruh. Jejich soucasti jsou: cile, uvod, vlastni vyklad tématu, shrnuti
vylozené problematiky, klicové pojmy, tkoly k zopakovani a procviceni, odkazy na dalsi
studijni zdroje a hodnoceni. Studijni opory jsou vloZeny v ramci IS do ¢asti CR 116, sekce
Manipulace se studijnimi materialy. Zpétnovazebni prvky vyuky (korespondenéni tkoly)
vyucujici vkladaji v IS do sekce Odpovédniky. Jejich zadani musi byt jednozna¢né a nesmi

umoznovat riizna feSeni. Vypracované ukoly studenti vkladaji do Odevzdavarny.

Pti studiu pfedmétu CR 116 student vyuziva tfi informaéni zdroje:
¢ metodologicky vyklad ucitele, ktery vychazi z predepsanych publikaci;
e kontaktni vyuku v rdmci tutoridlu a samostudia;

e piedepsané ucebnice a metodické materily.



1.2 Priavodce studiem modulu ,,Politika a Fizeni cestovniho ruchu*

Modul tvofi tfi tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatne¢:
1. Politika cestovniho ruchu (néstroje, nositelé, cile)
2. Rizeni cestovniho ruchu (jednotlivé teritorialni irovng, instituce)

3. Rizeni sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu (legislativa, profesni asociace)

Vyklad vychazi z u¢ebnice TITTELBACHOVA, S. (2011). Turismus a vefejnd sprava.
Praha: Grada Publishing, 2011
(kapitola 1: str. 11-20; kapitola 2: str. 21-48; kapitola 3: str. 49-62;
kapitola 4. str. 63-93; kapitola 5: str. 94-118)
Vyklad vychazi z u¢ebnice GUCIK, M. a kol. (2010). Manazment cestovného ruchu.
Banské Bystrica: Slovak-Swiss Toursim, 2010
(kapitola 1: str. 7-24)

1. kapitola: Politika cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e s koncepty, nositeli a cili politiky;

e s ramcem politiky v EU a v CR a se zakladnimi strategickymi dokumenty.

Uvod

Pti formulovani politiky cestovniho ruchu ptfevlada socioekonomické hledisko, které se opira
o ekonomicky pohled fadici cestovni ruch do hospodaiské politiky se silnym piesahem do
politiky socidlni. Cestovni ruch je nastrojem pro rozvoj regionil (predevsim zaostalych), ktery
ptispiva ke zvySovani kvality Zivota obyvatel. Pii formulovani politiky je tieba vzit v ivahu
zasadni rozdily oproti ostatnim hospodaiskym odvétvim, protoze nositelé politiky cestovniho
ruchu jsou z vétsi €asti vefejnopravni instituce nebo organizace s jejich vyznamnym podilem
a kvalita a prodejnost produktii cestovniho ruchu je siln¢ zavislda na komplexnosti sluzeb

ruznych, ¢asto nekooperujicich subjekti.

Klicova slova:

Cestovni ruch, cile politiky, koncepty politiky, nositelé politiky, politika cestovniho ruchu,

strategické dokumenty

10



Studijni text

Pouzijte literaturu:
TITTELBACHOVA, S. (2011). Turismus a verejna sprava. Praha: Grada Publishing,
2011; kapitoly 1 a 2: str. 11-48

1.1 Koncepty a nositelé politiky cestovniho ruchu

Freyer definuje politiku cestovniho ruchu jako ,.cilené, organizované planovani, ovliviiovani
reality a budoucnosti cestovniho ruchu prostiednictvim riznych nositelli (statnich,
soukromych, nadnarodnich).“ Keller uvadi, Ze hlavnim cilem vetejnopravnich subjektt ,,je jen
ziidka dosahovani zisku, ale spiSe pokryti ndkladi a potieb.” Cestovni ruch se odehrava
v Uzemi, resp. destinacich, jejichz hranice jsou jen ziidka totozné s hranicemi administrativné-

spravnimi.

Cestovni ruch vykazuje odliSnosti, které odiivodiiuji zasahy statu do oblasti cestovniho ruchu,
a to 1 pii védomi role statu v trzn¢ orientovaném hospodaiském systému:

1. cestovni ruch je politicky tkol;

2. cestovani je hospodarsky fenomén,;

3. cestovni ruch je problém ochrany Zivotniho prostiedi;

4. cestovni ruch je socialni problém;

5. politika cestovniho ruchu ovliviiuje stupen jeho rozvoje;
6. soukromé vlastnictvi je motor rozvoje cestovniho ruchu;
7

. cilem je vyvéazeny rozvoj.

Obvykle se rozlisuji 3 zdkladni skupiny politiky cestovniho ruchu dle miry zasahii statu:
e a) stat vibec nezasahuje — pragmaticka, liberalni, hospodaisko-regulacni;
e b) stat pfijima opatfeni — koncep¢ni, marketingova;

e ) stat silné reguluje politiku — univerzalné-planovaci.

Pojem k zapamatovani:

Politiku cestovniho ruchu je tfeba jasn¢ definovat, a to provazané na vSech urovnich
s akcentem na uroven lokalni, kde se vlastni cestovni ruch odehrava.
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Nositele politiky cestovniho ruchu 1ze rozdélit podle riznych hledisek:
e podle pravniho hlediska — vetejnopravni, soukromé, zajmové;
e podle izemni hierarchie — mezindrodni, narodni, regionalni, lokalni;

e podle odborné ptislusnosti — jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu.

Pojem k zapamatovani:

Nositelé politiky cestovniho ruchu jsou subjekty, které se podileji na formulaci kritérii
politiky cestovniho ruchu, ur€ovani cili a stanoveni postupli umoziiyjicich cile dosahovat
pfi vyuZiti nastroji na jejich dosaZeni, stanoveni postupll a u¢inné mobilizaci prostredkil
k realizaci cilt.

Stanoveni cild politiky cestovniho ruchu vychazi ze zvoleného konceptu. Po stanoveni
globélniho cile se urcuji dil¢i cile, a to ve vertikalnim i horizontalnim ¢lenéni. Cile politiky
cestovniho ruchu se stanovuji na zédkladé metody SMART. Musi byt specificky definované,

méfitelné, dosazitelné, realné a Casové ohraniCené.

1.2 Politika cestovniho ruchu v Evropské unii a v Ceské republice

Az do konce 80. let 20. stoleti byl cestovni ruch na okraji z4jmi EU. Od roku 1992 se
cestovni ruch objevuje v zédkladnich dokumentech EU. Nejdiive se objevil v Maastrichtské
smlouve. V roce 1992 byl zpracovan Akcni plan pro podporu cestovniho ruchu, v roce 1995
byla vydana Zelend kniha cestovniho ruchu. Lisabonska smlouva, kterd vstoupila v platnost
v roce 2009, piindsi nové sméfovani Spolecenstvi i ve vztahu k cestovnimu ruchu. EU klade
piedevs§im diraz na téma vztahu cestovniho ruchu a zaméstnanosti. Nova strategie EU pod
nazvem Obnovena politika EU v oblasti cestovniho ruchu je zamétena na silné€jsi partnerstvi
pro evropsky cestovni ruch. EU podporuje zavadéni satelitnich actli cestovniho ruchu (TSA),
realizaci projektu Evropské hlavni mésto kultury (2000 — Praha, 2013 — KoSice, 2015 — Plzei)
a koordinuje projekt Evropska destinace nejvys$si kvality (EDEN). Projekt Calypso byl
zaméfen na zapojovani znevyhodnénych skupin obyvatel (déti a mladez do 26 let, rodiny
s détmi s nizkymi piijmy, seniofi nad 65 let, zdravotn¢ handicapovani) do aktivit cestovniho

ruchu.

V Ceské republice je vetfejna sprava tvofena statni spravou (vlada, ministerstvo pro mistni

rozvoj, Ceska centrdla cestovniho ruchu-CzechTourism, Ceska narodni banka, Cesky
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statisticky tfad) a samospravou (ZUSC — zakladni uzemni samospravné celky = obce, VUSC

— vy$8i izemni samospravné celky = kraje).

Na makroregiondlni urovni je nejvyznamnéj$im dokumentem Vize 2030 zpracovana
Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO). Organizace pro hospodatskou spolupraci a
rozvoj (OECD) vydava jednou za dva roky dokument Cestovni ruch — trendy a politika.
V Ceské republice je zakladnim strategickym dokumentem Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi let 2014 — 2020, kterou zpracovalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a byla schvélena vladou CR usnesenim ¢. 220 ze dne 27. 3.
2013. Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism se fidi Marketingovou koncepci

cestovniho ruchu CR na obdobi let 2012 — 2020.

Shrnuti kapitoly

Politika cestovniho ruchu je soucasti politického procesu, ktery na zakladé formulace
hlavnich priorit a cili vytvafi systém dosahovani planovanych globalnich vysledka.
Formulovani politiky cestovniho ruchu je v riznych zemich rozdilné a zévisi na politickém a
hospodarském systému zemé¢. Je nutné najit konsensus mezi zajmy vSech nositeli politiky
cestovniho ruchu ze sféry vetejnopravni, privatni i zajmove. V Evropské unii nespada politika
cestovniho ruchu do piimé plsobnosti Evropské komise, kazdy clensky stat si politiku
cestovniho ruchu fesi samostatné. V roce 2010 pfipravila Komise dokument Novy politicky
ramec pro evropsky cestovni ruch — Evropa jako pfedni svétova destinace cestovniho ruchu,
ve kterém jsou stanoveny priority a opatieni k provadéni konsolidované evropské politiky
cestovniho ruchu. V Ceské republice realizuje politiku cestovniho ruchu Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR dle schvalené Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

na obdobi 2014 — 2020.

Pojmy Kk zapamatovani

Calypso, EDEN, Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR, VUSC, ZUSC

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukoll si ovétite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem Vaseho sebehodnoceni. Splnéni pozadavki
uvedenych v ,,hodnoceni* je pfedpokladem pro studium dalsi kapitoly.
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1. Oznacte, zda je vyrok pravdivy (P) ¢i nepravdivy (N) /5 bodi/

a/ Z hlediska gesce spadé cestovni ruch pod Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. P /N

b/ Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020 je zakladnim
sttednédobym strategickym dokumentem pro rozvoj cestovniho ruchu. P/ N

¢/ Zkratka VUSC je oznagenim pro kraje Ceské republiky. P/ N

d/ V roce 2013 je Evropskym hlavnim méstem kultury Plzen. P/ N

e/ Cile politiky cestovniho ruchu se stanovuji dle metody SMART. P/ N

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pfipoctéte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 5 bodi.

Splnéni tkolt k zopakovani a procvi€eni piispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 4 — 5 bodl, mizete
pfistoupit ke studiu dalsi kapitoly. JestliZze jste ziskali méné nez 4 body, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem piedmétu.

DalSi studijni zdroje
[1] HESKOVA, M. a kol. (2006). Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha:
Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 978-80-7168-948-3.
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2. kapitola: Rizeni cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e s fizenim cestovniho ruchu v Ceske republice.

Uvod
Cestovni ruch je odvétvim narodniho hospodarstvi s lokdlnim a regionalnim charakterem.
Vymezeni kompetenci je vdzdno na organizaci vetfejné spravy, a to zejména z pohledu

regiondlnich struktur, kdy se rozliSuje statni sprava a samosprava.

Kli¢ova slova:

Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism, kraje, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

NUTS, obce, parlament, regiony soudrznosti, vlada

Studijni text

Pouzijte literaturu:
TITTELBACHOVA, S. (2011). Turismus a verejna sprava. Praha: Grada Publishing,
2011; kapitola 3: str. 49-62, kapitola 4: str. 63-93

2.1 Instituciondlni zabezpeceni systému ¥Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Zakonodarnou moc vykonava Poslanecka snémovna a Senat Parlamentu CR. Obé komory si
zfizuji vybory a podvybory. Pro oblast cestovniho ruchu je v Poslanecké snémovné
v soucasné dob¢ ziizen Podvybor pro cestovni ruch pii Vyboru pro vefejnou spravu a
regionalni rozvoj. Vrcholnym orgdnem vykonné moci je vladda, kterd je za svou cCinnost
odpovédna Poslanecké snémovng. Pristup vlady CR k politice cestovniho ruchu je deklarovan
v programovych prohlasenich jednotlivych vlad. Pro oblast cestovniho ruchu je zastieSujicim
organem statni spravy Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Pro koordinaci &innosti
jednotlivych ministerstev byla v roce 2004 zfizena meziresortni koordinacni komise pro
cestovni ruch, protoze na realizaci politiky cestovniho ruchu se podileji napf. ministerstva
kultury, zivotniho prostfedi, zemé&d¢€lstvi, zdravotnictvi, dopravy, primyslu a obchodu,

Skolstvi, mladeZe a télovychovy ¢i financi.

V Ceské republice je ustanoveno 14 VUSC (kraji), které se zabyvaji i rozvojem cestovniho
ruchu na svém uzemi a v nékterych piipadech zfizuji krajské organizace destinaéniho

managementu (napf. JihoCeska centrdla cestovniho ruchu, Centradla cestovniho ruchu
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Vychodni Moravy). Zakladnim Gzemnim samospravnym celkem (ZUSC) jsou obce, kterych
je témet 6.250. Existuji 4 zakladni druhy obci v samostatné piisobnosti — Hlavni mésto Praha,
meésta se zvlastnim postavenim (tzv. statutdrni mésta), ostatni mesta a obce. Méstem je kazda
obec, ktera byla méstem ke dni G€innosti zadkona, nebo kterd ma alesponi 3.000 obyvatel. Dle
miry pfenesené pusobnosti je rozliSovano 5 kategorii obci:

e obec;

e obec s matri¢nim ufadem;

e obec se stavebnim uradem;

e obec s povefenym obecnim Gfadem (obce II. stupn¢);

e obec s rozsifenou puasobnosti (obce II1. stupné).

Obce vykonavaji cinnosti v oblasti cestovniho ruchu stejné jako kraje v samostatné
cestovniho ruchu (budovani cyklotras, cyklostezek), zapojeni se do ¢innosti mistnich ak¢nich
skupin (MAS) ¢i iniciovani vzniku organizaci destinacniho managementu (napt. Destinacni

management Cesky Krumlov, Privodcovska sluzba Kutna Hora).

Privatni sektor je motorem realizace strategii a zajiSt'uje dosazeni hospodarskych vysledka
v rdmci stanoveném vetejnou spravou. Na realizaci celostatni koncepce a krajskych strategii
se podileji napt. Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociace cestovnich kancelati CR,
Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur, Asociace hotell a restauraci CR, Asociace
turistickych informaénich center CR, Asociace turistickych regionti CR, Asociace organizaci
cestovniho ruchu CR, Svaz 1é&ebnych lazni CR, SdruZeni lazeniskych mist CR ¢ Hospodaiska

komora CR.

Ze smiSenych forem, které se zapojuji do realizace aktivit cestovniho ruchu, 1ze jmenovat
napiiklad mistni akéni skupiny, v letech 2010 — 2013 fungovalo i Celostatni kolegium

cestovniho ruchu CR.

K zapamatovani:

Na Fizeni cestovniho ruchu se v Ceské republice podileji vefejnopravni nositelé
(ministerstva, agentura CzechTourism, krajské a obecni samospravy, regionalni organizace
destina¢niho managementu), privatni nositelé (profesni asociace a podnikatelské subjekty)
a smiSené (zajmové) formy (organizace destinacniho managementu — DMO, mistni akéni
skupiny — MAS, nevladni neziskové organizace — NNO).

16



Shrnuti kapitoly

Nositelti politiky cestovniho ruchu je Siroké spektrum a propojit jejich aktivity je obtizné.
Proto se Casto mluvi o partnerstvi vetejného a soukromého sektoru (PPP — Public Private
Partnership) jako jediné efektivni platformé. Hlavni nositelé politiky cestovniho ruchu, které
ovliviiuji systém fizeni cestovniho ruchu, se ¢leni na vetejnopravni, privatni a smiSené formy.

V Ceské republice se dosud nepodafilo jasné vymezit kompetence jednotlivych instituci.

Pojmy k zapamatovani

CCCR-CzechTourism, DMO, MAS, MMR CR, NNO, PPP

Ukoly k zopakovani a procvi¢eni

Prostfednictvim ukoll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem Vaseho sebehodnoceni. Splnéni pozadavki
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Vysvétlete zkratky ze schématu /3 body/

Institucionalni nastroj
politiky cestovniho ruchu

o (MMR') . (CasohToursm ) 1/ MMR CR —

I \ i \ N-N_O
— CINE ' it — 2/ DMO —
Groveri < ¥~/ Sdruzeni ™

P " \_podnikateli

Politika cestovniho ruchu

Oblastni T Al i (Podnikatelé 3/ NNO —
arover L che‘,' ~~~~~~ et Oblastni DMO el
— e -
= (NNO )
— Staini rozpocet - Clenské prispévky ---3 Krajsky rozpodet

2. Vyberte jednu spravnou odpovéd’ /5 bodu/

1/ Z tsttednich organt statni spravy ma pro rozvoj cestovniho ruchu nejvétsi vyznam:
a/ Cesky statisticky tiad

b/ Cesky bansky uiad

¢/ Cesky urad zemémeérticsky a katastralni

2/ Agentura CzechTourism byla zfizena dfive nez ministerstvo pro mistni rozvoj:

a/ ano
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b/ ne

¢/ ob¢ instituce byly zfizeny ve stejny den

3/ Rozvoj cestovniho ruchu je v Ceské republice v samostatné paisobnosti:
a/ obci

b/ kraja

¢/ obci i krajt

4/ V Ceské republice je cestovni ruch fizen:
a/ ministerstvem primyslu a obchodu
b/ ministerstvem pro mistni rozvoj

¢/ ministerstvem kultury

5/ Zkratka PPP oznacuje:
a/ i1 pilife udrzitelného rozvoje — People, Planet, Profit
b/ partnerstvi vetfejného a soukromého sektoru

¢/ princip projekéniho planovani

3. Dopliite vhodna spojeni do textu /2 body/
Na stfednim stupni oficidlniho fidiciho systému cestovniho ruchu vykondvaji svou ¢innost
..................... a Magistrat hl. m. Prahy. Méstem je v Ceské republice kazda obec, ktera ma

alespon ..................... obyvatel.

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pripo¢téte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 10 bodi.

Splnéni ukoll k zopakovani a procviceni ptispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 8 — 10 bodl, miiZete
pristoupit ke studiu dal$i kapitoly. Jestlize jste ziskali méné nez 8 bodi, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozorn€jsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem predmétu.

Dalsi studijni zdroje
[1] PETRICKOVA, L, STUDNICKA, P., VRCHOTOVA, M. (2012). Organizace cestovniho

ruchu v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky. Praha: Nakladatelstvi
CzechToursim, 2012, 125 s. ISBN 978-80-87560-01-3.
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3. kapitola: Rizeni sluZeb v odvétvi cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e s klasifikaci sluzeb cestovniho ruchu vcetné specifik jejich fizeni.

Uvod

Naplnéni o¢ekavani z Gi€asti na cestovnim ruchu napomahaji mj. i sluzby cestovniho ruchu,
jejichz nabidka a kvalita patifi k nejvyznamnéjSim faktorim ovliviiujicim spokojenost
Gcastnik?l cestovniho ruchu. Uasti na cestovnim ruchu dochéazi k uspokojovani potieb
ucastnikil cestovniho ruchu prostiednictvim volnych statkt, sluzeb, zboZi a vetejnych statk.
Jejich souhrn tvofi produkt cestovniho ruchu. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby,
které produkuje a nabizi destinace cestovniho ruchu (primérni nabidka) a podniky cestovniho

ruchu (sekundarni nabidka).

Kli¢ova slova:

Potteby v cestovnim ruchu, produkt cestovniho ruchu, sluzby cestovniho ruchu

Studijni text

Pouzijte literaturu:
GUCIK, M. a kol. (2010). Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica: Slovak-Swiss
Tourism, 2010; kapitola 1: str. 7-24

Sluzby je mozné charakterizovat jako proces vynaklddani prace, pfi némz nevznikd hmotny
vyrobek, nybrz uzitny efekt. Sluzbami se obecné rozuméji ekonomické statky, které maji
pfevdzné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu maji sluzby prafezovy charakter, protoze je
neprodukuji jen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty vetfejného a soukromého

sektoru.

3.1 Klasifikace sluZeb cestovniho ruchu

Sluzby tercidrni Sluzby kvartarni Sluzby kvintarni
Sluzby diive vykonavané Sluzby usnadnujici rozdéleni | Sluzby zdokonalujici jejich
doma prace piijemce
Ubytovaci a stravovaci Doprava Zdravotni péce
Holi¢stvi a kadetnictvi Obchod Vzdélavani
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Kosmetické Komunikace Rekreace aj.

Pradelny a;. Finance aj.

Zdroj: Jakubikova, str. 69.

K zapamatovani:

Sluzby predstavuji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny charakter,
v cestovnim ruchu je navic tento charakter prufezovy.

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu

Nematerialni charakter Casova a mistni vazanost

Vysoka spotteba zZivé prace Komplexnost a komplementarnost sluzeb

Zaclenéni vnéjsiho faktoru Substituce sluzeb

Soulad poskytovani sluzeb se spotiebou Mnohooborovy charakter sluzeb

Pomijivost sluzeb Sezonnost poptavky po sluzbach
Nezbytnost poskytovani informaci
Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska, str. 9.

Nematerialni charakter sluzeb vyjadiuje skutecnost, Ze je nemizeme vnimat smysly tak jako
vyrobek, coz souvisi s vysokou spotiebou zivé prace. Do procesu poskytovani sluzby je
zaclenén 1 vngj$i faktor, kterym je zdkaznik. ProtoZe sluzby nelze produkovat do zasoby, plati
soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou. Pomijivost sluzeb oznacuje stav, ze sluzby nelze

pred pouzitim testovat jako bézné spotiebni predméty.

Jednim z vyznamnych specifickych znakl sluzeb cestovniho ruchu je jejich Casova a mistni
vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu. Dal$im vyznamnym prvkem je komplexnost
a komplementarita, které oznacuji rozliéné kombinace vzajemné se podminujicich sluzeb.
Zastupitelnost (substituce) sluzeb umozituje nahradit jednu sluzbu druhou. Mnohooborovy
charakter oznacuje mnozstvi riznorodych sluzeb, které jsou v cestovnim ruchu poskytovany.
Mimotéadné velky vliv na poptavku po sluzbach ma sezénnost. Nezbytnost informaci o

sluzbach cestovniho ruchu a jejich kvalité vyplyva z pozadavki zakaznikd, jejichz rozhodnuti
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o ucasti na cestovnim ruchu jsou podminéna pravé dostatecnym objemem vérohodnych

informaci. U¢astnik cestovniho ruchu vystupuje zpravidla na trhu jako neanonymni.

Vzhledem k tomu, ze sluzby poskytované v cestovnim ruchu jsou velmi nesourodé, je mozné
je klasifikovat z riznych hledisek. Podle vyznamu ve spotfebé ucastnikli cestovniho ruchu se
de€li sluzby na zékladni (dopravni, ubytovaci, stravovaci) a doplitkkové (kulturni, poznavaci,
sportovni, rekreacni, spolecensko-zdbavni ad.). Toto ¢lenéni vzhledem k vyznamu slov
neodpovida realité; motivacni diivody jsou pro ucast na cestovnim ruchu hlavni, a tudiz by se

nem¢ély oznacovat jako ,,doplitkové®.

Dal8im hlediskem déleni sluzeb cestovniho ruchu je charakter spotieby. Sluzby se ¢leni na
osobni (odneseni zavazadel) — uzitny efekt se dostavi bezprostifedné a na vécné (Gprava
lyzaiské vystroje) — uzitny efekt se dostavi zprostiedkované hmotnym statkem. Podle zptisobu
uhrady se d¢li sluzby na placené a neplacené. Z hlediska mista poskytovani se d€li sluzby na
poskytované v mist¢ bézného prostiedi, sluzby poskytované béhem piepravy a sluzby

poskytované v rekrea¢nim prostoru.

Vyznamnym hlediskem pro klasifikaci sluzeb cestovniho ruchu je druhové ¢lenéni:
e sluzby cestovniho ruchu
o dodavatelské sluzby — informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-
rekreacni, kulturné-spolecenské, lazeniské, kongresové, pravodcovské a
asistenéni, animacni;
o zprostiedkovatelské sluzby — informacni, cestovnich kancelafi, cestovnich
agentur;
e ostatni sluzby
o specializované sluzby pro cestovni ruch — informacni, pojistné, sménarenské,
pasovych a celnich organti;

o sluzby mistni infrastruktury — informacni, obchodni, komunalni, zdravotnické,

policejni, zachranné, postovni, telekomunikacni.

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje souhrn jejich uZzitnych vlastnosti (znakt), které jim
davaji schopnost uspokojovat potifeby a napliiovat ocekavani ucastnikii cestovniho ruchu.
Znakem kvality jsou uzitné vlastnosti. Tyto znaky mohou byt méfitelné (kvantitativné) a

porovnatelné (kvalitativn€). Znaky kvality sluzeb z hlediska poptavky jsou napt. spolehlivost,
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seridznost, dojem, orientace na zakaznika ¢i zodpovédnost. Znaky kvality sluzeb z hlediska
nabidky jsou pracovnici, technicka vybavenost, pracovni postupy, marketing nebo

poskytovani informaci zdkaznikim.

Specifické rysy trhu cestovniho ruchu jsou dany zvlaStnostmi v podobg:
e podstaty cestovniho ruchu;
e sluzeb cestovniho ruchu;

e potieb uspokojovanych cestovnim ruchem.

Trh cestovniho ruchu je v rozhodujici mife trhem sluzeb, prodej zbozi je jen dopliikovym
komplementem. Ve srovnani se standardnim trhem je trh cestovniho ruchu vice ovliviiovan
subjektivnim vnimdnim a postoji konkrétniho ucastnika cestovniho ruchu. Ve své nabidkové
¢asti je trh cestovniho ruchu mistné vazany a zaroven je ve zna¢né mife ovlivilovan faktorem
Casu (sezénnost) a poptavkova Cast je nucena tuto skutecnost akceptovat, navic smena
piedchazi spotiebu (finan¢ni prosttedky jsou vynakladany pfedem). Na trh cestovniho ruchu
vice plisobi 1 mimoekonomické vlivy. Jedna se napt. o pfirodni katastrofy, politickou situaci

¢i globalizaci.

K zapamatovani:

Vz4jemny vztah nabidky a poptavky na trhu cestovniho ruchu je obraceny. Zatimco na
standardnim trhu putuje nabidka k poptavce, na trhu cestovniho ruchu musi poptavka
putovat za nabidkou. V soucasné¢ dob¢ je urcujici poptavka, trh cestovniho ruchu je
v soucasnosti trhem kupujiciho. Rozsah nabidky stale roste.

Spotiebou se rozumi faze, v niz se vyrobky a sluzby stavaji pfedmétem pouzivani, resp.
prostfedkem uspokojeni potieb. Cestovni ruch je soucasti osobni spotfeby (uspokojovani
potieb) a spoleCenské spotieby (UCast na urCitych typech cestovniho ruchu). Piedmétem
spoteby jsou v cestovnim ruchu sluzby, zboZi a volné statky, které uspokojuji motivacni
potieby. Cestovni ruch uspokojuje vzdy v ramci jedné ucasti vEétsi ¢i mensi pocet potieb.
Spotieba v cestovnim ruchu se uskuteciiuje v pfevazné mife v jiném misté, vétSinou vsak na
vice mistech mimo bézné prosttedi. Motivace ke spotfebeé v cestovnim ruchu je odlisna od
motivace ke spotiebé v bézném prostfedi, protoze jsou kladeny vyS$i naroky na kvalitu.

Rozhodujici slozku tvoii sluzby a zboZi je jejich doplikem.
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Shrnuti kapitoly

Pfedmétem koupé a prodeje na trhu cestovniho ruchu jsou objekty, kterymi jsou hmotné a
nehmotné statky. Rozhodujici objektovou ¢&asti trhu jsou sluzby. V cestovnim ruchu maji
sluzby prafezovy charakter, protoze nejsou produkovany jen podniky cestovniho ruchu, ale i
subjekty vetfejného a soukromého sektoru. Vedle zdkladnich znaktl sluzeb vykazuji sluzby
cestovniho ruchu i dalsi specifika, kterymi jsou napt. komplexnost, komplementarita,
sezonnost, zastupitelnost ¢i neanonymita. Existuje fada hledisek pro klasifikaci sluzeb
cestovniho ruchu, z nichz nejcastéji se pouziva déleni podle vyznamu ve spotiebé (zékladni,
dopliitkové) a druhové c¢lenéni (sluzby cestovniho ruchu, ostatni sluzby). Vyznamnym
faktorem pro hodnoceni sluzeb jak z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho je jejich

kvalita.

Pojmy k zapamatovani

Komplementarita, komplexnost, kopirovatelnost, produkt cestovniho ruchu, sezéonnost, sluzba

Ukoly k zopakovani a procvi¢eni

Prostfednictvim tkolll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Uved’te ke sluzbé odpovidajici ¢islo /8 bodu/

1 terciarni 2 kvartarni 3 kvintarni
... doprava ... obchod ... vzdélavani ... pradelny
... ubytovani ... zdravotnictvi ... finance ... stravovani

2. Vyberte spravnou odpovéd’ /4 body/

1/ Zakladnimi sluzbami cestovniho ruchu jsou sluzby:
a/ ubytovaci, stravovaci, informacni

b/ dopravni, informacni, privodcovské

¢/ ubytovaci, stravovaci, dopravni

2/ Sluzby placené a neplacené vyjadiuji hledisko:
a/ vyznamu ve spotieb¢

b/ zptisobu thrady
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¢/ druhové

3/ Znakem kvality sluzeb je/jsou:
a/ uzitné vlastnosti
b/ cena

¢/ v€asné poskytnuti

4/ Specifickym znakem sluzeb cestovniho ruchu neni:
a/ Casova a mistni vazanost
b/ nematerialni charakter

¢/ komplexnost a komplementarita

3. Dopliite vhodné vyrazy do textu /3 body/

Naplnéni ocekavani z Gi€asti na cestovnim ruchu napomahaji mj. i sluzby cestovniho ruchu,
jejichz ... A e patii k nejvyznamnéjSim faktorim
ovliviiujicim spokojenost ucastniki cestovniho ruchu. Ugasti na cestovnim ruchu dochazi
k uspokojovani potieb tcastnikii cestovniho ruchu prostfednictvim volnych statkd, sluzeb,

zbozi a verejnych statki. Jejich souhrn tvofi ....................oll

Za kazdou spravnou odpoved’ si piipoctéte 1 bod. Celkem miizete ziskat 15 bodu.

SpInéni ukoli k zopakovani a procviceni piispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste vramci sebehodnoceni ziskali 11 — 15 bodd,
muzete ptistoupit ke studiu dalsi kapitoly. JestliZe jste ziskali méné€ nez 11 bodu, pokuste se
zlepsit studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem predmétu.

Dalsi studijni zdroje
[1] ATTL, P.; NEJDL, K. (2004). Turimus 1. Praha: V§H, 2004. 178 s. ISBN 978-86578-37-
2.
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Korespondenc¢ni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zpracujte esej v rozsahu 5 normeostran, ve které:
e popiste systém Fizeni cestovniho ruchu vcetné institucionalniho zabezpeceni
v misté Vaseho bydlisté,
e vysvétlete, jaké zmény prinese novy obfansky zakonik ve vztahu k sluzbam
cestovniho ruchu.

Zpracovany esej ulozte v PDF pod Vasim UCO (napi. 1199.pdf) a vlozte do IS, sekce CR
116, ¢ast Odevzdavarna nejpozdeji 7 dni pred pfistim modulem. Na dalS$im tutorialu
obdrzite hodnoceni, které je nezbytnou podminkou pro slozeni zkousky z predmétu
Management turismu.
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2. modul =5 hodin

1.3 Pravodce studiem modulu ,,Financovani a statistika v cestovnim ruchu*

Modul tvofi ¢tyti tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatné:
4. Financovani a ekonomické dopady cestovniho ruchu (vefejné a soukromé zdroje,
piimé, nepiimé a indukované efekty)
5. Statistika v cestovnim ruchu (nabidka a poptavka, CSU, MMR CR, CzechTourism,
Eurostat)
6. Satelitni ucet cestovniho ruchu (vyuziti, regionalizace)

7. Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu (index, méteni)

Vyklad vychézi z uéebnice GUCIK, M. a kol. (2011). Cestovny ruch — politika a
ekonomia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011
(kapitola 7: str. 79-97)
Vyklad vychdzi z u¢ebnice FRANKE, A. a kol. (2012). Statistiky cestovniho ruchu.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2012
(kapitola 1: str. 1-39; kapitola 7: str. 160-184)

4. kapitola: Financovani a ekonomické dopady cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e se zdroji financovani a ekonomickymi dopady cestovniho ruchu.

Uvod

Ekonomické piinosy cestovniho ruchu se prokazuji slozité, protoze cestovni ruch ma
prufezovy charakter. Aby bylo mozné kvantifikovat ekonomické ptinosy cestovniho ruchu,
musi byt tento obor identifikovan ve struktuie ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), vymezen
jako primysl cestovniho ruchu. Mezi ekonomické Cinnosti, které s cestovnim ruchem tuzce
souvisi, se zahrnuje doprava, ubytovaci a stravovaci sluzby, finan¢ni a pojistovaci ¢innosti,
¢innost cestovnich agentur a cestovnich kancelafi, zdravotni péce v lazenskych zatizenich a

odvétvi uméni, zdbavy a rekreace.
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Klicova slova:

Ekonomika cestovniho ruchu, fondy EU, CZ-NACE, pramysl cestovniho ruchu, soukromé

zdroje, statni rozpocet, vetejna podpora

Studijni text

Pouzijte literaturu:
GUCIK, M. (2011). Cestovny ruch — politika a ekonomia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss
Tourism, 2011; kapitola 7: str. 79-97

4.1 Zdroje financovani a dopady cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je financovan pfedevSim z vlastnich zdrojt, Gvért, strukturdlnich
fondii Evropské unie a vsouCasné dobé nejcastéji kombinaci zminénych financ¢nich
prostiedkd. Na financovani rozvoje cestovniho ruchu se podili jak soukromy, tak vefejny
sektor. Soukromy sektor je producentem statkli a sluzeb, za které plati ucCastnici cestovniho
ruchu trzni cenu. Naopak producentem kolektivnich statkli a sluzeb je verejny sektor, ktery je

financuje prostfednictvim vetejnych rozpocti.

Hlavni tlohou spoluprace vetejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu je dosahnout
koordinované chovani subjektl zainteresovanych na tvorbé a nabidce produktu pro
navstévniky, a to na mistni, regiondlni a narodni urovni. To znamend, Ze cestovni ruch je
spoleCnou tulohou podnikateld a statd (soukromého a vefejného sektoru). Piedevsim
v pocateCni fazi rozvoje cestovniho ruchu ma vedouci ulohu a zodpovédnost vefejny sektor.
Tato spoluprace je dilezitd mj. pti tvorbé produktu cestovniho ruchu a financovani a podpote
investic do rozvoje cestovniho ruchu. V Ceské republice nema vefejna podpora cestovniho

ruchu dlouhou tradici.

V programovacim obdobi 2007 — 2013 jsou k cestovnimu ruchu relevantni v ramci fonda
Evropské unie Ctyfi programy — Integrovany operacni program (IOP), Regiondlni operac¢ni
programy (ROP), Programy pfeshrani¢ni spoluprace (PPS) a Program rozvoje venkova
(PRV). Prosttednictvim Integrovaného operacniho programu (priorita 4 — Néarodni podpora
cestovniho ruchu) jsou financovany celostatni projekty zaméfené na zvySovani kvality sluzeb
v cestovnim ruchu a na zlepSeni statistického vykazovani v cestovnim ruchu. Dale jsou
realizovany marketingové projekty zamétené na zvySeni povédomi o domacim cestovnim

ruchu a upevnéni Ceské republiky na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Finan¢ni
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prostfedky lze ziskat i z Programu rozvoje venkova, ktery se zaméfuje mj. na podporu
budovani rekreacni infrastruktury a zajiSténi sluzeb pro pési a vodni turistiku, lyzovani,

budovani vinafskych stezek a hipostezek.

Pojmy k zapamatovani:

Historicky nejvétsi vefejna finanéni podpora cestovniho ruchu v Ceské republice je
alokovana v Regionalnich operac¢nich programech (ROP). S finan¢nimi prostiedky
hospodaii regiony soudrznosti (NUTS 2), prostiednictvim Regionalnich rad regiont
soudrznosti. V Sesti ze sedmi ROP je cestovni ruch samostatnou prioritou.

Pozice cestovniho ruchu v narodni, regionalni ¢i svétové ekonomice je spojena zejména
s realizaci pfijmu, s vytvafenim pracovnich mist a srozvojem podnikatelské Cinnosti ¢i
s realizaci daniovych a dalSich pozitivnich efektti. Vedle pozitivnich efektil je nutné sledovat i
negativni efekty cestovniho ruchu, které se projevuji predevSim v podobé externalit

projevujicich se jak na fyzickém, tak sociokulturnim prostredi.

Cestovni ruch realizuje tfi typy ekonomickych efektt:

e piimé — jsou realizovany v odvétvich pfimo spojenych s cestovnim ruchem, kde
dochazi k pfimému kontaktu poskytovatele sluzeb a ti€astnika cestovniho ruchu (napf.
zakoupeni pobytu v hotelu);

e nepiimé — dochdzi knim u dodavatelskych odvétvi a nejsou spojeny s piimym
kontaktem tucastnika cestovniho ruchu a poskytovatele sluzeb, jedna se o sménu
vramci dodavatelsko-odbératelskych vztahli (napt. ndkup vybaveni pro hotelovy
fetézec);

e indukované — efekty, které predstavuji dalsi realizaci pfijml z cestovniho ruchu ze
strany soukromého sektoru i vefejného sektoru, jsou spjaty s multiplikaénim efektem

(napf. zvySeni vydajii domacnosti na cestovni ruch).

K zapamatovani:

Podle ptimych a nepfimych vlivl se cestovni ruch rozdéluje na primysl cestovniho ruchu
a ekonomiku cestovniho ruchu. Priimysl cestovniho ruchu zahrnuje pouze piimé efekty
cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu je pak souhrnem pfimych i neprimych
a indukovanych efektii cestovniho ruchu.
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Vliv cestovniho ruchu na narodni hospodafstvi je mozné posuzovat z riiznych ptistupti. Lze
vymezit 5 okruhii hodnoceni vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku:
1. statistické hodnoceni (1€astnik cestovniho ruchu jako statistickd jednotka);
2. ekonomicko-penézni hodnoceni (€astnik cestovniho ruchu jako zdroj piijma);
3. individudlni hodnoceni (ucastnik cestovniho ruchu jako jedinec s potfebami
odréazejicimi se ve vysi a struktuie spotfeby);
4. sociokulturni hodnoceni (u¢astnik cestovniho ruchu jako socidlni bytost vstupujici
do vztaht s dal$imi ti¢astniky, s poskytovateli sluzeb a s rezidenty);
5. globalni dopady cestovniho ruchu na nérodni hospodéfstvi (pfimé a nepiimé efekty
cestovniho ruchu pomoci 2 ukazateli — satelitni ucet cestovniho uchu, platebni

bilance).

Shrnuti kapitoly

Na trhu cestovniho ruchu reprezentuji nabidku a poptavku subjekty. Témi jsou prodavajici,
kupujici a zprostiedkovatelé. Mezi nimi dochazi ke sméné. Obsahem smény jsou objekty
(sluzby, zbozi, volné statky). Trh cestovniho ruchu je v rozhodujici mife trhem sluzeb. Ze
specifickych ryst na trhu cestovniho ruchu lze jmenovat komplexnost, komplementaritu,
sezonnost, mistni a ¢asovou vazanost ¢i vliv lidského faktoru. Rozvoj cestovniho ruchu je
financovan pifedevS§im z vlastnich zdrojii, vérd, strukturdlnich fondd Evropské unie a
v soucasné dob€ nejcastéji kombinaci zminénych financnich prostfedk. Na financovani
rozvoje cestovniho ruchu se podili jak soukromy, tak vefejny sektor. Cestovni ruch realizuje
tf1 typy ekonomickych efektli — pfimé, nepfimé a indukované. Priimysl cestovniho ruchu
zahrnuje pouze piimé efekty, ekonomika cestovniho ruchu je souhrnem jak piimych, tak

nepiimych a indukovanych efektii cestovniho ruchu.

Pojmy Kk zapamatovani

Efekty cestovniho ruchu, individualni a kolektivni statky, specifika trhu cestovniho ruchu,

vefejna podpora

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukoll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem Vaseho sebehodnoceni. Splnéni pozadavki
uvedenych v ,,hodnoceni* je pfedpokladem pro studium dalsi kapitoly.
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1. Vyberte spravnou odpovéd’ /6 bodi/

a/ (Primysl cestovniho ruchu / Ekonomika cestovniho ruchu) zahrnuje

vyhradné pfimé efekty cestovniho ruchu.

b/ (Individualni statky / Kolektivni statky) produkuje vetejny sektor,

ktery je financuje prostfednictvim vetejnych rozpoctu.

¢/ V soucasné dob¢ je na trhu cestovniho ruchu urcujici (nabidka /
poptavka). Zjeji pozice se stala rozhodujici jednotkou (sluzba /
destinace).

d/ Nejvétsi vefejna podpora cestovniho ruchu je alokovéana v (I0P /
ROP).

e/ Regiony soudrznosti se oznacuji zkratkou (NUTS 1 /NUTS 2).

f/ Negativni efekty cestovniho ruchu se projevuji predevsim v podobé

(investic / externalit).

2. Jmenujte 4 specifické rysy trhu cestovniho ruchu /4 body/

b b b b

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pripoc¢téte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 10 bodu.

Splnéni tkolt k zopakovani a procviceni pfispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 7 — 10 bodl, mlzete
pfistoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali méné nez 7 bodi, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem piedmétu.

DalSi studijni zdroje
[1] PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. (2011). Ekonomika turismu. Praha: Grada Publishing,
2011. 205 str. ISBN 978-80-247-3748-5.
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5. kapitola: Statistika cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e se zabezpeCenim sbéru statistickych dat na strané¢ nabidky a poptavky na trhu

cestovniho ruchu.

Uvod

Kvantifikace cestovniho ruchu vyzaduje hodnovérné zdroje, které je mozné ziskat bud’ ze
statistickych prehledi, anebo primarnim vyzkumem. Udaje charakterizujici vyvoj cestovniho
ruchu jsou dilezité jednak pro rozhodovani orgdnt statni spravy a samospravy a jednak pro
rozhodovani podnikatelskych subjekti. Tyto subjekty potfebuji znat statistické udaje pro
vyjadfeni ekonomickych ptinosti cestovniho ruchu. Mnozstvi statistickych dat klesd od

nejvyssi (nadnarodni) trovné po troven lokalni.

Kli¢ova slova:

Cesky statisticky ifad, nabidka a poptavka, primarni a sekundarni vyzkum, statistick4 rodenka

Studijni text

Pouzijte literaturu: 5
FRANKE, A. a kol. (2012). Statistiky cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012;
kapitola 1: str. 1-39

5.1 Sheér statistickych dat cestovniho ruchu
Sbér statistickych dat probihd na celosvétové a makroregionalni trovni (UNWTO, WTTC,
OECD, Eurostat), narodni arovni (CSU, MMR CR, CNB, CzechTourism), regionalni tirovni
(krajské urady, organizace destina¢niho managementu) a lokdlni tirovni (turistickd informacni
centra). Statistickd data se rozdéluji na primérni, ktera vznikaji prvotnim sbérem dat
(dotaznikové Setieni, fizené rozhovory) a sekundarni, kdy se pracuje s jiz sebranymi daty
(CSU, Eurostat). Statistika v cestovnim ruchu sleduje tyto zakladni oblasti:

e pfesun ucastnika cestovniho ruchu a jeho pobyt v destinaci;

e finanéni procesy, k nimz dochazi pfi realizaci cestovniho ruchu;

e finan¢ni procesy z makroekonomického hlediska.
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Tradi¢ni statistika se zpracovava na zakladé dvou metod — pohraniéni statistika, pobytova
statistika. Statistika UNWTO, OECD a Evropské unie je zalozena na statistice ubytovacich
zafizeni. Tato metoda je uréujici pro statistiku v Ceské republice, prestoze vykazuje nékteré
nedostatky. Predevsim se zabyva pouze hromadnymi ubytovacimi zafizenimi, tzn. témi, ktera
disponuji bud’ vice nez péti pokoji nebo vice nez deseti lizky. Oficidlni statistika na narodni

urovni nezohlednuje individualni ubytovaci zafizeni.

Zakladni formou statistického zjistovani, pomoci které je mozné pravidelné ziskavat
informace o cestovnim ruchu, je vykaznictvi. Patfi sem 1 statistické vykazy, které se
predkladaji Ceskému statistickému tufadu. Z hlediska cestovniho ruchu jsou dileZité
pfedev§im vykazy o cinnosti hromadnych ubytovacich zafizeni ¢i vykazy o vybranych
sluzbach cestovniho ruchu. Za dilezité se povazuji i udaje Ceské narodni banky o piijmech a

vydajich na zahrani¢ni cestovni ruch.

Systém statistiky cestovniho ruchu v Ceské republice je rozdélen na tyto skupiny:
e piijezdovy cestovni ruch;
e vyjezdovy cestovni ruch;
e kapacitni a vykonové ukazatele ubytovacich kapacit;

e satelitni U¢et cestovniho ruchu.

Statistiku Evropské unie zabezpecuje Eurostat na zdklad€ udajt ziskanych z ¢lenskych stati.
Cestovni ruch EU ma pfevazné charakter vnitiniho cestovniho ruchu. Eurostat soustied'uje
jesté udaje o narodnim cestovnim ruchu. Databazi svétové statistiky zpracovava UNWTO.
Zabyva se jak ptijezdovym, tak vyjezdovym cestovnim ruchem. UNWTO publikuje Vyro¢ni
zpravu o statistice cestovniho ruchu ve svét¢ a Kompendium cestovniho ruchu. OECD

publikuje statistické udaje o cestovnim ruchu a vydava vlastni statistickou rocenku.

Nedostatek relevantnich udaji o cestovnim ruchu nejen z hlediska navstévnosti, ale i jeho
vykonnosti mél za nasledek vytvotfeni specifickych ndstrojii na sbér udaji vyjadiujicich
podstatné stranky cestovniho ruchu a jeho vykonnosti. Jiz v roce 1962 vznikla snaha vytvofit
tzv. index produkce cestovniho ruchu a vytvofeni tzv. barometru cestovniho ruchu. Tento

barometr je rozSifenym ndastrojem a zpracovava se v menSich regionech, napf. Azurové
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pobiezi ve Francii, Voralbersko v Rakousku.  UNWTO vydava od roku 2003 ¢tytikrat roéné

barometr svétového cestovniho ruchu, ktery monitoruje vyvoj cestovniho ruchu ve svéte.

K zapamatovani:

Statistikou cestovniho ruchu v Ceské republice se zabyva predeviim Cesky statisticky
uirad, Ceska narodni banka, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a Cesk4 centrala cestovniho
ruchu-CzechTourism. Systém statistiky je rozdélen do ctyf skupin — piijezdovy a
vyjezdovy cestovni ruch, kapacitni a vykonové ukazatele ubytovacich kapacit a satelitni
ucet cestovniho ruchu.

Shrnuti kapitoly

Z hlediska statistik cestovniho ruchu v Ceské republice je tieba piispét ke zlepseni
soucasného stavu, kdy rozsah a moznosti ziskavani statistickych dat maji klesajici tendenci od
urovné centra pres kraje a turistické regiony az po mista. Zaroven je nutné statistické
podklady dostatecné vyuzivat k feSeni signalizujicich negativnich tendenci, které vyzaduji
operativné pfijimat vhodna opatfeni. Jednou z moZznosti je napiiklad mozné vyuziti soucasné
koncentrace pifjezdového cestovniho ruchu do Prahy, Ceského Krumlova a Karlovych Vari
efektivni diverzifikaci této poptavky prosttednictvim inovaci produkti cestovniho ruchu
v sousednich ¢i tranzitnich regionech. Pfi vyuZivani statistickych podkladli je nutné se

vyvarovat nepiesné€ a zkreslen¢ formulovanym zavéram.

Pojmy Kk zapamatovani

Barometr, kapacitni a vykonové ukazatele, primarni a sekundarni data, ubytovaci zafizeni

Ukoly k zopakovani a procviceni

4

Prostfednictvim ukolll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Dopliite instituce zabyvajici se statistikou cestovniho ruchu /5 bodi/

Uroven Instituce

1. Celosvétova a makroregionalni , WITC, , EUROSTAT

2. Narodni , CNB, ,
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2. Vyberte spravnou odpovéd’ /S bodi/

1/ Hromadna ubytovaci zatizeni:

a/ maji méné nez 5 pokoji nebo méné nez 10 lazek
b/ maji vice nez 5 pokojii nebo vice nez 10 lizek

¢/ jsou jen zatizeni hotelového typu

2/ Mnozstvi statistickych dat cestovniho ruchu:
a/ klesa od centra pies region k obci
b/ roste od centra ptes region k obci

c/ je ve vSech zemich EU stejné

3/ U ubytovacich kapacit se sleduji:
a/ jen kapacitni ukazatele
b/ jen vykonové¢ ukazatele

¢/ kapacitni i vykonov¢ ukazatele

4/ Statisticka rocenka ubytovani, pohostinstvi a cestovniho ruchu je:
a/ primarnim informa¢nim zdrojem
b/ sekunddrnim informa¢nim zdrojem

¢/ zékladnim statistickym vykazem cestovniho ruchu

5/ Dvé tradicni metody statistiky cestovniho ruchu jsou:
a/ hrani¢ni a pohranicni statistika
b/ bytova a pobytova statistika

¢/ pohrani¢ni a pobytova statistika

Za kazdou spravnou odpoved’ si piipoctéte 1 bod. Celkem miizete ziskat 10 bodu.

Splnéni ukoli k zopakovani a procviceni pfispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v rdmci sebehodnoceni ziskali 7 — 10 bodd,
muZzete pristoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali méné nez 7 bodi, pokuste se
zlepsit studijni vysledek pozornéjSim studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem
pfedmétu.

Dalsi studijni zdroje

[1] Statisticka rocenka ubytovani, pohostinstvi a cestovniho ruchu
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6. kapitola: Satelitni ucet cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e s vyznamem satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu (TSA).

Uvod

Cestovniho ruchu se zic¢astnuji jak doméci obéané, tak zahrani¢ni navstévnici. Jsou nositelem
poptavky a nasledné spotieby rtiznorodych statka a sluzeb pred, béhem cestovani a navstévy
nebo pobytu v destinaci cestovniho ruchu. Ve snaze umoznit piesnéj$i hodnoceni piinost
cestovniho ruchu doporucila UNWTO zavedeni satelitniho uctu cestovniho ruchu (TSA —
Tourism Satellite Account). Jeho metodika se snazi vyjadiit v§echny ptimé vydaje, ale i jejich
piinos k HDP, zaméstnanosti a ke kapitdlovym investicim. Oficidlni jednani o zavadéni
satelitnich uct cestovniho ruchu se konalo v roce 2000 v New Yorku. Na procesu zpracovani
se krom¢ UNWTO podilely OECD, Eurostat, WTTC i dalsi vyznamné organizace (ILA,

[HRA). Vyzkumna a experimentalni ¢innost trvala celych 17 let.

Klicova slova:

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, HDP, satelitni G¢et cestovniho ruchu, zaméstnanost

Studijni text

Pouzijte literaturu:
FRANKE, A. a kol. (2012). Statistiky cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012;
kapitola 7: str. 160-184

6.1 Vyznam satelitniho uctu cestovniho ruchu

Jedna se o statisticky ndstroj, ktery je zaloZen na principu obecné bilan¢ni vyrovnanosti mezi
poptavkou vyvolanou cestovnim ruchem a nabidkou. Je zaloZen na koncepci poptavkové
strany a poskytuje informace a data o ekonomickém postaveni cestovniho ruchu v narodnim
hospodaistvi. Naptiklad v Ceské republice se dle TSA podili pramysl cestovniho ruchu na
HDP 2,7 % a na zaméstnanosti 4,6 %. Zakladnim cilem TSA je podat komplexni informace o
stavu, vyvoji a dopadech cestovniho ruchu na ekonomiku konkrétni zemé a z hlediska
struktury odpovida soustavé narodnich ucétd. Satelitni ucet je tvofen soustavou 10 tabulek:

e TI1 — Spotieba ptijezdového cestovniho ruchu;

e T2 — Spotieba domaciho cestovniho ruchu;
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e T3 — Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu;

e T4 — Spotieba vnitiniho cestovniho ruchu a saldo cestovniho ruchu (pfidana hodnota,
HDP);

e T5 — Vyrobni ucty jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu a ostatnich odvétvi (pfidana
hodnota);

e T6 — Domaci nabidka, vnitini spotieba cestovniho ruchu (ptfidana hodnota, HDP);

e T7 — Zaméstnanost v cestovnim ruchu;

e T8 — Tvorba hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchu;

e T9 — Veftejna spotieba v cestovnim ruchu;

e T10 — Nepenézni ukazatele cestovniho ruchu (pocet navstévniki, pocet prenocovani).

Satelitni ucet je flexibilni, neobsahuje zadnd zévazna pravidla. Kazdy stat si ho muze
ptizplsobit vlastnim podminkdm. Pfi vypracovani satelitniho G¢tu se prvotni vypolty
zpracovavaji pomoci primarniho prizkumu, takze fadu udaji neni mozné odvodit ani
z narodnich uctl ani statisticky vypocitat. Cestovni ruch ma pozitivni vliv na rozvoj regiond a
na snizovani meziregionalnich disparit. Pro ucely kvantifikace dopadt cestovniho ruchu na
regionalni urovni lze pouzit satelitni ucet cestovniho ruchu. Tento statisticky néstroj je
sestavovan piedev§im na narodni trovni, ale Ize ho i regionalizovat, k ¢emuz vice ¢i méné

uspésné piistoupilo nékolik zemi.

K zapamatovani:

Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA) je zékladni statisticky nastroj, pomoci kterého se
vyjadiuje ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodarstvi. Je tvotren
soustavou 10 tabulek.

V TSA jsou uzivany nasledujici definice:

e Navstévnik je osoba uskutecnujici cestu do hlavni destinace mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratsi nez jeden rok s hlavnim ucelem (sluzebnim, rekreace ¢i jinym
osobnim ucelem), ktery neni spojen se zaméstnanim (na zékladé¢ smlouvy) u
spole€nosti se sidlem v navstivené zemi ¢i misté. Navstévnik je klasifikovan jako
turista, pokud jeho cesta zahrnuje pfenocovani, v opaéném piipadé pak jako

jednodenni navstévnik.
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Ptijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentil
na ekonomickém uzemi sledované zemé. Vydaje piijezdového cestovniho ruchu jsou
chapany jako celkovy objem prostfedkii vydanych na cestovni ruch nerezidenty
a plynoucich do navstivené zemé. To znamena, ze zapocitavana je ita Cast vydaja,
ktera je zaplacena mimo ekonomické tzemi (ve vlastni zemi nerezidenta), ale smétuje
formou riznych plateb do sledované zemé (napft. ¢ast vydajl za zajezd).

Doméci cestovni ruch je cestovni ruch domécich navstévnikii na ekonomickém tzemi
sledované zemé¢. Pro potteby TSA je vSak nutné chapat domaci cestovni ruch, resp.
jeho vydaje Siteji. Vydaje domdaciho cestovniho ruchu zahrnuji vydaje rezidentskych
navstévnikl ve sledované zemi, a to 1 tu ¢ast vydaji spojenych s navstévou (kone¢nym
cilem cesty) jiné zemé, pokud byly realizovany ve sledované zemi (napf. marze
cestovnich kancelafi ¢i agentur zajiStujicich zahrani¢ni zdjezd).

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) zahrnuje navstévu a pobyt rezidentd
mimo ekonomické tizemi sledované zem¢. Vydaje vyjezdového cestovniho ruchu jsou
chapany jako vydaje rezidentskych navstévnikih mimo ekonomické uzemi vlastni
zem¢. Nezahrnuji vyrobky zakoupené na cestu nebo po cesté ve vlastni zemi (ty patii
do spotteby domaciho cestovniho ruchu).

Vnitini cestovni ruch (domadci a piijezdovy) je cestovni ruch rezidentil i nerezidentti
na ekonomickém tuzemi sledované zemé.

Vydaje na cestovni ruch odpovidaji ¢astce zaplacené v souvislosti s cestou (pied ¢i
béhem) navstévnika za ziskani ¢i spotiebu zbozi a sluzeb (véetné cennosti) pro vlastni
€1 cizi spotfebu. Zahrnuty jsou jak vydaje hrazené pifimo navstévnikem, tak placené i
zpétn¢é proplacené nékym jinym.

Spotieba v cestovnim ruchu vychazi z velké casti z konceptu vydaji (tedy zahrnuje
utratu/vydaje navstévnikli za sluzby a zbozi pfed a behem cesty spadajici do
cestovniho ruchu) a navic pokryva jesté sluzby, jako jsou imputované ndjemné ve
vlastnich rekreacnich  zafizenich, sluzby vramci cestovniho ruchu hrazené
neziskovymi organizacemi (napf. dovolend pro handicapované osoby) ¢i dalsi
spottebu.

Hrub4 ptidand hodnota cestovniho ruchu zahrnuje hrubou ptidanou hodnotu odvétvi
cestovniho ruchu i ostatnich odvétvi, ktera slouzi pfimo névstévnikiim, respektive je

vztazend k spotfebé vnitinitho cestovniho ruchu. Jedna se pouze o piimou hrubou
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pridanou hodnotu, ktera je vyvolana piimou spotfebou navstévnika, a neptimé efekty,
které mohou byt touto spotiebou vyvolany, nejsou uvazovany.

e Tvorba hrubého fixniho kapitdlu je dalezitym kompetentem pro popis a analyzu
odvétvi cestovniho ruchu. Tvorba hrubého fixniho kapitalu spolu s tvorbou zasob a
¢istym pofizenim cennosti tvoii poloZku nazyvanou tvorba hrubého kapitalu. Protoze

druhé dvé jmenované polozky reprezentuji pouze velmi malou ¢ast tvorby hrubého

vvvvv

24

e Kolektivni spotfeba cestovniho ruchu jsou netrzni sluzby vazici se k cestovnimu
ruchu, napf. propagace trhu, planovani, rozvoj cestovniho ruchu, kontrola
nad sluzbami atd. Tyto funkce mohou byt rozvijeny vladnimi institucemi na Grovni
narodni, regionalni ¢i dokonce mistni. Hodnota téchto ¢innosti se posuzuje podle
stejnych parametrii jako kterdkoli jind kolektivni netrzni sluzba, tzn. pomoci jejich

vyrobnich naklad.

Shrnuti kapitoly

Satelitni ucet cestovniho ruchu je metodicky ramec, pomoci kterého lze kvantifikovat
ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi (napt. podil cestovniho ruchu
na hrubém domdacim produktu, na zameéstnanosti). Pomoci TSA Ize sledovat i vyvoj
cestovniho ruchu v ¢ase, a jelikoz se jednd o mezindrodné uzndvany metodicky koncept, 1ze
ptistoupit i k porovnavani vysledkli mezi riznymi stity. Zatimco na narodni Urovni ma

zpracovan TSA tada zemi, roste potieba jeho regionalizace.

Pojmy k zapamatovani

Kolektivni spotieba cestovniho ruchu, hruby fixni kapital, regionalizace, TSA

Ukoly k zopakovani a procviéeni

Prostfednictvim tkoll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zdkladem VasSeho sebehodnoceni. Splnéni poZadavki
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.
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1. Prirad’te k jednotlivym pojmim odpovidajici vymezeni /6 bodii/

Pojmy

a/ Turista

b/ Navstévnik

c/ TSA

d/ Kolektivni spotieba cestovniho ruchu

e/ Hruba pridana hodnota cestovniho ruchu

f/ Vnitini cestovni ruch

1/ ptima spotteba navstévnika v ramci vnitiniho cestovniho ruchu
2/ domaéci a ptijezdovy cestovni ruch

3/ netrzni sluzby

4/ jednodenni navstévnik bez prenocovani

5/ satelitni €et cestovniho ruchu

6/ navstévnik s minimaln¢ jednim pfenocovanim

2. Uved’te, zda je vyrok pravdivy (P) ¢i nepravdivy (N) /4 body/

1/ Vétsina zemi pfistoupila k regionalizaci (disagregaci) TSA. P/ N

2/ Podil primyslu cestovniho ruchu na HDP v CR dosahuje 4,6 %. P /N
3/ Satelitni ucet cestovniho ruchu je tvoten soustavou 10 tabulek. P/ N

4/ Ceska republika nema TSA zpracovan. P/ N

Za kazdou spravnou odpoved’ si piipoc¢téte 1 bod. Celkem miizete ziskat 10 bodu.

SpInéni ukoli k zopakovani a procviceni ptispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 7 — 10 bodl, miZzete
ptistoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali méné nez 7 bodi, pokuste se zlepsit
studiini vysledek pozorn€isim studiem kapitoly, event. se spoite s tutorem predmétu.

DalSi studijni zdroje
[1] GUCIK, M. (2011). Cestovny ruch — politika a ekonémia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss
Tourism, 2011. 188 str. ISBN 978-80-89090-98-3.
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7. kapitola: Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e s moznostmi hodnoceni a indexy konkurenceschopnosti destinaci.

Uvod

Pfi vymezovani pojmu konkurenceschopnost Ize rozlisit z hlediska zaméteni a posuzovani
schopnosti konkurovat tfi hlavni proudy — ¢ist€ ekonomicky, politicky a udrzitelnosti. Pfi
hodnoceni konkurenceschopnosti destinaci je dobfe vyuzitelny Porterv diamant néarodni
konkurenceschopnosti, ktery se zaméfuje na Ctyfi oblasti — podminky na strané¢ vyrobnich
faktordi, podminky na stran¢ poptavky, ptibuznd a provazand odvétvi a firemni strategie a
struktura a rivalita. Porter jeSté vymezuje dva exogenni faktory v podob¢ vlady a pftilezitosti,

které ovlivnuji konkurenceschopnost zem¢.

Kli¢ova slova:

Faktory endogenni a exogenni, konkurenceschopnost, Porteriiv model, TTCI

Studijni text

Pouzijte literaturu:
PALATKOVA, M. (2010). Mezindarodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011;
kapitola: 10, str. 158-166

7.1 Hodnoceni konkurenceschopnosti destinace
Objektivni metody hodnoceni a méfeni konkurenceschopnosti lze rozdélit do tfi okruhii,
k nimz patii:

e analyza pfinost a ndkladi (CBA — Cost and Benefit Analysis);

e hodnoceni zdrojt;

e multifaktorova srovnavani a fazeni.

Analyza ptfinost a nakladii predstavuje komplexni pohled na sledovani konkurenceschopnosti
z hlediska srovnavani naklada a piinosi (vynosit). Jeji prednost spociva v tom, ze se snazi
zohlednit jak pfinosy cestovniho ruchu, tak jeho negativni piisobeni. Hodnoceni zdrojt
vychazi z posuzovani atributi jako management, vyroba a zpracovani, marketing, zivotni

prostiedi apod. Metoda je zalozena na ptedpokladu, ze produkce urc¢itého zbozi a sluzeb

40



vyzaduje ur¢itou kombinaci zdrojii a Ze urcité zdroje jsou vyuzitelné pti produkci vice zbozi a
sluzeb. Zdrojem konkuren¢ni vyhody je optimalni volba a kombinace zdroji. Multifaktorova
srovnavani znamenaji zahrnuti Sirokého souboru faktord a kritérii k vyhodnocovani
konkurenceschopnosti zemi v urcitych oblastech vcéetné¢ cestovniho ruchu. Svétové
ekonomické foérum zpracovava globalni index konkurenceschopnosti (GCI — Global
Competitiveness Index), ktery se zabyva SirSimi souvislostmi. Zaroven sestavuje index

konkurenceschopnosti destinaci v cestovnim ruchu TTCI.

K zapamatovani:

TTCI je zkratka oznacujici Travel and Tourism Competitiveness Index, tedy index
konkurenceschopnosti destinaci v cestovnim ruchu, ktery kazdoro¢né sestavuje Svétové
ekonomické forum.

Monitoring konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu srovnava 130 zemi a vychazi zejména
z objektivnich dat. Soucasti sledovani jsou i subjektivni data (priizkumy), piestoze jsou
v menS$ing€. Z hlediska charakteru dat a informaci, na jejichz zaklad¢ je kalkulovana hodnota
indexu v rozsahu 0 — 7 (7 = nejlepsi hodnoceni), je tieba vybirat data a informace, které jsou
prostorové i ¢asove srovnatelné s vyhledem na minimalné 5 — 10 let dopfedu. Index je tvofen
kombinaci tfi subindexd:

e A —Regulacni prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu;

e B — Obchodni prostiedi a infrastruktura;

e C—Lidské, kulturni a pfirodni zdroje.

Ceska republika se umistila celosvétové dle Svétového ekonomického fora a indexu TTCI na

26. misté (rok 2009). Dlouhodob¢ obsazuji ptedni pticky v celosvétovém srovnani némecky

mluvici zem¢ Svycarsko, Rakousko a Némecko.

Shrnuti kapitoly

Ptesny obsah pojmu konkurenceschopnost neni nikde stanoven. Pojem konkurenceschopnost
nabyvéa odliSného vyznamu, jsou-li zahrnuta politickd hlediska, ekonomickd hlediska ¢i
hledisko udrzitelného rozvoje. Souborny pohled na konkurenceschopnost destinaci poskytuje
v soucasné¢ dobé index konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu (TTCI), ktery

kazdoro¢né zpracovava Svétové ekonomické forum. Vysledkem je srovnani asi 130 zemi
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podle ¢trnécti indext rozdélenych do tii subindex, které davaji dohromady celkovou hodnotu
indexu. Konkurenceschopnost destinace je tésné spojena s otazkou pozice destinace ve

svétovém, narodnim i regionalnim cestovnim ruchu.

Pojmy Kk zapamatovani

Cost and Benefit Analyisis, Portertiv diamant, Svétové ekonomické forum, TTCI

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukoll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zdkladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Vyberte spravnou odpovéd’ /5 bodi/
1/ Zkratku CBA oznacuje:

a/ analyzu nakladi a pfinost

b/ analyzu konkurenceschopnosti destinace

¢/ analyzu mésta Ceské Bud&jovice z hlediska cestovniho ruchu

2/ Na prvnim misté Zzebficku dle indexu TTCI je:
a/ Ceska republika
b/ Francie

¢/ Svycarsko

3/ Exogennimi faktory dle Portera jsou:
a/ regulacni ramec a lidské zdroje v cestovnim ruchu
b/ naklady a pfinosy

¢/ vlada a ptileZitosti

4/ Index TTCI zpracovava:

a/ WEC — World Economic Forum

b/ WTTC — World Travel and Tourism Council
¢/ WTO — World Trade Organization
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5/ Index TTCI je tvofen ... subindexy:
a/3

b/ 7

c/ 14

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pripoctéte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 5 bodi.

Splnéni ukolti k zopakovani a procviceni ptispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 4 —5 bodl, miizete
ptistoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali mén€ nez 4 body, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem piedmétu.

Dalsi studijni zdroje

[1] NOVACKA, L. (2010). Trvalo udrzitelny rozvoj cestovného ruchu na medzindrodnom
trhu. Bratislava: KartPrint, 2010. 111 str. ISBN 978-80—88870-88-3.

Korespondencéni ukol

S vyuzitim ziskanych informaci zodpovézte nasledujici otiazky s vyuZitim
nejaktualnéjsich dat a zdroju:
e Jak se podili priamysl cestovniho ruchu na HDP a na zaméstnanosti v Ceské
republice (dle TSA)?
e Jaky vyznam priklada vlada ve svém programovém prohlaseni odvétvi
cestovniho ruchu?
o Jaky projekt cestovniho ruchu realizovany s vefejnou podporou povaZujete
v misté VaSeho bydlisté nebo jeho okoli za nejefektivnéjsi?
e Jaké misto obsadila Ceska republika v ramci hodnoceni indexu TTCI?

Zpracovany esej ulozte v PDF pod Vasim UCO (napf. 1199.pdf) a vlozte do IS, sekce CR
116, cast Odevzdavarna nejpozd€ji 7 dni pted pfiStim modulem. Na dal$im tutoridlu
obdrzite hodnoceni, které je nezbytnou podminkou pro sloZzeni zkouSky z predmétu
Management turismu.

43




3. modul = 5 hodin

1.4 Privodce studiem modulu ,Inovace a aktualni trendy v cestovnim

ruchu*

Modul tvofi Ctyti tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn¢:
8. Inovace v cestovnim ruchu (definice, teritorialni charakter inovaci)
9. Legislativa v cestovnim ruchu (smérnice, doporuéent, natizeni EU, zakony v CR)
10. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu (pilife, projekty, destina¢ni management)
11. Aktudlni trendy v cestovnim ruchu (Vision 2030, teritoridlni Grovné, nové formy a

druhy cestovniho ruchu)

Vyklad vychazi z u¢ebnice PALATKOVA, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha:
Grada Publishing, 2011
(kapitola 9: str. 142-157; kapitola 13: str. 205-214)

8. kapitola: Inovace v cestovnim ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e se specifiky a teritoridlnim charakterem inovaci v cestovnim ruchu;

e s vyznamem inovaci ve strategickych dokumentech cestovniho ruchu.

Uvod

Pojem inovace je definovan jako pozitivni, ale i negativni kvantitativni ¢i kvalitativni posun
prvkli ekonomického organismu a vztahu mezi nimi. Podle zdkona o podpote vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci jsou inovace charakterizovany jako ,,zavedeni novych

13

nebo podstatné zdokonalenych vyrobkl, postupli nebo sluzeb do praxe.“ Mezinarodni
sdruzeni védeckych expertli cestovniho ruchu (AIEST) uvadi, Ze inovaci nelze pokladat
pouze jako kreativni silu na trhu, ale také jako dostupny podnikatelsky zdroj, ptfi¢emz je stle

mit na zfeteli prostorovou dimenzi destinace cestovniho ruchu (vliv globalizace).
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Klicova slova:

Evropa 2020, Generalni feditelstvi Priimysl a podnikéni, inovace, teritorialni charakter

Studijni text

Pouzijte literaturu:
KOLEKTIV AUTORU. Inovace v cestovaim ruchu. Praha: VSH, 2008. 32 str.

8.1 Specifika a teritorialni charakter inovaci v cestovnim ruchu
Inovace se rozd¢€luji na inovace vécné (vyrobky, sluzby), inovace procest (provozni prvky a
postupy, technologie) a inovace fizeni (manazerské ptistupy). Z hlediska zavadéni inovaci do
praxe jsou rozliSovany ctyii zékladni faze:

o identifikacni faze — pfilezitosti na tuzemském (domdcim) a zahrani¢nim trhu;

e invencni faze — vyzkumna sféra, klastry, firmy a jednotlivci;

e inovacni faze — vlastni a cizi zdroje, vefejna podpora (dotace, granty);

e faze komercializace — podnikatelské inkubatory, védecko-technické parky.

Pojmy k zapamatovani:

Podle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci jsou
inovace charakterizovany jako zavedeni novych nebo podstatné¢ zdokonalenych vyrobkd,
postupu nebo sluzeb do praxe.

V cestovnim ruchu se k inovacim pfistupuje z pohledu:

e trhu (kreativni sila) — cestovni ruch je zavisly na poptavce (idedlni destinace, v niz je
doba pobytu zavisla na nabizeném produktu, kvalité sluzeb a jedine¢nych zazitki =>
pridana hodnota);

e zdrojh (kreativni a rutinni ptistup podnikatelit) — v souvislosti s trendy rozvoje novych
produktd (=> vyssi hodnoty);

e destinace (atraktivity) — cestovni ruch ptlisobi ve specifickém prostiedi — primarni a

sekundarni nabidka destinace (=> limity).

Uplatilovani inovaci v cestovnim ruchu vykazuje fadu specifik. VétSina podnikd cestovniho

ruchu jsou mikropodniky (do 10 zaméstnanct), které ve své Cinnosti vykazuji sezénnost,

45



kapitdlovou naro¢nost i pozadavky na lidské zdroje. Zaroven musi tyto soukromé
podnikatelské subjekty spolupracovat s organy vetejné spravy. V cestovnim ruchu je navic
typickd snadnd kopirovatelnost sluzeb. Z hlediska teritoridlniho charakteru inovaci jsou
rozliSovany Ctyii zékladni urovné:

e ¢lobalni inovace — objevi se na svété poprvé (napt. podnik, ktery zavedl timesharing);

e celostatni inovace — celosvétoveé jsou znamé, ale ve staté se zavadeji poprvé (napft. last

minute prodej zjezdl);
e regionalni inovace — uplatiiuji se v geografickych regionech (napt. Lipensko);
e podnikové inovace — tykaji se jednotlivych podniki (produktové, procesni,

organizac¢ni, napf. hotely pro znevyhodnéné skupiny obyvatel).

8.2 Vyznam inovaci ve strategickych dokumentech cestovniho ruchu

Evropska komise se problematikou inovaci zabyva ve svém strategickém dokumentu Evropa
2020, ktery je zaloZen na strategii pro udrzitelny a inteligentni rist v kombinaci s inkluzivnim
rastem. Inteligentni rist je zaloZzen na znalostech a inovacich, udrzitelny rist se zamétuje na

vvvvv

inkluzivni rist usiluje o vysokou zaméstnanost a socialni a izemni soudrznost.

Generalni feditelstvi Primysl a podnikani Evropské komise, do jehoz gesce spada cestovni
ruch, uplatiiuje inovace v tzv. ucicich se oblastech. Cilem je vytvofeni pracovnich mist a
dalSich ekonomickych a socialnich efekti v destinacich pii podpofe vzdélavani a uceni
(CZV), partnerstvi, vymény zkusenosti a informaci, zlepSeni vykonnosti sektoru malého a
sttedniho podnikani a lidského potencidlu. Formovani regiondlni sit¢ je zalozené na
partnerstvi vetfejného a soukromého sektoru (PPP), klastri a sitovani. Tim dochézi
k vytvofeni hodnotového fetézce a modelu fizeni destinace zalozené na principu destina¢niho
managementu, jehoZ rozvoj na regionalni Urovni je podpofen i v Koncepci statni politiky

cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020.

V Ceské republice jsou vyuzivany inovace pro rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich
aspektech:
e industrializace x zni¢eni minerdlnich pramenid v Karlovych Varech => vyhléaseni

ochranného pasma;

46



e rozvoj horskych stfedisek x zmenSujici se pocet dnti se sné¢hovou pokryvkou a
klesajici nadmotska vySka => zasnézovani;

e rlst obliby pfimoiské rekreace x zneCisténi plazi (odpadky, splasky) => vystavba
aquaparkd;

e zvySujici se intenzita vyuzivani IT x snaha o vznik Nérodniho informacniho portalu
cestovniho ruchu;

e nartst poctu dni placené dovolené => spolecnost volného €asu, spolecnost zazitk;

e zmeéna preference dopravnich prostfedkii (diive hotely v blizkosti nadrazi, dnes v
blizkosti letist’) => zkracujici se vzdalenosti (turisté ze vzdalenych zemi);

e zmeéna majetkopravnich vztaht (vznik novych poskytovatelii sluzeb, privatizace);

e zména poptavky (domaci i piijezdovy cestovni ruch — druhé bydleni, sportovné-
rekreacni vyziti);

e zména dlouholetého ,,nemocni¢niho systému®“ v ceskych laznich (komplexni x
samoplatecka lazenska péce);

e vstup novych investorii (hotelové fetézce, apartmanové byty);

e zafazeni Prahy mezi vyznamné evropské destinace (Viden, Budapest);

e vyuzivani vefejné podpory z fondi EU na podporu rozvoje cestovniho ruchu (IOP,
ROP, PPR, PRV, LZ7);

e soupefeni mezi destinacemi (destinacni management = zakladni stavebni kdmen).

Shrnuti kapitoly

Ve vztahu kiizeni cestovniho ruchu jsou inovace spatfovany v uplatiovani principu
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, ktery je zalozen na zavadéni destinacniho
managementu a sitovani spolu se vznikem klastrii. Generalni feditelstvi Primysl a podnikani
povazuje za inovace v cestovnim ruchu statistické sledovani (Eurostat — TSA), projekt
udrzitelného cestovniho ruchu (EDEN), projekt socidlniho cestovniho ruchu (Calypso),
kvalitu v cestovnim ruchu (Qualitest) a zaroven realizuje rdmcovy program pro

konkurenceschopnost a inovace.

Pojmy Kk zapamatovani

Destina¢ni management, inkluzivni, inteligentni a udrzitelny rust, klastry, PPP, sitovani
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Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim tkoll si ovétite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni® je piedpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Vyberte spravnou odpovéd’ /6 bodi/

a/ (Inteligentni / Inkluzivni) rast usiluje o vysokou zaméstnanost a

uzemni a socialni soudrznost.

b/ (PPP / CBA) je zkratka oznacujici princip partnerstvi vetejného a

soukromého sektoru.

¢/ Vyrobki a sluzeb se tykaji inovace (v€cné / tizeni).

d/ Piilezitosti na tuzemském a zahrani¢nim trhu pfi zavadéni inovaci jsou soucésti faze

(identifikac¢ni / invencni).

e/ Cestovni ruch a zavadéni inovaci z pohledu Evropské komise spadd pod Generalni

reditelstvi (Obchod a cestovni ruch / Primysl a podnikani).

f/ Inovace zpohledu GR jsou uplatiovany v tzv. (programech

celozivotniho vzdé€lavani / ucicich se oblastech).

2. Jmenuje 4 charakteristické irovné inovaci v cestovnim ruchu /4 body/

b b b b

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pfipoctéte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 10 bodu.

Splnéni kol k zopakovani a procviceni pispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v ramci sebehodnoceni ziskali 7 — 10 bod{, mizete
pfistoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali méné nez 7 bodi, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem piedmétu.

Dalsi studijni zdroje
[1] PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. (2011). Ekonomika turismu. Praha: Grada Publishing,
2011. 205 str. ISBN 978-80-247-3748-5.

48



9. kapitola: Legislativa v cestovnim ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e s legislativnimi normami v Evropské unii;

e s legislativnimi normami v Ceské republice.

Uvod

V Evropské unii se legislativou v cestovnim ruchu zabyva Evropskd komise (Generalni
feditelstvi Primysl a podnikani, oddéleni cestovniho ruchu), Evropsky parlament (Vybor pro
dopravu a cestovni ruch) a Rada Evropské unie (Rada pro konkurenceschopnost — Poradni
vybor pro cestovni ruch). V Ceské republice spada gesce cestovniho ruchu pod Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, i kdyz na zpracovani legislativnich norem se diky prifezovému

charakteru cestovniho ruchu podileji i dalsi instituce.

Klicova slova:

Doporuceni, navrh vécného zaméru zékona, smérnice, natizeni, vyhlaska, zdkon

Studijni text

Pouzijte literaturu:
GUCIK, M. (2011). Cestovny ruch — politika a ekonomia. Banskd Bystrica: Slovak-Swiss
Tourism, 2011; kapitola 2: str. 24-35

9.1 Legislativni normy cestovniho ruchu v Evropské unii
V nésledujicim textu je uveden vycet nejvyznamnéjSich legislativnich norem EU, které maji
vztah k cestovnimu ruchu:

e Smérnice Rady ¢. 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach, pro
cesty, pobyty a zajezdy;

e Doporuceni Komise ¢. 2004/645/ES ze dne 16. zaii 2004 o provadéni Memoranda o
porozuméni mezi Evropskym spolecenstvim a Narodni sprdvou pro cestovni ruch
Cinské lidové republiky o vizech a souvisejicich otazkach tykajicich se turistickych
skupin z Cinské lidové republiky (ADS MoP) konzularnimi uiady lenskych stati;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrZzovani zdkont

na ochranu zajmu spottebitele (,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®);
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o
ochrané¢ spotiebitele ve vztahu k nckterym aspektim smluv o docasném uzivani
ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dal$im
prodeji a o vymeéng;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004,
kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v piipad¢ odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a
kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 295/91;

Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. listopadu 1995 o shromazd’ovani statistickych
informaci v oblasti cestovniho ruchu;

Stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru k Politice cestovniho
ruchu a spoluprace vetejnych a soukromych sektorii (2005/C 74/02);

Stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru na téma Politika
cestovniho ruchu v rozsifené EU (2005/C 255/02);

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EC) ¢. 692/2011 ze dne 6. Cervence 2011 o
evropské statistice cestovniho ruchu a o zruseni smérnice Rady 95/57/EHS;

Natizeni Komise (EU) €. 1051/2011 ze dne 20. fijna 2011, kterym se provadi natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EC) ¢. 692/2011 o evropské statistice cestovniho

ruchu upravujici strukturu zprav, kvalitu a pfedavani tdaja.

9.2 Legislativni normy cestovniho ruchu v Ceské republice

V nésledujicim textu je uveden vydet nejvyznamnéjsich legislativnich norem CR, které maji

vztah k cestovnimu ruchu:

Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik — ¢éast upravujici zvlastni typ zavazkového
vztahu mezi zékaznikem a cestovni kancelafi, tj. cestovni smlouva. PoZadavky na tuto
pravni upravu vyplyvaji zevropské smérnice. Obcansky zakonik se zabyva
vymezenim smlouvy, jejimi nalezitostmi, ptipady poruseni smlouvy ze strany cestovni
kanceléfe 1 zdkaznika. K velkym zménam dojde od 1. 1. 2014, kdy vstoupi v platnost a
ucinnost po padesati letech zcela novy obcansky zakonik. Ten soucasny fesi i tzv.
»zkazeny zazitek z dovolené véetné nahrady ztraty radosti z dovolené;

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele — stanovuje povinnosti podnikateli pii
poskytovani sluzeb vcetné sluzeb cestovniho ruchu (reklamace, nekalé a agresivni

obchodni praktiky atp.);
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e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) — stanoveni
podminek odborné zpusobilosti
a) koncesovana zivnost — Provoz cestovni kancelare;

b) ohlasovaci volna zivnost — Provozovani cestovni agentury, Priivodcovska ¢innost v
oblasti cestovniho ruchu, Provozovani ubytovacich sluzeb;
¢) femeslna zivnost — Poskytovani stravovani (hostinska ¢innost);

e Zakon €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje — definuje region, regiondlni
rozvoj, podporované regiony /regiony se soustfedénou podporou statu/, zaméteni
podpory a oblasti podpory regionalniho rozvoje. Jako vyznamna oblast podpory
regiondlniho rozvoje byl mimo jiné stanoven rozvoj cestovniho ruchu;

e Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé — neni zde piimy vztah k fizeni
cestovniho ruchu. V zdkoné o statni statistické sluzb&é je upraveno postaveni
statistického uradu, potieba zjistovani dat od fyzickych osob, obci a vsech
ekonomickych subjektt, tedy 1 podnikatelt v cestovnim ruchu;

e Zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny — problematika zv1asté chranénych
tizemi (maloplo§na — MZCHU, velkoplo$na — VZCHU);

V soucasné dobé je upraveno v CR pouze podnikéani v cestovnim ruchu, aviak oblast podpory
rozvoje podnikani (systém fizeni, organizacni struktura) dosud upravena neni. Od roku 2009
pracuje ministerstvo pro mistni rozvoj na navrhu vécného zaméru zdkona o podpoie rozvoje
cestovniho ruchu, ktery by mél fesit jednak systém fizeni cestovniho ruchu a jednak zptsob
financovani cestovniho ruchu.

e Zakon & 2/1969 Sb., tzv. kompetenéni zakon — cestovni ruch spadd pod MMR CR
(Gstfedni organ statni spravy ve vécech rozvoje cestovniho ruchu, metodickd a
koordinaéni pomoc VUSC a obcim);

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich — rozvoj cestovniho ruchu neni explicitné uveden;
vzhledem k tomu, ze kraj je odpovédny pouze za rozvoj izemi kraje, chybi nastroje na
zajisténi koordinace opatfeni na podporu cestovniho ruchu a jejich provazanost s
narodni Urovni organizace cestovniho ruchu a provazanost s ostatnimi kraji. Diky této
rozt¥isténosti neni v CR vytvorena organizaéni struktura a systém fizeni odvétvi;

e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze — cestovni ruch je v zdkon¢ zminén ve
dvou pfipadech (zfizovani a ruSeni organizaci i ve vztahu k cestovnimu ruchu,

zakladani dobrovolnych svazki);
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Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich — obdobné jako v zdkon¢ o krajich a o hlavnim mésté
Praze, neni rozvoj cestovniho ruchu na tizemi obce explicitné upraven zdkonem.
Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich — upravuje druhy poplatkti, poplatnika,
vysi poplatkd, které je obec opravnéna vybrat. Cestovniho ruchu se tyka:
a) poplatek za lazensky nebo rekreani pobyt hrazeny ubytovanym — tento
poplatek mohou obce vybirat v mistech soustfedéného cestovniho ruchu — ktera
nejsou nikde v zékon¢ definovana, vySe mistniho poplatku je max. 15 K¢/den
b) poplatek z ubytovaci kapacity hrazeny ubytovatelem — vybirany na celém
tizemi CR bez ohledu na potencial cestovniho ruchu v daném misté, vyse
mistniho poplatku je max. 6 K¢/noc/vyuzité luzko
Zakon obcim nestanovuje zptsob dalSiho vyuziti vybranych poplatki, respektive na
realizaci jakych aktivit budou poplatky vyuzity. Poplatky ziskané z realizace
cestovniho ruchu v obci v souc¢asné dobé mnohdy nejsou investovany zpét do rozvoje
cestovniho ruchu.
Zéakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu — zakon upravuje pouze velmi uzkou specialni ¢ast
aktivit cestovniho ruchu, jako je definice z4jezdu, podminky zaloZeni a c¢innost
cestovnich kanceldii a agentur, povinnosti cestovni kancelafe pfi prodeji zajezdu a
obsah cestovni smlouvy. Dale upravuje &innost Horské sluzby CR a definuje pojem

lyzatsky areal.

Pojmy k zapamatovani:

V Ceské republice je legislativné upravena pouze oblast podnikani v cestovnim ruchu
(zékon ¢. 159/1999 Sb.), podpora podnikani v cestovnim ruchu zatim upravena nenti, i
kdyz ministerstvo pro mistni rozvoj pracuje na navrhu vécného zaméru zdkona o podpoie
rozvoje cestovniho ruchu. Obce mohou v soucasné dobé vybirat ve vztahu k cestovnimu
ruchu dva mistni poplatky — za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity,
které se stavaji pfijmem do rozpoctu obce.

Shrnuti kapitoly

Dokoncenim decentralizace statni moci vznikly v Ceské republice izemni samospravné celky
— kraje 1 obce, které jsou ze zakona o krajich, zdkona o obcich a zdkona o hlavnim mésté
Praze odpovédné za rozvoj svych izemi. Kraje i obce vytvafi vlastni strategie rozvoje izemi a

disponuji finan¢nimi prostfedky umoziujicimi realizaci téchto strategii. Cestovni ruch je
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chédpan jako jeden z nastroji regionalniho rozvoje, z tohoto divodu fizeni cestovniho ruchu
nalezi do piisobnosti izemnich samospravnych celki. Oblast podnikdni cestovniho ruchu je

upravena legislativné jen ¢aste¢né, napi. zakonem €. 159/1999 Sb.

Pojmy Kk zapamatovani

Mistni poplatek, obcansky zakonik, zdkon ¢. 159/1999 Sb., Zivnost

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukoll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zdkladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Oznacte, zda je vyrok pravdivy (P) ¢i nepravdivy (N) /5 bodu/

a/ Obce mohou vybirat 2 mistni poplatky — z ubytovaci kapacity a za lazefisky nebo rekreacni
pobyt. P/ N

b/ Provoz cestovni kancelate je zivnost volna. P/ N

¢/ Zkratka VZCHU oznaduje vy$si zony chranénych uzemi. P / N

d/ Cinnost Horské sluzby je ¢aste¢né upravena zdkonem &. 159/1999 Sb. P/ N

e/ Dle zakona o regionalnim rozvoji spada gesce cestovniho ruchu pod MMR CR. P /N

Za kazdou spravnou odpoved’ si piipoctéte 1 bod. Celkem miizete ziskat 5 bodii.

Splnéni ukoli k zopakovani a procviceni pfispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich
znalosti ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v rdmci sebehodnoceni ziskali 4 — 5 bod,
muzete pristoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali mén¢ nez 4 body, pokuste se
zlepsit studijni vysledek pozornéjsim studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem
predmétu.

DalSi studijni zdroje
[1] PALATKOVA, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011.
221 str. (pouze kapitoly 9, 10, 13), ISBN 978-80-247-3750-8.
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10. kapitola: Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:

e s pilifi a projekty udrzitelného rozvoje.

Uvod

Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny evropsky cestovni ruch ptedstavuje dalezity
krok v procesu rlistu a zaméstnanosti EU a etablovani se cestovniho ruchu jako vyznamného
hospodarského sektoru, ktery ma potencidl prispivat k tvorb¢ HDP a k zajisténi dostatku
pracovnich mist. Cilem je zajistit ekonomickou prosperitu, socialni spravedlnost a soudrznost
a ochranu pfirody a kultury udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu pfi plném respektovani
specifik jednotlivych destinaci. Cestovni ruch ptsobi jak na fyzické, tak sociokulturni

prostiedi.

Kli¢ova slova:

Pilite, udrzitelnost, udrzitelny rozvoj

Studijni text

Pouzijte literaturu:
PALATKOVA, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011;
kapitola 9: str. 142-157

10.1 Pilife a projekty udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu

Problematikou udrzitelného rozvoje se zacala vroce 1987 zabyvat Organizace spojenych
narodd. Dnes je udrzitelny cestovni ruch definovan jako takovy, ktery zabezpecuje zajisténi
souCasnych potfeb ucastnikii cestovniho ruchu a pfitom poméha rozvoji tGzemi. S
pfihlédnutim k Setrnému vyuZivani pfirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé
prosperit¢ dané oblasti. Zaroven je nutné zajistit interakci mezi cestovnim ruchem,

navstévniky, pfirodnim prostfedim a mistnim obyvatelstvem.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je nutné chapat jako mentalni kategorii, ktera je zaloZena
na tfech pilifich, které se oznacuji jako ,,3P*“ — People (socidlni), Planet (environmentalni) a
Profit (ekonomicky):

e ckonomicky pilit — Zivotni cyklus produktu/destinace (TALC), ekonomicka

efektivnost podnikd;
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e socialni pilit — tvorba pracovnich mist, eliminace nezadoucich aktivit (sexudlni
zneuzivani, prace déti, kriminalita);
e environmentdlni pilift — bez negativniho vlivu na biologickou rozmanitost (zelen,

koralové ttesy, Cistota mofi).

Projekt Evropské komise EDEN (European Destinations of Excellence) je zaméfen na
podporu méné zndmych a méné navstévovanych destinaci, ve kterych jsou uplatiovany
principy udrzitelného rozvoje a existuje v nich organizace destinaéniho managementu. V. CR

byly vyhlaeny zatim 4 destinace EDEN (Ceské Svycarsko, Bystiicko, Slovacko, Lipno).

UNESCO (Organizace pro vzdélavani, védu a kulturu) sestavuje Seznam svétového
ptirodniho a kulturniho dédictvi (aktudlné 962 zapist) — World Heritage List. V CR je:
e 12 hmotnych pamatek (Praha, Cesky Krumlov, Tel¢, Kutnd Hora, HolaSovice,
Litomysl, Zelena hora, Tiebi¢, Brno, Olomouc, Krométiz, Lednicko-valticky areal);
¢ 4 nehmotné pamatky (verbuiik, masopustni priavody, sokolnictvi, jizda krali);
e 6 mezinarodnich biosférickych rezervaci (Krkonose, Sumava, Treborisko,
Kiivoklatsko, Bilé Karpaty, Palava);
e 1 geopark (Cesky raj).

Soustava NATURA 2000 ptedstavuje soubor chranénych uzemi, ktery spolecné vytvari
¢lenské staty EU. Je urcena k ochrané nejvzacnéjsich a nejvice ohroZenych druhli Zivoc€ichd,
rostlin a nejvzacnéjsich piirodnich stanovist’ na uzemi Evropské unie. Soustava Natura 2000
je vytvafena dvéma typy tUzemi — Ptadi oblast a Evropsky vyznamna lokalita. Uzemi se
zvlastni ochranou piirody jsou v CR maloplo$na (zhruba 2.000) a velkoplo$na (chranéné
krajinné oblasti a narodni parky). V CR jsou étyii narodni parky — Krkonose, Sumava, Podyji

a Ceské Svycarsko.

Pojmy k zapamatovani:

UdrZzitelny rozvoj je postaven na 3 pilifich — ekonomickém (Profit), socidlnim (People) a
ekologickém (Planet), které jsou oznaCovany zkratkou ,,3P*.
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Shrnuti kapitoly

Prosazovani udrzitelného cestovniho ruchu vychazi ze skutec¢nosti, Ze cestovni ruch plisobi
nejen jako pfiznivy ekonomicky faktor, ale cCasto také poskozuje ve fazi piipravy
infrastruktury 1 ve fazi samotné realizace cestovniho ruchu fyzické a sociokulturni prostredi
v destinaci. Zaroven je cestovni ruch ovliviilovan ostatnimi jevy spojenymi s lidskou ¢innosti
¢1 prirodnimi katastrofami. MysSlenka udrzitelnosti je zaloZzena na propojeni tii pilifi —
ekonomickém, ekologickém a socidlnim — scilem vyvazit pozitivni 1 negativni vlivy

cestovniho ruchu v rdmci jednotlivych piliit.

Pojmy Kk zapamatovani

3P, EDEN, MZCHU, NATURA 2000, TALC, UNESCO, VZCHU

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukolll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zdkladem VaSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni® je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Vyberte jednu spravnou odpovéd’ /5 bodi/
1/ Narodnim parkem v Ceské republice neni:

a/ Palava

b/ Podyji

¢/ Sumava

2/ Destinaci EDEN bylo v roce 2013 v Ceské republice vyhlageno:
a/ Zatecko

b/ Lipno

¢/ Polabi

3/ Na Seznamu UNESCO neni zapsana:
a/ Kutna Hora
b/ Tel¢

¢/ Stara Boleslav
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4/ Zkratka 3P oznacuje:
a/ partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
b/ prvky destinacniho managementu

¢/ pilife udrzitelného rozvoje

5/ Z nehmotnych pamatek je na Seznamu UNESCO zapsan:
a/ verbunk
b/ karlovarsky filmovy festival

¢/ karneval

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pripo¢téte 1 bod. Celkem miizete ziskat 5 bodi.

Splnéni kol k zopakovani a procvi€eni ptispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v rdmci sebehodnoceni ziskali 4 — 5 bodi, miZete
pristoupit ke studiu dal$i kapitoly. Jestlize jste ziskali mén€ nez 4 body, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéjS$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem predmétu.

Dalsi studijni zdroje
[1] GUCIK, M. a kol. (2010). Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica: Slovak-Swiss
Tourism, 2010. 152 str. ISBN 978-80-89090-67-9.
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11. kapitola: Aktualni trendy v cestovnim ruchu
Studijni cile. V této kapitole se seznamite:
e s charakteristikou aktudlnich trendi a snovymi destinacemi, druhy a formami

cestovniho ruchu.

Uvod

Vize 2020 je rozsahly material, ktery obsahuje ptedpokladany rozvoj cestovniho ruchu. Vize
byla zpracovana UNWTO v druhé poloviné 90. let minulého stoleti a nyni probiha jeji
aktualizace s vyhledem do roku 2030. Z hlavnich kvalitativnich trendi lze jmenovat
globalizaci a lokalizaci, zmenSovani svéta pro cestovni ruch, vliv informacnich a
komunikac¢nich technologii, rist vyznamu image destinaci a kampané podporujici udrzitelny
cestovni ruch. Na strané poptavky lze jmenovat demografické, spolecenské, technologické
trendy, vyznam ekonomického a politického prostiedi. Na strané nabidky bude vzristat

konkurenéni prostiedi.

Klicova slova:

Destinace cestovniho ruchu, druh cestovniho ruchu, forma cestovniho ruchu, trend, UNWTO

Studijni text

Pouzijte literaturu:
PALATKOVA, M. (2011). Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011;
kapitola 13: str. 205-214

11.1 Aktudlni trendy, nové destinace, druhy a formy cestovniho ruchu

V prosinci 2012 byla poprvé v historii prekondna hranice jedné miliardy cest (piijezda),
realizovanych v mezinarodnim cestovnim ruchu v pribéhu jednoho kalendainiho roku.
Z dlouhodobého hlediska v celosvétovém méftitku prevazuje letni sezoéna nad zimni s tim, Ze
vice nez polovina ucastnikli cestovniho ruchu cestuje ve volném cCase a k prepravé vyuziva
leteckou dopravu. Zatim si Evropa drzi nadpolovi¢ni podil vSech realizovanych cest (51 %), 1
kdyZ nejvyssi potencidl rastu ma Asie (az 10% tempo riistu ro¢n¢). Diky Spatné bezpecnosti a
politické situaci zaznamenava pokles Blizky vychod (-10 %), ale ma slibné vyhlidky do
v cestovnim ruchu zaznamenava Cina, kterd se do roku 2020 stane své&tovou velmoci

cestovniho ruchu. Nejvyssi pfijmy z cestovniho ruchu generuji USA.
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Vize UNWTO do roku 2020 a do roku 2030
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Cestovni ruch zaznamenava dlouhodobé piirtstky, i kdyz v historii zaznamenal i pokles
tempa rustu. Ten byl zplisoben predevSim ropnou krizi, valkou v Irdku, pfirodnimi
katastrofami, teroristickymi utoky a dopady hospodaiské krize. Ocekava se, ze do roku 2030
bude rocn¢ uskutecnéno az 1,8 miliardy cest v mezindrodnim cestovnim ruchu. Postupné
dojde k pfesunu politického vlivu z euro-americké oblasti do oblasti asijsko-pacifickeé,
rostouci politicky vliv budou mit nové ekonomiky. Silit bude postaveni predevsim Ciny, ale
dojde 1 k posilovani pozic Ruska. Na druhou stranu bude nutné se vyrovnat s problematikou

mezindrodniho terorismu, stietu islamu a klasické demokracie s problémy tzv. ,tfetiho svéta®.

Sviij vyznam v mezinarodnim méfitku zaznamenaji zem¢é BRIC(S)u, coz je akronym
oznacujici spole¢né ekonomiky Brazilie, Ruska, Indie, Ciny a Jihoafrické republiky. Byl
poprvé pouzit investicni bankou Goldman v roce 2001. Podle ndzoru banky se maji tyto
ekonomiky v roce 2050 vzhledem ke svému rychlému ristu stdt dominantnimi ekonomikami
svéta. V soucasné dobé staty BRICSu tvoii ptiblizné 25 % uzemni plochy vSech zemi svéta a

zije v nich 40 % obyvatelstva.

Z hlediska svétovych makroregionti cestovniho ruchu jsou pfedpovidany nasledujici trendy
rozvoje cestovniho ruchu:

e Afrika — safari, dobrodruzstvi, sportovni aktivity, nejvyznamnéjsi zdrojovy trh JAR;

e Amerika — pokles piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu po roce 2001, vyjezdy

do asijsko-pacifické oblasti, nejvyznamngjsi zdrojovy trh USA;

59



Asijsko-pacificky — nejvyssi tempo ristu, do roku 2020 kazdy ctvrty turista bude
pochézet z tohoto regionu;

Blizky vychod — maly region se slibnymi vyhlidkami rozvoje cestovniho ruchu, dnes
fada negativnich faktorti (valky, hygiena, atentaty na turisty);

Evropa — tradi¢ni region mezinarodniho cestovniho ruchu, zatim nadpolovi¢ni podil
(bude postupné klesat na ukor regionu asijsko-pacifického), niz§i dynamika ristu,
vzrastajici konkurence v ramci kontinentu i ostatnich makroregionii, cestovni ruch
ovlivilyji napft. euro, Schengen, deregulace letecké dopravy a liberalizace dopravniho

trhu.

Nové destinace cestovniho ruchu (progndza):

Cina + vychodni a jihovychodni Asie (Jizni Korea, Japonsko, Filipiny, Indonésie,
Vietnam, Thajsko);

Indie a cely indicky subkontinent (Nepal, Sri Lanka, Maledivy, Pakistan);

Brazilie a nékteré dalsi zemé¢ Jizni Ameriky (Peru, Chile, Bolivie, Argentina);

Maroko a nékteré dalsi africké zemé& (Kena, Jihoafricka republika);

Ukrajina a nékteré zemée stfedni a vychodni Evropy.

Nové formy cestovniho ruchu:

Adventure Tourism — dobrodruzny cestovni ruch;

Survival Tourism — extrémni dobrodruzstvi;

Volunteers Tourism — dobrovolnicky (nezi§tnd pomoc) cestovni ruch;
Diaspora Tourism — navrat emigrantli do svych zemi;

Dark Tourism — poznavani mist lidskych tragedii;

Ascetical Tourism — zména zivotniho stylu;

Geocaching — hra na pomezi sportu a turistiky;

Confluence Tourism — pruseciky zemépisnych sitek a délek s vyuzitim GPS.

Nové druhy cestovniho ruchu:

Social Tourism — znevyhodnéné skupiny osob;
GLB Tourism — homosexualn¢ a lesbicky orientované osoby;
Space Tourism — v kosmickém prostoru;

Halal Tourism — cestovani odpovidajici pozadavkim islamu;
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e Kosher Tourism — cestovani odpovidajici pozadavkim judaismu;
e Slow Tourism — ,,zpomaleny*, napf. gastroturismus;
e Responsible Tourism — zodpovédny k zivotnimu prostredi;

e Couch Surfing — bezplatné ubytovani cestovatelti.

Pojmy k zapamatovani:

Prognoéza vyvoje cestovniho ruchu je zpracovdina UNWTO ve strategickém dokumentu
Tourism 2020 Vision, resp. Tourism 2030 Vision. V roce 2012 byla poprvé prekonina
hranice 1 mld. cest v mezinarodnim cestovnim ruchu. Oc¢ekava se, ze v roce 2030 to bude
az 1,8 mld. cest. Optimistickd prognéza z hlediska cestovniho ruchu je ptedpovidana Ciné,
ktera se do roku 2020 stane svétovou velmoci cestovniho ruchu a zemim BRICS.

Shrnuti kapitoly

Vyvoj cestovniho ruchu v povélecném obdobi byl ovlivnén ekonomickymi, politickymi,
kulturnimi a dal$imi faktory. Trendy, které jsou povazovany v soucasné dobé za aktualni,
maji ve skute¢nosti své pocatky v obdobi pied nékolika desitkami let, at’ se jedna o trendy
spojené s kvantitativnim rozlozenim cestovniho ruchu ¢i s jeho kvalitativnimi rysy. Aktualni
vyvoj cestovniho ruchu je poznamenan dopady hospodaiské krize. Nastup novych destinaci

(zemi, regiontl) bude stale vice zfetelny, stejné tak jako nové druhy a formy cestovniho ruchu.

Pojmy Kk zapamatovani

BRICS, globalizace, lokalizace, Tourism Vision

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukolll si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. Kontrola znalosti
ziskanych studiem kapitoly je zakladem VasSeho sebehodnoceni. Splnéni pozadavkl
uvedenych v ,,hodnoceni* je predpokladem pro studium dalsi kapitoly.

1. Prirad’te k jednotlivym pojmim odpovidajici vymezeni /6 bodii/
Pojmy
a/ Halal Tourism

b/ Couch Surfing
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¢/ Geocaching
d/ Confluence Tourism
e/ Dark Tourism

f/ GLB Tourism

1/ pruseciky zemépisnych Sitek dle GPS

2/ hra na pomezi sportu a turistiky

3/ cestovni ruch gayt, leseb a bisexualil

4/ cestovani odpovidajici pozadavkiim islamu
5/ cestovani do mist lidskych tragedii

6/ bezplatné ubytovani cestovatelil

2. Vyberte spravnou odpovéd’ /4 body/

a/ (UNWTO / WTTC) zpracovala strategicky dokument Tourism 2020
Vision.

b/ (GLBT / BRICS) je akronym oznacujici zemé& s rychlym
ekonomickym rastem.

¢/ Nejvetsi prijmy z cestovniho ruchu generuje/-i (Francie / USA).

d/ (Evropsky / Asijsko-pacificky) makroregion cestovniho ruchu

vykazuje nejlepsi vyhlidky rozvoje cestovniho ruchu.

Za kazdou spravnou odpovéd’ si pfipoctéte 1 bod. Celkem miiZete ziskat 10 bodu.

Splnéni tkoll k zopakovani a procviceni pfispélo k prohloubeni a upevnéni Vasich znalosti
ziskanych studiem kapitoly. Pokud jste v rdmci sebehodnoceni ziskali 7 — 10 bodi, miZete
pfistoupit ke studiu dalsi kapitoly. Jestlize jste ziskali méné neZ 7 bodd, pokuste se zlepsit
studijni vysledek pozornéj$im studiem kapitoly, event. se spojte s tutorem piedmétu.

Dalsi studijni zdroje

[1] Tourism 2020 Vision, Tourism 2030 Vision (UNWTO)
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1.5 Vzor pisemného zkousSkového testu z predmétu CR 116

PISEMNY ZKOUSKOVY TEST: CR 116 — Management turismu

VARIANTA  XY“
Jméno a pfijmeni studenta
UCO (kéd studenta)
Datum
Studijni obor
Forma studia, rocnik
Pocet dosazenych bod: ........., z celkového poctu 100 b. Hodnoceni: ..........ccceueneee.
1) V Ceské republice jsou na Seznamu nehmotného dédictvi UNESCO zapsany: (4)
2) Mezi hlavni strategické cile Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR patfi: (2)

a) posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi
b) podpora vyjezdového cestovniho ruchu

c) rlist objemu pobytového cestovniho ruchu

d) Zadna z variant neni spravna

e) plati varianty a) a c)

3) Strucné vysvétlete podstatu pragmatické politiky cestovniho ruchu a uvedte pfiklad, ve které

zemi se tato politika aplikuje! (4)
4) Vysvétlete, co vyjadiuje Schmidhauseriv Wallisky koeficient! (6)
5) Charakterizujte UNWTO! (8)

Nazev (v anglickém jazyce)
Nazev (v ceském jazyce)
Sidlo

Clenové

Cinnost
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6) Jmenujte 2 operacni programy pfihranicni spoluprace, ze kterych lze spolufinancovat aktivity
cestovniho ruchu v Ceské republice! (4)

7) Ministerstvo pro mistni rozvoj CR je: (2)

a) neziskovd organizace vlady Ceské republiky

b) Ustfedni organ statni spravy, vykonny organ

¢) narodni centrala cestovniho ruchu

d) prispévkova organizace vlady Ceské republiky

e) instituce zabyvajici se vyhradné fizenim cestovniho ruchu

8) Uvedte 3 destinace s titulem EDEN v Ceské republice! (3)
9) Jak se podili primysl cestovniho ruchu v Ceské republice na tvorbé HDP? (2)
10) Uvedte 4 instituce, které se zabyvaji fizenim cestovniho ruchu v Ceské republice! (4)
11) Podtrhnéte spravnou variantu! (5)

a/ Nevladni celosvétovou organizaci cestovniho ruchu je UNWTO / WTTC.

b/ Narodni centraly cestovniho ruchu (NTO) jsou ¢leny EC / ETC.

¢/ Podvybor pro cestovni ruch vramci Vyboru pro verejnou spravu a regiondlni rozvoj plsobi
v Poslanecké Snémovné / Sendtu Parlamentu Ceské republiky.

d/ V Ceské republice spada agentura CzechTourism pod ministerstvo hospoddfstvi / ministerstvo pro
mistni rozvoj.

e/ Jednou z nejstarsich organizaci cestovniho ruchu je Asociace organizaci cestovniho ruchu / Klub
Ceskych turisti.

12) Jmenujte 4 nastroje politiky cestovniho ruchu! (4)
13) Walliskym koeficientem se zabyval... (2)
a) Troisi

b) Schmidhauser
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c) Doxey

d) Mariot

e) Defert

14) Jaké jsou 3 vybrané specifické rysy sluzeb cestovniho ruchu? (4)

a)

b)

c)

15) Detailné popiste Narodni program podpory cestovniho ruchu v Ceské republice! (8)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

<

16) Uved'te 6 mezinarodnich biosférickych rezervaci v Ceské republice! (6)

17) Co oznacuje zkratka TSA? (2)

18) Jmenujte 3 destinace v Evropé spjaté s dark turismem! (6)
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19) Inkluzivni rust vyjadfuje: (2)
a) zaméstnanost a socidlni soudrznost

b) rast zaloZeny na znalostech a inovacich

c¢) hospodarskou a ekologickou ekonomiku

20) Zkratka DMO oznacuje: (4)
21) Vysvétlete zkratku WTTC a uvedte, ¢im se zabyva? (4)
22) Provoz cestovni agentury je Zivnost... (2)
a) ohlasovaci femeslna

b) ohlasovaci volna

c) ohlasovaci vazana

d) koncesovana

23) Co vyjadiuje multiplikator cestovniho ruchu? (2)
24) Co oznacuje zkratka PPP? (3)
25) Popiste aktudini trendy v cestovnim ruchu v africkém regionu! (4)
26) Uvedte 3 interni zdroje financovani v cestovnim ruchu! (3)

Hodnoceni:

A—95-100; B — 86-94; C—79-85; D—74-78; E—65-73; FX—-0-64
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Spravné odpovédi a FeSeni cviceni v jednotlivych kapitolach

1. kapitola
Cviceni 1 — Spravné odpovedi: a— N, b—P,c—P,d—N, e— P

2. kapitola

Cvi¢eni 1 — Spravné odpovédi: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, organizace
destinacniho managementu, neviladni neziskové organizace

Cviteni 2 — Spravné odpovedi: 1 —a, 2—a, 3—c,4—b, 5—-b

Cviceni 3 — Spravné odpovédi: krajské urady, 3.000

3. kapitola
Cviceni 1 — Spravné odpovedi: 1. radek — 2, 2, 3, 1; 2. radek— 1, 3, 2, 1
Cviceni 2 — Spravné odpovedi: 1 —c,2—b,3—a, 4—b

Cviceni 3 — Spravné odpovedi: nabidka/sortiment, kvalita, produkt cestovniho ruchu

4. kapitola
Cviceni 1 — Sprdavné odpovedi: a/ Priimysl cestovniho ruchu, b/ Kolektivni statky, ¢/ poptavka

— destinace, d/ ROP, e/ NUTS 2, f/ externalit

Cvifeni 2 — Spravné odpovédi: sezonnost, mistni a casova vazanost, komplexnost,
komplementarita
5. kapitola

Cvi€eni 1 — Sprdvné odpovédi: 1. Fadek — UNWTO, OECD, 2. radek — CSU, MMR CR,
CzechTourism

Cviceni 2 — Spravné odpovedi: 1 —b, 2 —a, 3—c, 4—-b, 5—c
6. kapitola
Cviéeni 1 — Spravné odpovedi: a— 6, b—4,c—5,d—3,e—1,f-2

Cvifeni 2 — Spravné odpovedi: 1 —N,2—-N,3—P, 4—-N

7. kapitola

Cviéeni 1 — Sprdavné odpovedi: 1 —a, 2—c,3—c,4—a, 5—a

67



8. kapitola
Cviceni 1 — Spravné odpoveédi: a/ Inkluzivni, b/ PPP, ¢/ vécné, d/ identifikacni, e/ Priimysl a
podnikani, f/ ucicich se oblastech

Cviceni 2 — Spravné odpovedi: globalni, celostatni, regiondalni, podnikové

9. kapitola
Cviceni 1 — Spravné odpovédi: a—P,b—N,c—N,d—P,e— N

10. kapitola
Cviéeni 1 — Spravné odpovedi: 1 —a, 2—b,3—c,4—c, 5—a

11. kapitola
Cviceni 1 — Spravné odpovedi: a—4,b—6,c—2,d—1,e— 5, f—3

Cviceni 2 — Spravné odpovedi: a — UNWTO, b — BRICS, ¢ — USA, d — Asijsko-pacificky

Poznamka:

Vysledky pisemného zkouSkového testu nejsou ve studijni opote zvetejnény.
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