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Vysvétlivky k pouzivanym symboltim

\, Uvod ke studiu predmétu

2
?

e  kontrolni otazky a ukoly — provéfuji, do jaké miry student text
a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité informace

shrnuti - shrnuti tématu

&

pojmy k zapamatovani — vyzdvihuje dileZité ¢i nové terminy, nebo
hlavni body, které by student pfi studiu tématu nemél opomenout

B

literatura - pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsireni
noznatkd

Pozadavky na ukonceni kurzu - student se zde dozvi, jakym zplsobem
bude kurz ukoncen (test, seminarni prace, projekt, ustni zkouska apod.)
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Uvod ke studiu predmétu:

Predmét seznamuje studenty s teoretickymi poznatky moznosti implementace
marketingu do Fizeni obci a regiond. Klade ddraz na pochopeni nutnosti zmény

pristupu v fizeni obci a regiont smérem k trzni orientaci.

Na konci vyuky predmétu bude student schopen:
identifikovat rlzné trhy; analyzovat jejich potfeby, prani, poptavku; vysvétlit podstatu
koncepce Fizeni obci a regiond; vypracovat situacni analyzu; navrhnout ke stanovenym ciléim
marketingové strategie.

)

Obsahové zaméreni prednasek:

1.
2.

3.

1

Promény mist, obci, mést a region(

Vymezeni pojm0 (obec, mésto, region, teritorium, destinace cestovniho ruchu,
rezort, management, marketing aj.)

Management obci a regiond, organy statni spravy a samospravy

— jejich Uloha

Teritorialni marketing - pfiCiny vzniku a ramcové podminky teritorialniho marketingu
Cilové skupiny teritorialniho marketingu - marketingu mist, obci, mést a region(
Iniciatofi a aktéfi marketingu mist, obci, mést a regiond, a financovani teritorialniho
marketingu

Strategické marketingové fizeni v podminkach obci, mést a regiond

Strategické marketingové fizeni v podminkach obci, mést a regiond

Marketingovy mix a produkt

. Cena a distribuce

. Marketingova komunikace

. Rozsifeny marketingovy mix

. Kontrola v procesu marketingového Fizeni obci, mést a regiond

y
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Organizace studia

Vyuka predmétu "MA113 Marketingové Fizeni obci a regionl " (semestralni kurz) je rozdélena
na kontaktni a distancni ¢ast a probiha ve tfech modulech. Kontaktni vyuka (18 hodin) je
realizovana v ramci tfi soustfedéni, jde o 4 + 4 + 4 hodin pfimé vyuky. V kazdém
soustfedéni se uskutecni vyuka jednoho modulu, ktery tvofi dvé povinné Casti: "tutorial"
a "pravodce studiem".

Prevazna cast kombinovaného studia predmétu MA113 ma sice distancni formu, avSak
z hlediska pedagogického pristupu ke studentim a jejich moZnostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o prlibéZnou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materidlech
jsou zadavany ukoly, jejichz splnénim student doklada priibéznost svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajiSténa pres Internet (jakubikova@vsh.cz) a v prlbéhu semestru mize
student navstivit konzultacni hodiny ucitele (zverejnéné v IS). V pripadé problémového
tématu ma moznost navstivit prednasky ¢i seminare prezencniho studia. Pokud mu nestaci
konzultace elektronicka ¢i prostiednictvim vyukového prostiedi (IS), mize si student
domluvit individualni (event. kolektivni) konzultaci. Administrativu studia zajistuje pfislusna
referentka studijniho oddéleni. VSechny kontakty mezi ucitelem a studujicim probihaji v ramci
informaéniho systému VSH (pokud neni stanoveno vyucujicim jinak).

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméfeni modul@:
1. modul (Unor) = Problematika mist a teritorialni marketing (téma 1-5)
2. modul (bfezen) = Strategické marketingové Fizeni obci a regioni (téma 6 — 8)

3. modul (kvéten) = Marketingovy mix. Kontrola v procesu marketingového Fizeni
obci a regionli. (téma 9-13)

Tutorialy:

Na uvodnim tutorialu na zacatku semestru jsou studenti seznameni s obsahem predmétu,
s Casovym rozvrhem vyuky, s jednotlivymi tematickymi okruhy predmétu, s doporucenimi,
jak spravné pouzivat zakladni a doporucené ucebni texty a s poZadavky na Uspésné
absolvovani predmétu.

Studenti jsou sezndmeni s vybranymi okruhy poznatk( z prvniho modulu (téma 1-5).

Studentdim mUZe byt zadan Ukol k vypracovani, jehoz splnéni bude vyzadovano na druhém
nebo tretim tutorialu.

Na prtibézném tutorialu (uprostied semestru) studenti odevzdaji vyucujicimu témata
seminarnich praci, ktera si vybrali ke zpracovani. V pripad€, Ze na prvnim tutorialu jim byl
zadan Ukol ke zpracovani sterminem odevzdani na druhém tutoridlu, odevzdaji jej



vyucujicimu. Také na druhém tutoridlu mlze byt zadan ukol, jehoz spinéni bude vyzadovano
na tretim tutoridlu.

Studenti prdibé&zné pracuji na své seminarni praci.

Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkd druhého modulu (téma 6-8).
V pripadé potreby budou znovu vysvétleny obtiznéjsi teoretické ¢asti prvniho modulu.

Na zavérecném tutorialu na konci semestru ucitel vyhodnoti ulozené ukoly a praci
studentd za cely semestr. Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkl tretiho
modulu (téma 9-13).

Studenti odevzdaji seminarni prace prostrednictvim IS.

V zavéru tutoridlu jsou studenti seznameni s Casovym harmonogramem zkousek a jejich
hodnocenim.

V. -

Pozadavky na ukonceni kurzu
Podminkou Uspésného zakonceni kurzu je vypracovani seminarni prace, jejiz uznani bude
potvrzeno v IS pismenem R, a poté Uspésné absolvovani pisemného testu a jeho
ohodnoceni v rozmezi A-E.

Pokyny ke zpracovani seminarnich praci

Student kombinované formy studia zpracuje seminarni praci na zadané téma, které se vaze
na zakladni okruhy predmétu. Semindrni prace ma prispét k prohloubeni znalosti studenta
ve zvoleném tématu a k jeho schopnosti resit konkrétni marketingové problémy praxe.

Rozsah seminarni prace stanovi pfislusny pedagog (cca 7-10 stran).

Struktura seminarni prace:

1. Titulni list — u jména je uveden kdd studenta/studentky, ident predmétu (MA113)

a e-mail (nepodita se do stanoveného rozsahu prace)

Obsah (vCetné uvedeni stran; obsah se nezapocitdva do stanoveného rozsahu prace)
Uvod

Teoreticka ¢ast (max 1/3 z celkového obsahu)

Prakticka cast (2/3 z celkového obsahu)

Zavér

Seznam literatury (nepocita se do stanoveného rozsahu prace)

Prilohy (nepocitaji se do stanoveného rozsahu prace)

PN AN

U konkrétnich témat je urceno, zda-li se jedna Cisté o teoretické zpracovani seminarni prace
¢i analytické zpracovani. Pokud tomu tak neni, je nutné vypracovat teoretickou i praktickou
Cast.

Témata seminarnich praci
1. Historicky vyvoj marketingu mist v Evropé (teoreticka prace z rliznych zdrojd)
2. Historicky vyvoj marketingu mist ve svété (teoreticka prace z rliznych zdrojd)
3. Soucasné trendy promén obci a regionl (analyticka prace)



4. Marketing obci a regionl v zahranicni literature (pouze teoreticka prace z réiznych
zahranicnich zdrojd) y

5. Soucasny stav marketingového fizeni obci a region( v Ceské republice (analyticka
prace)

6. Priklady aplikace marketingu obci a regiond v zahranici (teorie + praxe)

7. Analyza vnitfniho prostredi obce/regionu (teorie + praxe)

8. Financovani teritorialniho marketingu — konkrétni priklady

9. Financovani marketingu obci a regionl — konkrétni priklady

10. New Public Management v praxi

11. Identifikace potfeb a prani jednotlivych trhd obci a regionl

12. Rozpory mezi nabidkou obce (regionu) a potfebami konkrétniho trhu (analyticka
prace)

13. Implementace strategickych rozvojovych pland v obcich/regionech (analyticka prace)

14. Kontrola pInéni Ukold obsazenych v rozvojovych planech obci/regionl (analyticka
prace)

Termin odevzdani seminarni prace a jeji ohodnoceni
Prace bude odevzdana nejpozdéji v den konani tietiho tutoridlu.

V pripadé, ze student/studentka se pfihlasi na termin pisemného testu z tohoto predmétu
v tydnu konani tfetiho tutoridlu, bude prace odevzdana minimalné deset dnl pred tietim
tutorialem/soustredénim. Ve vyjimecnych pripadech Ize seminarni praci odevzdat deset
dnd pred terminem zkousky.

Seminarni prace se odevzdavaji elektronicky.

Hodnoceni semestralni prace:
Uroven seminarni prace bude ohodnocena dle stupnice ECTS.

A — B originalita a kreativita, vlastni pfinos; dodrzeni vSech poZadavk{ stanovenych
na zpracovani semestralni prace VSH v Praze

C - D dobrd prace, kdy analyza je uskute¢néna na vyhovujici Grovni a navrhovana
doporuCeni vychazeji z této analyzy; dodrzeni vSech pozadavkd stanovenych
na zpracovani semestralni prace

E - vyhovujici prace, analyza je povrchni, chybi kritické nazory studenty, pfipadné
navrhovana doporuceni jsou povrchni; dodrzeni vSech pozadavkd stanovenych
na zpracovani semestralni prace

FX — velmi slaba prace, analyza je na nedostatecné Urovni, student neformuluje zZadné
nazory, navrhy jsou neodlivodnéné, nepodlozené vysledky analyzy; prace obsahuje
formalni nedostatky

V pfipadé ziskani hodnoceni FX, musi byt seminarni prace prepracovana. Bez uznané
seminarni prace nemdZe student/studentka absolvovat zkousku.

Klasifikace pisemného testu: maximalné 100 bodi; minimalné 60 bodi

A 93-100 bodd



B 85-92 bod(
C 77- 84 bodl
D 69-76 bod(

E 60-68 bodl

Komunikace s tutorem
Tutor: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

E-mail: jakubikova@vsh.cz

Telefon:
Konzultaéni hodiny: v rdmci vypsanych konzultaci v informacnim systému

KancelaF: VSH 105, 1. poschodi


mailto:jakubikova@vsh.cz

Téma ¢. 1 Promény mist, obci, mést a regionii

Cil studia tématu: Identifikovat soucasné problémy obci, mést a regionl jakoz i prilezitosti,
které Ize potencialné vyuzit a hrozby, kterym je a bude nutno Celit.

e Proces zmén, aneb co vSechno se kolem nas méni

¢

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Zmeéna

Zména zivota lidi
Zména hodnot
Proces akulturace
Socialni stratifikace
Podnikani
Cestovni ruch
Klady

Zapory

Klicova slova: obce, mésta, regiony, zména, kultura, akulturace

L1

Literatura:

1) Casopis: Moderni obec
2) Denni tisk; odborné Casopisy, internet, TV aj.

?

[ ]
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké promény se uskutecnily v obci/mésté, ve kterém Zijete, za poslednich 5/10 let?
2) Zménily se hodnoty lidi v poslednich deseti letech? Pokud ano, tak jak?

3) Co vSechno se zménilo v Zivoté malych podnikatel ve vasi obci/méste?

4) Jaké zmény v obci/mésté ocekavate?

Prostor pro odpovédi:







Téma ¢. 2 Vymezeni pojmi

Cil studia tématu: Seznamit se s pojmy, které Uzce souviseji se studiem tohoto predmétu.

e Vysvétleni pojml

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Uzemi

Teritorium

Obec

Mésto

Statutarni mésto

Méstsky obvod, méstska Cast
Samosprava

Pfenesena plsobnost
Méstys

Okres

Kraj

Region

Mikroregion

Destinace cestovniho ruchu
Rezort

Stredisko cestovniho ruchu
Prlimyslova zéna
Technologicky park
Management

Marketing

Klicova slova: obec, mésto, kraj, region, samosprava, destinace, management,
marketing

L1

Literatura:

1) Zakon €. 128/2000 Sb. Zakon o obcich - v aktualnim znéni

2) Zakon €. 129/2000 Sb. Zakon o krajich (Krajské zfizeni) — v aktudlnim znéni

3) TOMEK, G., VAVROVA, V. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani. Praha: A
plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:



1) Na zakladé studia prislusnych zakonl, odbornych publikaci, vysvétlete jednotlivé
pojmy urcené k zapamatovani.
2) Kterd mésta v CR jsou statutarnimi meésty?

Prostor pro odpovédi:




Téma ¢. 3 Management obci a regiondl, organy statni spravy a samospravy — jejich

uloha

Cil studia tématu: Seznamit se s tlohou organd statni spravy a samospravy.

¢

Statni sprava
Samosprava

Vs

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Obec

Mésto

Kraj

Region

Statni sprava

Verejny sektor — 4 zakladni znaky:

o vefejna sprava, verejna volba, verejné finance, verejna kontrola
Verejna sprava — je sprava verejnych zaleZitosti realizovana jako projev vykonné
(verejné) moci ve staté (vedle moci zakonodarné a soudni)

o Funkce verejné spravy: normativni, ochranna, ekonomicko-regulacni,

planovaci, hospodarsko-organizacni

o Struktura verejné spravy
Samosprava
Zastupitelstvo obce/mésta/méstského obvodu/méstské Casti
Rada mésta
Starosta
Primator
Hejtman
Magistrat
Obecni policie
Samostatna plisobnost obce
Hospodareni obce
Regionalni disparity

Disparity — ekonomické ci socialni nerovnosti, Lze na né nahliZet jako na neodidvodnéné
rozdily ¢i neshody mezi potencidglem urcitého jevu a jeho soucasnym vyuZzitim (indikované
napfr. rozdily v urovni HDP na obyvatele ¢i v mife nezamestnanosti).

Regionalni benchmarking - srovnani vykonnosti, procesd, praktik, politik a zdrojd s cilem
vyuZiti téchto informaci pro zlepseni intenzity a kvality regiondiniho rozvoje (Koellreuter,
2002).

Spoluprace obci
o Svazek obci
MAS — Mistni akéni skupiny
Partnerska mésta
Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030

o]
o]
o
o Zahranicni rozvojové spoluprace

Klicova slova: obec, mésto, kraj, statni sprava, samosprava, fizeni, disparity,
spoluprace



L

Literatura:

1) Zakon €. 128/2000 Sb. O obcich
2) Zakon €. 129/2000 Sb. Zakon o krajich (Krajské zfizeni) — v aktudlnim znéni

[ ]
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jak prislusny zakon upravuje hospodareni obce?

2) V ¢em spociva samostatna plisobnost obce?

3) Co byva pricinou vzniku svazku obci? Je obec, ve které Zijete ve svazku obci?

4) Co mlze byt predmétem cinnosti svazku obci?

5) Co je d@vodem vzniku a predmétem cCinnosti MAS?

6) Jaka je uloha rady a jaka zastupitelstva obce/mésta/kraje?

7) Identifikujte disparity, které se vyskytuji ve vasSem regionu. Zamyslete se nad tim, jak
by mohly byt reSeny.

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 4 Teritorialni marketing - priciny vzniku a ramcové podminky uplatinovani

teritorialniho marketingu

Cil studia tématu: Seznamit se s teritoridlnim marketingem, jeho clenénim a pficinami
vzniku teritorialniho marketingu.

Teritorialni marketing
Regionalni marketing
Méstsky marketing
Marketing centra
Marketing lokality

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Marketing mista
o Cile marketingu mist:
= zvySeni atraktivity mista
= zlepSeni image
=  maximalni vyuziti zdroji: ekonomickych, socialnich, ptirodnich
Teritorialni marketing
Regionalni marketing
o marketing mikroregionu
o marketing kraje (NUTS 3)
o marketing NUTS 2
o marketing statu
o marketing supraregionu
Komunalni marketing
Méstsky marketing
o Tematické oblasti marketingu mésta:

= podpora investic a podnikani, maloobchod, bydleni, doprava,
vzdélavani, trh prace, Zivotni prostfedi, kultura, sport, volnoCasova
infrastruktura, destinacni management, revitalizace, zvySeni atraktivity
méstskych center, rozvoj nemovitosti, ...

New Public Management — novy styl fizeni verejného sektoru
Modernizace, flexibilita a modifikace pravidel chovani instituci verejné spravy
ZkuSenosti z privatniho sektoru
Dlraz na efektivitu prace
Obcan = zakaznik
Verejna sprava "= poskytovatel sluzeb
o Cil — komunikace, informovanost, zména chovani ve prospéch zakaznika
Marketing centra
Lokalni marketing
o marketing primyslové zény
o marketing méstské rekreacni oblasti
o marketing obytné zény
o marketing sluzeb (zdravotnich, socidlnich, kulturnich a dalSich

O O O O O

Sily vnéjsiho prostredi
Trzni postaveni mista



turisticka oblast;

lazenska oblast;

prdmyslové stredisko;

stredisko rozvoje sluzeb;

nakupni centrum;

komercni a financni centrum;

misto s pripravenou technickou infrastrukturou.
e Ramcové podminky

O 0O O O O O O

Klicova slova: marketing, teritoridlni marketing

L1

Literatura:

e JANECKOVA, L. VASTIKOVA M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing 1999,
kap. 1, kap. 2

« JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007, kap. 1.1 —
1.4 (s. 25-31).

e PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu. Plzer: ZCU
v Plzni 2005, kap. 2.1, 2.2 (s. 12 — 15), kap. 3 (s. 16 - 21, kap. 4 (s. 22- 24)

[ ]
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Vysvétlete vzajemné vazby a poté podstatu:

teritoridlniho marketingu,

regionalniho marketingu,

méstského marketingu,

marketingu centra,
e marketingu lokality.

2) Jaké byly priciny vzniku teritorialniho marketingu a jeho jednotlivych soucasti?

3) Jaké byly, a pfipadné nadale jsou, ramcové podminky pro uplatiiovani regionalniho
marketingu?

4) Co se skryva pod pojmem New Public Management?

5) Jakd mohou byt trzni postaveni mista?

6) Co je ukolem teritoridlniho marketingu a jeho soucasti?

Prostor pro odpovédi:







Téma €. 5 Cilové skupiny teritorialniho marketingu — marketingu mist, obci,

mést a regionti

Cil studia tématu: Sezndmit se Clenénim trhQ teritoridlniho marketingu a s potfebami,
pranimi a poptavkou téchto trhd

Cilové trhy
Segmentace

Vybér cilovych trhé
Urceni pozice

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

e Cilové trhy
o 6 cilovych skupin (Janeckova, Vastikova 1999):
= externi podniky, finan¢ni Cinitelé, podniky usidlené na Uzemi obce,
obyvatelé, navstévnici, zaméstnanci radnice
o Cilové skupiny dle Paulickové 2005 — upraveno Tluchorem:
= Exogenni plsobeni (smérem ven): podnikatelské instituce — mtg
mista; navstévnici, turisté — mtg navstévnikl; obyvatelé — mtg
obyvatel
* Endogenni pdsobeni (smérem dovnitf): samosprava — interni
marketing
o Jind, Casta tridéni:
= Rezidenti — mistni obyvatelstvo
* Podnikatelé
e Obory podnikani
» Exportéfi
*  Pracujici
» Navstévnici
e znami a pribuzni
e turisté
e Segmentace, vybér segmentd, urceni pozice
o Tridéni potencidlnich trhii
= Skupiny, které je nutné oslovit, skupiny, které jsou pro misto prijatelni,
ale nemusi byt specificky zacilené, skupiny, kterym je dobre se
vyhnout
o Urceni pozice (positioning) obce - charakteristika obce, vyjadreni jejich
vlastnosti ve vztahu ke konkuren¢nim obcim a predstaveni vyhod segmentd,
] které hodla obec oslovit
Urady
Verejné organizace
Potreby jednotlivych cilovych skupin
Prani jednotlivych cilovych skupin
Poptavka
Nabidka obce/mésta/regionu



Klicova slova: cilovy trh, segmentace, vybér segmentu, urceni/stanoveni pozice,
potreby, prani, poptavka

L

Literatura:

1) JANECKOVA, L. VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing
1999, kap. 1, kap. 5

2) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007, kap.
1.5 (s. 31-34)

3) PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu. Plzen:
ZCU v Plzni 2005, kap. 9.2 (s. 60 — 62)

?

[ ]
Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Které zakladni segmenty se obvykle vyskytuji v obcich/méstech?

2) Na zakladé jakych kritérii se posuzuje vhodnost cilovych skupin?

3) Na zakladé Setreni, pripadné na zakladé vlastnich poznatkd, identifikujte pottreby a
prani vybraného segmentu v obci/mésté?

4) Jak hodnotite praci uradu (obce/mésta) ve vztahu k vybranému segmentu?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 6 IniciatoFi, aktéri marketingu mist, obci, mést a regiond a financovani

teritorialniho marketingu

Cil studia tématu: Seznamit se s rliznymi zplsoby iniciace a institucionalizace marketingu
mist, obci, mést, krajd, regiond moznostmi jeho financovani.

Iniciatofi implementace marketingu obce/mésta/regionu ...
Nositelé marketingu

Principy komplexniho marketingu obce/mésta/regionu ...
Financovani marketingu obce/mésta/regionu ...

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

e Iniciatofi marketingu obce/mésta
o starosta, zastupitelé, obecni Grfad, podnikatelé, vlastnici nemovitosti, ...

Inicidtofi méstského marketingu ocekavaji, Ze jim marketing pomiiZe sladit potreby a prani vsech
zdjmovych a cilovych skupin mésta a v konecném diisledku prosadit verejny zajem.

Nositel marketingu
Marketing
Marketingové oddéleni
Marketingova kultura
Organizace méstského marketingu
Organizacni zakladna
Uzky vybor
Méstsky manazer
Pracovni skupiny
Externi poradci
Uloha politiky mésta
Financovani obecniho/méstského/krajského/regionalniho marketingu
o Verejné zdroje (rozpoctové zdroje)
o Soukromy sektor
o SmiSeni financovani (Public private partnership)
= Clenske prispévky
= Ucelové poplatky
= Vynosy z akcii, prodeje
= Ucelové fondy

Na realizaci méstského marketingu se v Ceské republice a na Slovensku veétsinou podileji méstské
samospravy, na rozdil napf. od Némecka a Rakouska, kde mnohem vice participuji podnikatelé a
predstavitelé neziskového sektoru. (JeZek 2005, Meffert 1991)

Klicova slova: marketing, teritorialni marketing, iniciator, aktér, marketingova kultura,
organizacni struktura, financovani marketingu

L1



Literatura:

1) PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu. Plzefi: ZCU
v Plzni 2005, kap. 5

2) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007, kap. 1.6
(s. 34)

° Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Kdo se na uradé (obecnim, méstském, krajském) v obci/méste, ve kterém Zijete,
zabyva marketingem? Co je chapano pod pojmem marketing?

2) Vyhledejte na internetu priklady aktérli méstského marketingu v zahranici?

3) Co se skryva pod pojmem ,marketingova kultura™?

4) Co je ulohou politiky obce/ mésta?

5) Z jakych zdroj& mlze byt financovan marketing obce/mésta?

Prostor pro odpovédi:




Téma C. 7 a 8 Strategické marketingové Fizeni v podminkach obci, mést a regionti

Cil

studia tématu: Seznamit se s jednotlivymi
marketingového fizeni v podminkach obci, mést a regiond.

e Strategicky marketing
e Proces marketingového frizeni

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Vize
o rozpor mezi teorii a praxi
Mise
Analyza marketingového prostredi
o Analyza vnéjsiho prostredi
o Analyza vnitfniho prostredi
o Analyza potencidlu mista
o Analyza konkurence
o Analyza trzni pozice mista
o Analyza image mista
o SWOT analyza
Marketingové cile
Marketingové strategie
Marketingové programy
Rozpoctovani
Realizace
Kontrola - problém marketingu obci a mést
Marketingovy plan
Zdroje Udaijt
Marketingovy informacni systém
Interni zdroje,
Marketingové zpravodajstvi
Marketingovy vyzkum
o Vyzkum trhu

Metody vyzkumu trhu

fazemi

procesu

strategického

Klicova slova: strategicky marketing, marketingové fizeni, planovani, realizace,
kontrola, vize, mise, analyza prostredi, marketingové cile, marketingové
strategie, marketingové programy, vyzkum
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Literatura:

1)
2)
3)
4)

5)

PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu. Plzef:
ZCU v PIzni 2005, kap. 6, 7, 8, 9 - 9.1 (s. 33 - 60)

JANECKOVA, L. VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing
1999, kap. 2 a 3

JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007
JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 2. aktualizované a rozsitené
vydani. Praha: Grada Publ. 2012, kap. 1

TOMEK, G., VAVROVA, V. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani. Praha: A
plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1)

2)
3)
4)
),
6)
7)
8)
9)

Seznamte se s vizi vasi obce/mésta, vizi kraje, pfipadné vizi destinace cestovniho
ruchu.

Uved'te jednotlivé faktory makroprostiedi obce a zhodnotte jejich plsobeni.
Jaky je vztah vnéjsiho prostiedi obce a vnéjsiho prostiedi podniku?
Charakterizujte vnitfni prostredi obce.

Proc je ddlezita analyza potencialu, a co je jejim obsahem?

Jakym zplsobem je mozné zjist'ovat image obce/mésta/regionu?

Jaké jsou dvé funkce poslani?

Co je ddlezité pro budovani identity obce/regionu?

Co se skryva pod pojmem dizajn obce/mésta a jaké prvky obsahuje?

10) Jaké marketingové cile si obce/regiony stanovuji? (vyhledejte na internetu)
11) Co je to marketingova strategie? Jaké jsou dvé hlavni strategie

obce/mésta/regionu?

12) Jaky je postup pfi tvorbé strategie mésta?

13) Co by mél obsahovat akéni plan obce/mésta/regionu?

14) Popiste marketingovy informacni systém obce a jeho jednotlivé slozky.
15) Podle jakych kritérii (faktor() Ize srovnavat lokality?

16) Seznamte se se strategickymi plany obce/mésta/kraje/regionu.

Prostor pro odpovédi:










Téma ¢. 9 Marketingovy mix a produkt

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou marketingového mixu, jeho jednotlivymi prvky a
podrobnéji s produktem.

e Marketingovy mix ,4P", ,4C", ,3\V"
e Produkt
e Produktova rada

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

e Marketingovy mix 4P", ,4C", ,3V"
e Sluzby
e Specifické vlastnosti sluzeb
o Nehmotnost, neoddélitelnost od poskytovatele, nestejnorodost,
neskladovatelnost (zniCitelnost), nevlastnéni
o Moznosti prekonani potizi souvisejicimi se specifickymi vlastnostmi sluzeb
v pripadé marketingu mist
e Marketing sluzeb
e Produkt
o Prvky produktu
Formy produktu
Urovné produktu
Image
Kvalita
= Metoda SERQUAL
Produktova fada
Vyvoj produktu
Inovace
Zivotni cyklus obci/mést/region(
Vyvojové etapy mésta
o Urbanizace
o Suburbanizace
o Dezurbanizace
Politika méstskych sluzeb

o]
o]
o]
o]

Klicova slova: marketingovy mix, obec, mésto, region, produkt , sluzby
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Literatura:

1) PAULICKOVA, R. Teoretické otdzky regiondiniho a méstského marketingu. Plzef:
ZCU v Plzni 2005, kap. 10.1 (s. 63 — 69)



?

1)
2)
3)
4)
3)

6)
7)

8)
9)

2) JANECKOVA, L. VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing
1999, kap. 7

3) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

Co tvofi marketingovy mix obce?

Cemu slouzi marketingovy mix obce?

Vysvétlete pojem produkéni fada v pripadé obce/mésta.

Jaké jsou specifické vlastnosti sluzeb a co je Ukolem marketingu v souvislosti s nimi?
Podle Janeckové a Vastikové, mlzeme produkt obce clenit do urcitych Casti. Jaké Casti
to jsou?

Uplny/kompletni produkt obce ma tfi Urovné. Které to jsou? Jaké komponenty
obsahuji jednotlivé Urovné? — Pozn.: odpovéd mizete nalézt v publikaci Pauli¢kové

Co by méla brat v Uvahu mistni sprava pfi analyze produktu?

Co vsechno mdZeme Fici o kvalité v souvislosti s produktem/produkty obce?
Charakterizujte vyvoj produktu obce.

10) Popiste jednotlivé etapy Zivotniho cyklu mést.
11) Viysvétlete pojmy urbanizace, suburbanizace a dezurbanizace.

Prostor pro odpovédi:




Téma €. 10 Cena a distribuce

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou ceny a distribuce v marketingu obci, mést a
regiond.

e Cena

e Distribuce

e Distribucni cesty

@g Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

¢ Cena
e Naklady
o Fixni
o Variabilni

o Alternativnich prilezitosti
Ceny nemovitosti
Dané
Najemné
Vstupné
Poplatky
Makroekonomické a lokalni (regionalni) vlivy plsobici na tvorbu cen
Investicni pobidky
Distribuce
Distribucni cesta
Metody distribuce
Umisteéni
Cas a vzdalenost

Klicova slova: cena, distribuce

L]

Literatura:

1) PAULICKOVA, R. Teoretické otdzky regiondiniho a méstského marketingu. Plzefi:
ZCU v Plzni 2005, kap. 10.1 (s. 69 — 72)

2) JANECKOVA, L. VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci, Praha: Grada Publishing
1999, kap. 8, 9 a 10.

3) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007

4) TOMEK, G., VAVROVA, V. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani. Praha: A
plus 1999



Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jak chapeme ,cenu" obce/mésta/regionu? Co ji tvori?

2) Jak mizeme rozdélit produkty z hlediska ceny? - Pozn.: odpovéd mizete nalézt
v publikaci Paulickové

3) Jaky vyznam ma cena pro rlizné segmenty plsobici na Gzemi
obce/mésta/regionu?

4) Na jaké otazky je nutno znat odpovédi pfi vytvareni cenové politiky obce?

5) Blize charakterizujte marketingovy nastroj dostupnost. Co dostupnost vyjadfuje?

6) Jaké distribu¢ni cesty mohou obce a regiony vyuZivat?

7) Jakou roli hraje ¢as a vzdalenost v marketingu obci a region(?

Prostor pro odpovédi:




Téma ¢. 11 Marketingova komunikace

Cil studia tématu: Seznamit se s Ulohou jednotlivych komponent marketingového
komunikacniho mixu, komunikacni politikou a strategiemi.

e Marketingova komunikace
e Konvencni formy marketingové komunikace
e Nekonvencni zplsoby marketingové komunikace

@ Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Komunikace

Komunikacni proces

Marketingova komunikace: tematicka; zamérena na image
Model AIDA

Marketingovy komunikacni mix

Cile marketingové komunikace

Faktory ovliviujici marketingovy komunikacni mix: produkt, zakaznik, firma, prostredi
Nastroje externi komunikace

Nastroje interni komunikace

Reklama

Podpora prodeje

PR

o Publicita

o Funkce tiskového mluvéiho

o Lobovani

o Sponzorovani

o Vyuziti socidlnich siti

e Primy marketing

e Osobni prodej

e Nekonvencni formy komunikace

o kreativni komunikace, kreativni publicita; emociondlni komunikace; koncept

disruption; digitalni marketing; viralni marketing; querillovy marketing;
mobilni marketing; bluecasting; product placement; marketing vini (scent
marketing)

e Marketing udalosti

e Corporate Identity
e Komunikace ve verejné spravé

Klicova slova: komunikace, komunikacni proces, marketingovd komunikace
(promotion), reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, Public
relation, osobni prodej, integrovand komunikace, nekonvencni
komunikace, marketing udalosti
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Literatura:

1) PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu. Plzef:
ZCU v Plzni 2005, kap. 10.1 (s. 72 — 74), kap. 11 (85 - 96)

2) JANECKOVA, L. VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing
1999, kap. 11, 18.2, 18.4.1

3) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007

4) JAKUBfKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publ. 2012, kap. 13

5) TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vydani.
Praha: A plus 1999

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) Jaké prvky marketingového komunikacniho mixu mlze vyuzivat obec?

2) Co se zarazuje mezi zakladni ¢innosti méstského PR ?

3) Jaka je uloha tiskového mluvciho obce/kraje?

4) Jaké je vyuziti reklamy v komunikaci obce?

5) V ¢em spociva podpora prodeje v pripadé obce?

6) Jaké aktivity mohou byt soucasti marketingu udalosti obce/mésta/regionu?

7) Strucné charakterizujte jednotlivé formy nekonvencéni marketingové komunikace a
zamyslete se nad tim, které z nich mlize obec/mésto, ve které Zijete vyuzit.

Prostor pro odpovédi:







Téma €. 12 Rozsireny marketingovy mix

Cil studia tématu: Seznamit se dalSimi prvky, tzv. rozSifeného marketingového mixu, cili
a strategiemi s nimi souvisejicimi.

2

eny marketingovy mix

o Lidé

o Tvorba programd

o Procesy poskytovani produkt(
o

o

°
P
o
N
0<
=

Partnerstvi a spoluprace
Verejné minéni
o Materidlni prostredi
e Cile a strategie

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

RozSifeny marketingovy mix
Sluzby

Specifické vlastnosti sluzeb
Marketing sluzeb

Tvorba program{

Procesy

Lidé

Obyvatelé

Podnikatelé

Navstévnici

Turisté

Zaméstnanci mistni spravy a samospravy
Zameéstnanci obci/méstem vlastnénych nebo spoluvlastnénych podnikl a
organizaci

Interni marketing

Personalni marketing

Interaktivni marketing

Partnerstvi a spoluprace

Materialni prostredi

Verejné minéni

O O O O O O

Klicova slova: sluzby, marketing, lidé; spoluprace a partnerstvi; materialni prostredi,
programy; procesy; verejné minéni
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Literatura:

1) JANECKOVA, Lidmila, VASTIKOVA, Miroslava. Marketing mést a obci. Praha:
Grada Publ. 1999, kap. 12, 13, 14, 18.3



2) PAULICKOVA, R. Teoretické otazky regiondiniho a méstského marketingu.
Pizefi: ZCU v Plzni 2005, kap. 10.1 (s. 76 — 84)

3) JAKUBIKOVA, D., TLUCHOR, J. Marketing mist, obci a mést. In: VAVRA A KOL.
Praktické marketingové aplikace. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2007

4) JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publ. 2012. kap.
14

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Jaké role zaujimaii lidé v marketingu obci a regiond?

Popiste planovani procesu poskytovani sluzeb.

Jaky je vyznam partnerstvi v marketingu obce a regionu?

Jaké formy spoluprace se obvykle vytvari v obcich a regionech?

Jaké jsou vyhody a nevyhody partnerstvi?

Co je materialni prostredi obce a obecniho Uradu, a jak se Cleni? K ¢emu je obec
vyuziva?

Jakym zplsobem lIze zjistovat vefejné minéni o Zivoté v obci a o ¢innosti obecniho
Uradu?

Mlze vefejné minéni ovlivnit Zivot v obci?

Prostor pro odpovédi:




Téma ¢. 13 Kontrola v procesu marketingového Fizeni obci, mést a regionti

Cil studia tématu: Seznamit se s obsahem marketingové kontroly.

Kontrola marketingovych vysledkd
Kontrola marketingovych pfinosd
Kontrola marketingovych vydaijti
Kontrola strategie

Hlavni body — pojmy k zapamatovani:

Kontrola

Marketingové vysledky
Marketingové prinosy
Marketingové naklady
Marketingova strategie

Kontrola marketingové strategie
Kontrola pokroku

Kontrola generovani cild

Vize

Cile

Strategie

Analyza odchylek

Priciny odchylek

Korekéni opatreni

Okruhy problému marketingu obci a region(

Klicova slova: strategie, implementace, kontroling, TQM, marketingovy audit,
~marketingova kultura"“, ,marketingova etika"
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Literatura:

1) PAULICKOVA, R. Teoretické otizky regiondiniho a méstského marketingu. Plzen:
ZCU v Plzni 2005, kap. 12 (s. 97 — 99)



?

Kontrolni otazky ovérujici pochopeni tématu:

1) V ¢em spociva vyznam marketingové kontroly v marketingu obci a region(?
2) Jaké jsou nejcastéjsi okruhy problémd a otazky, které jsou soucasti kontroly
marketingu obce a regionu?

Prostor pro odpovédi:




Shrnuti

Marketingové fizeni obci a regiond je v Ceské republice stale je$té na pocatku svého vyvoie.
O tom svédci i nedostatek publikaci vénovanych tomuto tématu. Je tedy nutné vyhledavat
stfipky informaci na Internetu a v odbornych Casopisech, pripadné ve sbornicich konferenci.

Cilem tohoto predmétu, nazvaného ,Marketingové fizeni obci a regiond" je, aby kazdy, kdo
jej absolvuje, pochopil nejen jeho slozitost, ale i podstatu a ucelnost.



