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Vymezeni cile predmétu

Cilem predmétu je naucit posluchace definovat zdkladni problematiku v oblasti
pravodcovské a animacni ¢innosti. Posluchac bude umét vyjmenovat a vysvétlit
zdkladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu tykajici se prlivodcovské a animacni
cinnosti, klasifikovat jednotlivé profese z hlediska legislativy. Poslucha¢ bude
moci interpretovat zakony a zdkonné normy vztahujici se k prlvodcovské a
animacni cinnosti. Porozumi rozdildm mezi Zivnosti volnou a vdazanou.
Posluchac bude moci aplikovat ziskané teoretické znalosti v praxi. VyuZije je pfri
demonstraci vlastni privodcovské pfipravy - navrhne a naplanuje akci, vytvofi
itinerar akce, denik prlvodce, sestavi vyuctovani. Akci zhodnoti a zdlvodni
pfipadné nedostatky. Stejnym zplsobem bude aplikovat své znalosti na tvorbu
animacniho programu podle zaméreni animatora. PosluchaC je schopen
aplikovat teoretickd zjiSténi na praktické situace. Posluchac v zavéru kurzu
ovldada terminologii, zakladni predpisy a zdkonné normy vztahujici se



k ¢innostem turistického prlivodce, asistecni doprovodné sluzby a animatora, a
to jak na drovni republikové, tak mezinarodni, zejména pak europrostoru.

Celkovy studijni ¢as: 78 hodin

Harmonogram

e Predmét je zafazen do 3. a 4. semestru
e Seminare: zafi — leden, Unor - kvéten
e Odevzdani semindrnich praci — mésic pred zahajenim zkouskového obdobi

e Zdavérecna obhajoba semindrnich praci (pfipadovych studii) na konci semestru

Vybaveni
e PC
e Internet

e Odborné publikace

Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu Prlivodcovské sluzby a animace je nezbytné chapat jako vychozi studijni
material, ktery dopliiuje vlastni vyuku predmétu v prezencni formé studia. Poslucha¢dm by
studijni opora méla jednak pomoci orientovat se v zakladni problematice a jednak by je
méla motivovat k aktivni praci s informacénimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedeny
otazky k procvi¢ovani, které by mély ¢tenadrlim nahradit pfimou vyuku, jez probihd v ramci

seminar(l v prezencni formé studia.
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Uvodni tutorial

Pruvodce kurzu

Obsahova napli predmétu
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Obecné vymezeni pojmtu cestovni ruch, turisticky privodce, asistenéni doprovodné
¢innosti.

Vznik a vyvoj profese turistického priivodce (ve vztahu k ceské historii).

Legislativni podminky pro provozovani Zivnosti turisticky privodce, animator.
Charakteristika prtivodcovské ¢innosti.

Technika pritivodcovské Cinnosti.

Mezinarodni | tuzemské organizace a profesni sdruzeni  majici vztah k
privodcovské cinnosti.

Vymezeni pojmti cas, volny Cas, cestovni ruch a animace

Vznik a vyvoj animace

Rozdéleni animace, modely animace, zaméry animace

10. Animace- dopliikova sluzba cestovniho ruchu, zabezpeceni animace

11. Animacni program — metodika a realizace animacnich produkta

12. Pfipadové studie, seminarni prace

Studijni literatura

a)

povinna literatura

CSN EN 15565 Sluzby cestovniho ruchu - poZzadavky na zajisténi profesniho
vzdélavani turistickych pravodc(l a kvalifikacni programy

CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu - cestovni agentury, touroperdtofi -
terminologie

FISEROVA, V.: Animace- soucast dopliikovych sluzeb v hotelnictvi a gastronomii,
Praha 2012- kapitola v monografii Gastronomie v toku ¢asuE. Klanova, L. Pavera:
Press21, ISBN 978-80-905181-1-7

KLIMOVA, M., Aktudini problémy v poskytovdni privodcovskych sluZeb, Sbornik z
pfispévkl z konference regiondlniho cestovniho ruchu Stop and Stay 2010, VSH
2010, ISBN 978-80-86578-99-6, str. 62-80

KLIMOVA, M., Stdtni sprdva jako faktor ovliviiujici provozovdni privodcovské
Cinnosti, Sbornik z prispévkd z konference regionalniho cestovniho ruchu Stop and
Stay 2011, VSH 2011, ISBN 978-80-87411-17-9



b)

WWW.
WWW.

WWW.

KLIMOVA, M.: Soucasné trendy v pfijezdovém cestovnim ruchu Prahy pro rusky
hovorici klientelu, Sbornik z pFispévk(l z konference Stop and Stay 2010, Praha,VSH
2010, ISBN 978-80-86578-99-6

KLIMOVA, M,: Aktudini trendy v zdZitkovém cestovnim ruchu v Ceské republice, Praha
2011

NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca, Vlyd.EKONOM,
Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2

ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-
68-5

SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské &innosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

Zdkon ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkdch a Cinnostech v oblasti cestovniho
ruchu ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

Zdkon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikdni s daty jeho poslednich novelizaci

dilezité internetové zdroje
mmr.cz, www.czechtourism.cz, www.kolegiumcr.cz, www.unwto.org,
leisureforum.cz, www.carnevale.cz, www.kampagroup.com, www.vsh.cz,
bohemiancarneval.cz

Cile vyuky predmeétu

a)

b)

Po Uspésném a aktivnim absolvovani vyuky:

Student ziska zakladni prehled o legislativé tykajici se provozovani privodcovské a
animacni ¢innosti. Porozumi predpokladim nezbytnym pro provozovani profese
turisticky prdvodce a asistenénich doprovodnych cinnosti. Vyznd se v moZnostech
dalSich celozivotniho vzdélavani, profesnich organizacich €eskych i zahraniénich.
Student bude umét vytvorit itineraf, excerpcni listek, zvladne veskeré druhy pfipravy
turistického privodce.Umi vytvorit animacni program, dokaze se zaméfit na specifika
raznych vékovych segment(.

Student bude schopen samostatné provést skupinu, pfipravit akci po materidlné-
technické strance, samostatné zrealizovat volno¢asové programy, animacni porgramy a
jejich zabezpeceni po strance persondlni, materidlné technické a ekonomické.


http://www.mmr.cz/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.kolegiumcr.cz/
http://www.unwto.org/
http://www.carnevale.cz/
http://www.kampagroup.com/
http://www.vsh.cz/
http://www.bohemiancarneval.cz/

Pozadavky k udéleni zapoctu

Pfedmét CR 064 Pruvodcovské sluzby a animace je ukonen zdpoctem, ktery ma formu
vytvoreni a obhdjeni pfipadové studie nebo jiné formy seminarni prace.

Predpokladem pro ziskdni zapoctu je:

e aktivni ucéast na vyuce v jednotlivych modulech
e prostudovani zakladni literatury a studijni opory
e splnéni korespondencnich ukoll, resp. seminarni prace

Organizace studia
Vyuka pfedmétu CR 064 Prlivodcovské suzby a animace (semestrdlni kurz) je rozdélena na
kontaktni a distancni ¢ast a probihd ve dvou modulech. Kontaktni vyuka ( 4 hodiny) je
realizovana v ramci dvou soustfedéni, jde o 2 + 2 hodiny pfimé vyuky. V kazdém soustredéni
se uskutecni vyuka jednoho modulu, ktery tvori dvé povinné casti: ,Tutoriadl“ a ,,Privodce
studiem®.

Prevaind cast kombinované formy studia predmétu CR 064 ma sice distan¢ni formu, avsak
z hlediska pedagogického pfistupu ke studentim a jejich moZnostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o prlibéZznou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materidlech
jsou zadavany ukoly, jejichz splnénim student doklada priibéznou svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajisténa pres internet (klimova@vsh.cz) a v pribéhu semestru mize student

navstivit ucitele ve vypsanych konzultacnich hodinach. V pfipadé problémového tématu ma
moznost navstivit pfednasky ¢i seminare prezencniho studia. Pokud mu nestaci konzultace
telefonicka, elektronickd (mailing), ¢i prostrfednictvim vyukového prostiedi (Informacni
systém VSH, dale jen ,I1S“), mdZe si student domluvit individuaini (event. kolektivni)
konzultaci. Administrativu studia zajistuje prislusna referentka studijniho oddéleni. Vsechny
kontakty mezi tutorem a studujicim probihaji v ramci IS.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméreni moduld

Pfedmét je zarazen do 3. nebo 4. semestru 2. ro¢niku bakaldrského stupné studia
Hotelnictvi, Management destinace, Marketingové komunikace ve sluzbach, Management
volného ¢asu.

1. modul - Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k priivodcovské ¢innosti, obor
cinnosti turistického pravodce


mailto:klimova@vsh.cz

2. modul - Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k animac¢nim ¢innostem, obor
¢innosti animatora v cestovnim ruchu

Tutoridly

Na avodnim tutoridlu na zacatku semestru jsou studenti sezndmeni, v rdmci tzv. Privodce
kurzu, s obsahem pfedmétu, s casovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickych okruhd,
se zarazenim predmétu ve studijnim planu oboru, s povinnou literaturou, cilem vyuky a
s pozadavky k udéleni zapoctu. Je zde vysvétlen pfistup k tzv. studijnim oporam (studijni
materialy, metodické listy) a zplsob odevzddvani korespondencnich kontrolnich ukoltd v IS.
Studentlim je objasnén zplsob hodnoceni kontrolnich ukoll a terminy jejich odevzdani. Je
probrana celkova organizace vyuky.

Na zavérecném tutoridlu tutor vyhodnoti na konci semestru dosavadni praci studentd.
Studenti musi zaslat vyreSené ukoly elektronicky mésic pred zahajenim posledniho
soustfedéni. Tutor upozorni na zavazné nedostatky a v pripadé potfeby obtiznd témata
vysvétli. Ucitel vyhodnoti uloZené ukoly z minulého tutoridlu a praci studentll za cely
semestr. Upozorni na problémové otazky tematickych okruhl k tvorbé seminarni prace,
uskali ustnich obhajob pripadovych studii. Podle potieby probéhne spolecna konzultace.

Studenti jsou sezndmeni s prilbéhem a ¢asovym harmonogramem udéleni zapoctu.

Privodce studiem

V rdmci kontaktni ¢asti studia je proveden metodicky vyklad (predndaska) daného
tematického celku. Studenti jsou seznameni s tim, co budou studovat z povinné literatury
(musi byt pro studenty k dispozici), jaka uskali je ¢ekaji pfi samostudiu a jak jim bude tutor
pomahat pfi studiu. Velkd pozornost je vénovana jejich praci se studijnimi oporami, které jim
nahrazuji bezprostfedni kontakt s vyuéujicim na seminafich. Studijni opory jsou pfipraveny
pro kazdy tematicky okruh. Jejich soucasti jsou: cile, uvod, vlastni vyklad tématu, shrnuti
vyloZzené problematiky, klicové pojmy, ukoly k zopakovani procviceni, odkazy na dalsi studijni
zdroje a hodnoceni. Studijni opory jsou vlozeny v rdmci IS do c¢asti predmétu CR 064, sekce
Manipulace se studijnimi materialy.

Pfi studiu predmétu CR 064 student vyuziva tfi informacni zdroje:

e metodologicky vyklad uditele
e kontaktni vyuku v ramci tutoridlu a samostudia
e predepsané ucebnice a metodické materidly



1. modul = 2 hodiny

Priivodce studiem modulu “Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k privodcovské cinnosti,
obor ¢innosti turisstického privodce”.

Modul tvori Sest tematickych okruhi. Kazdy z nich je probirdn samostatné.

1.

o vk wnN

Obecné vymezeni pojm( cestovni ruch, turisticky privodce, asistenéni doprovodné
¢innosti.

Vznik a vyvoj profese turistického privodce (ve vztahu k ¢eské historii).

Legislativni podminky pro provozovani Zivnosti turisticky privodce, animator.
Charakteristika privodcovské cinnosti.

Technika priivodcovské Cinnosti.

Mezindrodni | tuzemské organizace a profesni sdruzeni majici vztah privodcovské
¢innosti.

Vyklad vychazi z uéebnic: SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské &innosti, Praha, Grada Publishing,
2013, ISBN 978-80-247-4807-8, NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a
sprievodca, Vyd. EKONOM, Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2, ORIESKA, J.: Sluzby
v cestovnim ruchu, Praha, ldea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-68-5




1. Prvni kapitola: Obecné vymezeni pojmu cestovni ruch, turisticky
prtivodce, asistencni doprovodné cinnosti

Studijni cile:

e definovat pojmy cestovni ruch, turisticky privodce, asisten¢ni doprovodné cinnosti

e vysvétlit legislativni podminky pro provozovani Zivnosti turistického privodce a
dalSich asistencnich doprovodnych Cinnosti ve ztahu k Ceské legislativé a legislativé
EU

Kli¢ova slova: cestovni ruch, turisticky privodce, doprovodné asistencni ¢innosti

Uvod

Od 50. let 20. stoleti se cestovni ruch stal samoziejmou soucasti existence hospodarsky
vyspélych zemi svéta. Miliony lidi se vyddvaji ve svém volném case na cesty za ucelem
poznani, odpocinku, nejriznéjSich dusevnich i télesnych aktivit, navazani novych kontaktd,
vyboceni za zavedenych béznych stereotypl kazdodenniho Zivota. K zakladnim podminkam
rozvoje cestovniho ruchu patfi svoboda ¢lovéka cestovat, disponibilni fond volného ¢asu a
dostatek volnych financnich prostfedkd. Vyraznou mérou pfispivaji ke spokojenosti
cestujicich lidi reprezentati cestovni kancelare, cestovni agentury, dané zemé - turisticti
pravodci.

Studijni text

Pouzijte literaturu:

e SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské Cinnosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

e NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca, Vyd.EKONOM,
Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2

e ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-
68-5
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1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je socidlné-ekonomicky jev, jehoZz subjektem je clovék (skupina lidi,
spoleCnost) a zdroven je soucldsti obecné kategorie ekonomika jak na Urovni
mikroekonomické, tak na urovni makroekonomické. Zakladnim charakteristickym rysem
cestovniho ruchu je mnohoodvétvovost (interdisciplinarita), protoZe na vytvareni jeho
podminek, pfedpokladd a vlastni realizaci se podili celd fada odvétvi narodniho hospodafstvi.

Pojem k zapamatovani:

Cestovni ruch je ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji béiné
Zivotni prostredi (obvyklé prostfedi), a to na dobu kratsi neZ je stanovena, pficemzZ hlavni
Ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté.

Z vySe uvedené definice je nutné blize specifikovat vybrané pojmy :

o misto mimo béiné prostiedi — rozumi se jim misto mimo trvalé bydlisté a
také misto mimo trvalé bydlisté, kde se vSak osoba zdrzuje pravidelné (napft.
misto trvalého pracovniho poméru)

o doba kratsi, neZ stanovena — v mezinarodnim cestovnim ruchu cini 1 rok,
v domacim cestovnim ruchu ¢ini 6 mésicu

o jiny ucel nez vydélecnd Cinnost — vydélecna Cinnost v navstiveném misté
neni zaloZzena na pracovnim pomeéru (vylouceny nejsou tedy cesty sluzebni,
obchodni apod., které maji zdroj uhrady zpracovniho poméru u
zaméstnavatele v misté bydlisté ¢i firmy)

1.2 Vymezeni pojmu turisticky privodce
Turisticky pravodce (angl. tourist guide) je v prekladu normy CSN EN13809:2003 uveden jako
,pruvodce cestovniho ruchu”, ,turisticky privodce” a je vymezen nasledovné: fyzicka osoba,
ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim a
prirodnim dédictvi oblasti, pfi¢emz tato osoba ma obvykle specializaci na pfislusnou oblast
vydanou anebo uznavanou pfislusnym tufadem.

1.3 Vymezeni pojmu asistencni doprovodné cinnosti
Norma CSN EN 13809 definuje ostatni préivodcovské ¢innosti jako doprovodné asistenéni.
Jsou to nasledujici profese:
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mistni zastupce (angl. local representative) — fyzickd osoba nebo agentura
v misté destinace povérend touroperdtorem, aby poskytoval cestujicim
praktickou pomoc a vyfizoval administrativni zalezitosti

animator, koordinator (angl. animateur/activity; co-ordinator) — fyzicka
osoba - odpovidajici za planovani a dozor nad programy v rdmci volného ¢asu
a sportovnimi programy, kterd povzbuzuje cestujici, aby se téchto programi
Ucastnili, a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich

hosteska (angl. host/hostess) — fyzickd osoba, ktera vitd a informuje
navstévniky na letistich, nddraznich stanicich, v hotelich, na vystavach a
veletrzich a pfi rlznych programech, anebo ktera obsluhuje pasaiéry v
dopravnich prosttfedcich

horsky privodce (angl. moutain guide) — fyzickd osoba, kterd provadi
navstévniky v horskych oblastech, pfi¢emzZz tato osoba musi mit prislusné
znalosti a zkuSenosti a vlastnit vhodnou kvalifikaci

sportovni instruktor (angl. sports instructor) — fyzickd osoba, ktera vyucuje
konkrétni sport a kterd mlze mit prislusnou kvalifikaci

vedouci okruzni plavby (angl. cruise director) — fyzicka osoba na lodi pro
okruzni plavbu odpovidajici za program a veskeré exkurze po vnitrozemi

Pojmy k zapamatovani:

Turisticky pravodce fyzicka osoba, kterd provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a

poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi oblasti

Asistencni doprovodné cinnosti jsou dalsi prlivodcovské cinnosti, specializované pro ten

ktery druh doprovodné Cinnosti. Patfi mezi né mistni zdstupce (delegat), animator, hosteska,

horsky pravodce, sportovni instruktor, vedouci okruzni plavby

Shrnuti kapitoly

Cestovni ruch je socidlné-ekonomicky jev, jehoz subjektem je clovék (skupina lidi,

spolecnost) a zadroven je soucasti obecné kategorie ekonomika. Na Urovni mikroekonomické,

tak na urovni makroekonomické. Zakladnim charakteristickym rysem cestovniho ruchu je

mnohoodvétvovost (interdisciplinarita), protoze na vytvareni jeho podminek, predpokladd a

vlastni realizaci se podili celd fada odvétvi ndrodniho hospodarstvi.

Sluzby pravodcl cestovniho ruchu jsou soucdsti produktu cestovniho. Jsou nejdllezitéjsi

doplrikovou sluzbou cestovniho ruchu. Privodcovska profese patfi k tzv. sluzbam pracovniki
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prvniho kontaktu, ktefi svym chovanim a dcinnosti vytvareji u navstévnikl, zejména
zahranicnich, dojem o dané destinaci.

Ukol k zamysleni

e Jaky rozdil mezi cinnosti turistického privodce a asistenénimi doprovodnymi
¢innostmi?

e V ¢em spociva dulezitost prlivodcovské profese?

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu.

Dalsi studijni zdroje:

= Zdkon C. 159/1999 Sh., o nékterych podminkdch a cinnostech v oblasti cestovniho
ruchu ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

= Zdkon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikdni s daty jeho poslednich novelizaci

» (SN EN 15565 Sluzby cestovniho ruchu - pozadavky na zajisténi profesniho vzdélavani
turistickych privodcl a kvalifikacni programy

» CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu - cestovni agentury, touroperdtofi -
terminologie

2. Vznik a vyvoj profese turistického pravodce (ve vztahu k ¢eské historii)

Studijni cile:

e vysvétlit divody vzniku privodcovské profese
e predlozit strucny vyvoj profese turistického privodce

Klicova slova: turisticky privodce, historie privodcovské cinnosti

Uvod

Cestovani je spjato s celou historii lidstva. Od samého pocatku lidské existence dochazelo k

,,,,,

prostiedi a podminek vzdy slouzZila osoba znala daného prostredi, kultury, geografie. Dnes se
tato osoba nazyva turisticky privodce.
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Studijni text

Pouizijte literaturu:

SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské ¢innosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-247-
4807-8

2.1 Historie privodcovstvi

Historie pravodcovské cinnosti se poji s prvnimi cestovateli a spadd do starovéku. Za
nejstar$i cestovatele jsou povazovani Egyptané, Rimané a Rekové. Prvni itinerare (¢asovy
rozhvrh trasy s popisem atraktivit trasy) pouzivané privodci dodnes, jsou znamé jiz z 2.st..l. a
pochazi z dob fimského cisarstvi.

Charakter a vyznam prlivodcovské Cinnosti se stale vice upevioval a tfibil ve stfredovéku diky
zvyku evropské Slechty cestovat a pozndvat cizokrajné zemé. Tato tradice se jesté vice
rozsifila z nejvyssich vrstev slechty smérem k méstanstvu béhem renesance a novovéku. Své
rovnéz vykonaly zdmotské plavby. V té dobé jiz pozice priavodce plnila | funkci tlumocnickou.
K dalSimu rozkvétu priavodcovské ¢innosti doslo v devatenactém stoleti, spolecné s rozvojem
dopravy a cestovniho ruchu.

S rozvojem cestovniho ruchu, privodcovské ¢innosti a vynalezem knihtisku vyvstala moznost
doplnit ¢innost pravodce | tisténymi texty — tzv. Bedekry. Jejich tvircem se stal tiskar Karl
Baedeker, ktery svého prvniho tisténého priivodce vydal v roce 1835 (Rynské listy z Mohuce
do Kolina, prirucka pro cestujici). 1 kdyz do této doby jiz tisténé privodce vychdzely, tzv.
Bedekry se neomezovaly pouze na popisy pamétihodnosti, ale zaroven informovaly o
aktudlni situaci v destinaci, zajimavostech...vSe bylo fazeno tematicky a prehledné. Tento
systém se vyuzivd dodnes.

Pojmy k zapamatovani

Itineraf - z latinského itinerarium, od iter = cesta. Casovy harmonogram cesty se zakladnimi
udaji o trase. Nezbytna soucast nabidky CK a ptipravy privodce na akci.

Bedeker - (nazev vznikl zkomolenim jména autora Karla Baedekera) tistény privodce na
cesty. Informace jsou fazeny do tematicky uzavienych oddild, obsahové a vyznamové spolu
souvisejicich. Bedekry se neomezuji na pouhy vycet pamétihodnosti.
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2.2 Strucny vyvoj privodcovské Cinnosti v Ceské historii

Rozvoj a profesionalizace se v Ceské historii poji s dobou Rakouska-Uherska. Priivodcovskou
¢innost upravoval Rad Zivnostensky €. 227/1859, ktery byl zruden a7 k 1. 1. 1966 zakonikem
prace €. 65/1965 Sb. Na néj navazovaly provadéci predpisy, které upravovaly cinnosti
cestovnich kancelafi a pravodcovské cinnosti. Diky nim patfila prlivodcovskd ¢innost mezi

c¢innosti koncesované.

Jiz pred zavedenim téchto legislativnich opatfeni existovaly napf. v Praze problémy se
zajisténim kvalitni profesionalni prlvodcovské Cinnosti. Jiz v roce 1881 byli ustanoveni tzv.
Uredné oprdvnéni privodéi. Ti byli vybaveni ¢ernou &epici s odznakem ve tvaru pismena C.
Téchto odbornik( pracovalo v Praze 7. V dobé prvni republiky jejich pocet stoupal, zvySovaly
se pozadavky na kvalifikaci, jazykové schopnosti, zménilo se oznaceni jejich profese —
privodci cizincd. Privodcovska Zivnost vsak stale zlstavala Zivnosti koncesovanou.

Pojmy k zapamatovani:

Utedné opravnény pravodéi — prvni oficidlni oznaéeni privodcl pracujicich v dobéch
Rakouska-Uherska v Praze

Pravodc¢i cizinch — oznaceni profesiondlnich privodca pracujicich v dobé Prvni republiky v
Praze v obasti prijezdového cestovniho ruchu

Turisticky priivodce — soucasné oznaceni pravodcl pUlsobicich jak v oblasti domaciho,
prijezdového nebo vyjezdového cestovniho ruchu. Oznaceni vychazeji z platné legislativy EU

Ukoly k zamysleni

e Porovnejte jednotlivda obdobi v ¢eské historii a struéné charakterizujte jednotlivé
etapy tim, Ze definujete odliSnosti v ¢innosti turistickyh pravodct.

Své nazory zdlivodnéte, budeme o nic diskutovat v ramci opakovani stézejnich informaci
pfi dalSim setkani v druhém modulu vyuky.

Shrnuti kapitoly
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Historické zmény, kterymi prosla privodcovska cinnost, se vyraznou mérou podilely na
zvySovani kvality Cinnosti. Kazda etapa s sebou nesla urcitd specifika, kterd se tykala nejen
nazvu, ale | oboru ¢innosti osoby privodce.

Dalsi studijni zdroje:

e SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské &innosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

e NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca, Vlyd.EKONOM,
Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2

e ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-
68-5

3. Treti kapitola: Legislativni podminky pro provozovani zivnosti
»turisticky pravodce”

Studijni cile

e Definovat legislativni predpisy tykajici provozovani privodcovské €innosti v Ceské
republice

Kli¢ova slova: Zivnost volna, Zivhost koncesovana

Uvod

Jak bylo feceno v predchozich kapitolach, privodcovska cCinnost prosla béhem své ceské
historie fadou legislativnich zmén a Uprav. Zcela zasadni byla zména z Zivnosti koncesované
na zivnost ohlasovaci volnou. Profesi turistického prlivodce, vymezeni jeho pravomoci, oboru
¢innosti a moznostem celozZivotniho vzdélavani upravuje nejen éeska legislativa, ale rovnéz
legislativa Evropské unie.

Studijni text

Pouzijte literaturu
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e Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach a ¢innostech v oblasti cestovniho
ruchu ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

e Zdakon ¢. 455/1991 Sh. o Zivnostenském podnikani s daty jeho poslednich novelizaci

e (SN EN 15565 Sluzby cestovniho ruchu - pozadavky na zaji$téni profesniho vzdélavani
turistickych privodct a kvalifikacni programy

e CSN EN 13809 Sluiby cestovniho ruchu - cestovni agentury, touroperatofi —
terminologie

3.1 Legislativni podminky provozovadni privodcovské Zivnosti

Provozovani prlivodcovské Zivnosti bylo do roku 2008 Ffazeno mezi Zivnosti vazané, byla tedy
vyZadovana kvalifika¢ni zkouska ovérujici zpUsobilost prlivodce pro vykondvani této profese.
V roce 2008 doslo k legislativni GUpravé a pfi projedndvani novely Zivnostenského zdkona ¢.
130/2008 Sb. byla priivodcovska Zivnost pfefazena mezi Zivnosti ohlaSovaci volné. Zaroven s
tim byla zrusena vyhlaska MMR ¢. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové naplni zkousky v
odborné zpusobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

V soucasnosti je prlivodcovskd cinnost definovana jako: ,doprovdazeni skupiny osob nebo
jednotlivcl, pfi némz je v jazyce podle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim a
pfirodnim dédictvi zemé. Vyklad obsahuje zejména informace o kultufe (historické,
umélecké, archeologické, folkloristické, etnologické, gastronomické a podobné), jednotlivych
lokalitdch (historickych, pramyslovych, méstskych centrech a podobné), mistech (muzea,
kostely a podobné) a oblastech (turistickych regionech, krajich a podobné).

Privodcovskou cinnosti je dale zajisténi dalSich nezbytnych cinnosti spojenych s
doprovodem skupiny osob nebo jednotlivcld, vedenim a kontrolou itinerare, zajisténim
programu, obstaranim zdakladnich informaci béhem cesty, vcetné praktickych informaci
vztahujicich se k mistu pobytu a poskytovanim zakladni pomoci doprovazenym osobam.”

Pravodcovskou ¢innost rovnéz zastresuji dvé normy EU, a to:

CSN EN13809:2003 ,,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury a touroperatofi —
terminologie”, kterd upravuje a sjednocuje definice rfady termind obvykle uZivanych v
cestovnim ruchu. V oddile 2.3 mimo jiné charakterizuje asisten¢ni Cinnosti a jejich druhy
podle rozsahu a zaméreni poskytovanych sluzeb.

€SN EN 15565 ,,Sluzby cestovniho ruchu — pozadavky na zaji$téni profesniho vzdélavani
turisticky pravodcid a kvalifikaéni programy” vymezuje poZzadavky na vzdélani turistického
pravodce. Norma podporuje usili EU usnadnit volny pohyb sluzeb v jejich ¢lenskych statech,
ale také zdarazriuje dllezitost profese turistickych pravodcl ve specifickych oblastech
cestovniho ruchu. Cilem je dosazeni vysoké kvalifikace turistickych privodcl v evropskych
zemich. Norma dava volnost zemim, regioniim a méstlim rozhodnout si o Urovni, rozsahu a
hlavnich oblastech v jejich vyukovych programech. Poskytovani vyukovych programu
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odpovidd minimalni Urovni a poZadavkim na vzdélani turistického prdvodce, coz je
predpokladem pro kvalitni prlivodcovské sluzby v ¢lenskych zemich EU. Norma se dotyka
predevsim poskytovatell vzdélavani, tedy skol, skolicich zafizeni, Skoliteld a organizatoru
rekvalifikaci a kurzd. Stanovuje obsah a rozsah kompetenci, obecnych a mistné specifickych
znalosti a dovednosti.

Doporuceny vzdélavaci program v délce 600 hodin obsahuje obecné predméty, odborné
predméty a praktickou vyuku formou pfedndsek, praktickych cvi¢eni, e-learningu, praktické
vyuky, samostudia a samostatnych projektl. Evropskd norma urcuje, za jakych podminek
muZe byt ¢asovy plan rozsiten, nebot je tfeba vzit v Uvahu historické, kulturni, zemépisné a
jiné divody. V kazdém pfipadé by méla minimalni doba praktickych cviceni pokryt 40 %
celkové doby vzdélavaciho programu. Norma také definuje poZadavky na Skolitele, kvalitu
vyuky a kritéria hodnoceni.

Pojmy k zapamatovani

Koncesni listina (koncese) - dokument vyddvany pfisluSnym ministerstvem a opravnujici
svého drZitele pro podnikani v oboru, pro ktery byla Koncese vydana. Provozovani
pravodcovské Cinnosti patfilo do roku 2008 mezi Zivnosti ohlasovaci koncesované, bylo tedy
zapotfebi doloZit ZU nasledujici:

ovysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo

o vyssi odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo

o stfedni vzdélani s maturitou v oblasti cestovniho ruchu nebo

o vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru nebo

o vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru nebo

o stfedni vzdélani s maturitou a 6 let praxe v oboru nebo

o doklad o rekvalifikaci a 6 let praxe v oboru nebo

o doklady podle § 7 odst. 5 pism. b).c), f), g), h) nebo i) Zivhostenského

zakona, mezi které patti predevsim :

Zivnostenské opravnéni (vydané ZU na zakladé dokladu o kvalifikaci, dolozené praxi
z oboru, ¢istého trestniho rejsttiku, dosazeni hranice 18ti let)

Ukoly k zamysleni

e Jak se postupné ménily legislativni podminky béhem poslednich dvaceti let
dvacatého stoleti a jedenadvacatého stoleti ve vztahu k provozovani privodcovské
¢innosti?
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e Patfi vSechny asistencni Cinnosti mezi Zivnosti ohlasovaci volné, nebo existuji
vyjimky?

Své ndzory zdlivodnéte, pfi dalsim osobnim setkani v druhém modulu o nich budeme
diskutovat.

Pojem k zapamatovani

Volna Zivnost - Zivnost, pro jejiz provozovani Zivnostensky zdkon nevyZaduje prokazovani
odborné ani jiné zpUlsobilosti. K ziskani Zivnostenského oprdvnéni pro Zivnost volnou musi
byt splnény pouze vieobecné podminky. Volné Zivnosti patfi mezi Zivnost ohlasovaci

Shrnuti kapitoly

0d vzniku Ceské republiky vroce 1993 dodlo v oblasti cestovniho ruchu k obrovskym
zméndam, kterym napomohlo uvolnéni politické situace v letech osmdesatych, rozpad
zadpadniho a vychodniho bloku, socialistického a kapitalistického zfizeni, vstup CR do
Evropské Unie. To znamenalo zejména v byvalych socialistickych zemich v oblasti cestovniho
ruchu podnikatelsky boom, ktery se odrazil v legislativnich zméndch upravujicich podminky
pro provozovani privodcovské cinnosti. V soucasnosti patii pravodcovské cinnosti mezi
zZivnosti volné ohlasovaci, vyjma profesi, na nichz jsou klienti zavisli Zivotem.

Dalsi studijni zdroje

e KLIMOVA, M., Aktudini problémy v poskytovdni privodcovskych sluZeb, Sbornik z
pfispévkd z konference regionalniho cestovniho ruchu Stop and Stay 2010, VSH
2010, ISBN 978-80-86578-99-6, str. 62-80

e KLIMOVA, M., Stdtni sprdva jako faktor ovliviiujici provozovdni privodcovské
Cinnosti, Sbornik z prispévkd z konference regionalniho cestovniho ruchu Stop and
Stay 2011, VSH 2011, ISBN 978-80-87411-17-9
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4. Ctrvrta kapitola: Charakteristika priivodcovské ¢innosti

Studijni cile
e Definovat charakteristiku prlivodcovské ¢innosti

Kli¢ova slova: charakteristika pravodcovské ¢innosti, dopliikova sluzba cestovniho ruchu

Uvod

vvvvvv

Vétsina turistl, zeména zahranicnich, si vytvari pfedstavu o navstivené destinaci pravé diky
osobé prlvodce. A nejde pouze o informace, které jim turisticky prlivodce poskytuje. Z jeho
vystupovani, chovani, neverbdlni komunikace turisté usuzuji, jaké zvyklosti, etické a dalsi
hodnoty jsou obvyklé v dané zemi. Prlvodce je povétSinou jedinym reprezentantem
destinace, se kterym turisté pfichazeji do kontaktu. To, jak vnimaji osobu turistického
pravodce velmi ¢asto znamena, Ze presné tak vysledné vnimaji destinaci samotnou.

Studijni text

Pouzijte literaturu

e SEIFERTOVA, V.: Privodcovské ¢innosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

e NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca, Vyd.EKONOM,
Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2

e ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-
68-5

4.1 Zdkladni kategorie privodcovské ¢innosti

V predchozich kapitolach 1.2 a 1.3 jsme definovali zakladni kategorie prlivodcovské Cinnosti
tak, jak jsou urceny legislativou EU ( turisticky prlivodce, vedouci zajezdu, doprovod zajezdu,
mistni zajezdu, animator, hosteska, horsky privodce, sportovni instruktor, vedouci okruzni
plavby).

Kromé techto zakladnich kategorii existuje | dalsi ¢lenéni pravodcl dle jejich specifického
zaméreni, a to tzv. “prede dveirmi” a “za dvefmi”, tzn. Na ty, kteri poskytuji vyklad na
vefejném prostranstvi a na ty, ktefi pracuji v uzavienych objektech. Toto ¢lenéni s sebou
nese | specificky pozadavek na vzdélavani takovych odbornik(. Diky tomu plati, Zze | v
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europrostoru je poskytovani sluzeb “za dvefmi” prakticky vylouceno, pokud dotycny
pravodce nema specifické vzdélani

Z tohoto dlvodu se déli specializovana cinnost takto:

Privodce po kulturné-historickych pamatkach
Mistni (regionalni) privodce - mezi tyto specializované priavodcovské
cinnosti patfi rada certifikovanych privodcd mésty, napt. Priivodce Prahou,
Pruvodce specialista pro region Jizni Morava, privodci pro prezentaci
prirodniho dédictvi (Privodce KRNAPu, NP Ceské Svycarsko...)

o Privodce specialista pro navstévniky se specialnimi potfebami, se
zdravotnim postizenim

o Privodce- fidi¢

Pojem k zapamatovani

Turisticky privodce - fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a
poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi oblasti

Asistencni doprovodné cinnosti jsou dalsi prlivodcovské cinnosti, specializované pro ten
ktery druh doprovodné ¢innosti. Patfi mezi né mistni zastupce (delegat), animator, hosteska,
horsky pravodce, sportovni instruktor, vedouci okruzni plavby

Privodce “prede dvefmi” — prlvodci, ktefi poskytuji odborny vyklad mimo uzaviené
budovy, ne verejnych prostranstvich, v pfirodé...

Priivodce “za dvefmi” — prlivodci, ktefi poskytuji odborny vyklad v uzavienyh objektech

Ukoly k zamysleni

e Porovnejte a uvedte priklady privodcovskych ¢innosti “pfed a za dvermi”

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu

Shrnuti kapitoly
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Pravodcovska cinnost je ¢innost velmi specifickd a dalezZita. Privodce je zpravidla jedinym
reprezentantem zemé, kterou turista navstivi. Je proto dulezité, aby poskytoval nejen vysoce
odborné informace, pravdivé, ale aby se pfi své praci fidil etickymi kodexy a nedochazelo k
poskozovani jména zemé, kterou privodce pred turisty reprezentuje.

5. Pata kapitola: Technika pravodcovské Cinnosti

Studijni cile:

e Definovat osobnost privodce
e Definovat typy pfipravy priivodce

Klicova slova: osobnost pruvodce, pfiprava privodce, itinerar, excerpcni listek

Uvod

Privodce predstavuje pro turisty jediny fyzicky kontakt s navstivenou detinaci. Proto je
dlleZitd nejen jeho pfiprava na akci, ale rovnéz jeho osobnost, to, jakym je psychologem,
zda-li disponuje odpovidajicimi fyzickymi vlastnostmi.

Studijni text

Pouzijte literaturu:

e SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské Cinnosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

e NOVACKA, L., Cestovni ruch, technika sluZieb, delegdt a sprievodca, Vyd.EKONOM,
Bratislava 2010, ISBN 978-80-225-2982-2

5.1 Osobnost priivodce

Pozadované vlastnosti turistického privodce by mély byt v souladu s existujicimi etickymi
kodexy

Moralni vlastnosti privodce: Rozumové vlastnosti priivodce:
- bezthonnost - odborné znalosti
- organizacni schopnosti - jazykové znalosti
- zodpovédnost - vSeobecny kulturni rozhled
- poctivost (sveéiené veci...) - stalé vzdelavani
- svédomitost - schopnost vnimat souvislosti
- autorita u ucastnika - pamét
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- vztah k lidem

- dochvilnost

- pohotovost

- rozhodnost

- presnost

- pratelska povaha

- entuziasmus — nadSeni
- optimismus

- empatie

- davtip
- felnické nadani

Télesné predpoklady pro ¢innost
privodce:
- dobry zdravotni stav

Ostatni:
- orientacni schopnosti (ve mésté 1 v
terénu)
- zaliba v cestovani
- schopnost ptedchazet konfliktim
- znalost pravidel spolecenského
chovani (obleceni, hygiena)

Vlastnosti, které by priivodce mit nemél:

- rutinérstvi

- nedbalost

- nezéjem o ucastniky
- arogance

Pojmy k zapamatovani

Vlastnosti, které by prtivodce mél mit

Vlastnosti, které by naopak mit prlivodce nemél

5.2 Prfiprava priuvodce na akci

Na kazdou akci se prlivodce musi pfipravit. Zplsob a délka pfipravy je zavisla na:

o ZkuSenostech prlivodce
o Charakteru akce

o Mnoha dalsich okolnostech — sloZeni uéastnikd akce, roénim obdobi apod.

Zakladni druhy p¥ipravy priivodce jsou:

o topograficka pfiprava
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o chronologicka pfiprava
o psychologicka priprava

Topograficka pfiprava priivodce

pfiprava mistopisna
pfiprava na vyklad spojeny s popisem jednotlivych navstivenych a prochdzenych mist
predpokladem dusledné topografické pripravy je pfesné urceni trasy prohlidky, jeji
prostudovani na podrobném planku nebo pfimo v terénu

o miZe se tykat naptiklad mésta, obce, pohofi, vodniho toku, hory, konkrétni pamatky,
objektu

o predmétem pripravy maze byt taktéz udalost, osobnost atd.

Excerpcni listek

muze byt soucasti topografické pfipravy

pouzivany pfi akci nesmi byt vidét

zapisuji se do néj zasadni udaje ( dané - faktografické, historické, aktualni)
praktické (napriklad oteviraci doba, cena vstupného, moznosti parkovani apod.)
cizojazy¢né (jedna se o cizojazy¢nou terminologii - slovi¢ko, pokud provazi cizince)

o O O O

Listky by mély byt pfipraveny v poradi, v jakém budou na trase zajezdu za sebou ndasledovat.
| kdyz si prlvodce pfipravuje excerpcni listky, je znalost textu zpaméti zakladni zasadou jeho
vykladu. Psany text pouZiva pouze jako pomicku pfi orientaci v informacich a zaroven jako
pfipadnou ndpovédu. V zadném pfipadé neni vhodné predcitat text pfimo z tisténych

materiald.
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Obr. 1: Formulafte k vypracovani excerpcniho listku

Wisti nazey: P orovnani Vztahy
Administrativni zanzeni: | |
Pocet obyyvatel:

1. |Poloha, nadmorska vyshka

2. [Podnebi

3. |Priroda

4. |Hospodarstvi

5. |Kultura
6. |Higtoricke paméthodnost

1. |Soucasné pozorhodnosti

8. |Zagmavost a zvlastmosti

9. |Wyznanme osobnosti

10. |Dulezité udalosti

11. |Adresy zdravomickych, ulvtovacich,
stravovacich zarzent, parkovist',

policie, WC

Chronologicka priprava na akci
Priprava ¢asové posloupnosti akce. Mezi soucast této pfipravy patfi itinerar.
Itineraf = casovy harmonogram. Povinnymi Udaji v itinerafi vypracovaném na prohlidku
mésta jsou:
o nazev mista (pamatky, objektu)
o vzdalenost (prlbézna a celkova, pribézna ukazuje vzdalenost mezi jednotlivymi
objekty)
pldnovany ¢as
program (napfiklad navstéva, vstup, exkurze, hygienické prestavky, prestavky na

O O O O

obcerstveni, obéd, apod.
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Obr. 2: Ukazka formulare itinerare na poznavaci autobusovy zajezd

Den |Vzdalenost| Prubéiné | Misto a program Cas Poznamka

vkm km prijezdu | odjezdu

Psychologicka pfiprava

Probiha pred akci a dokoncuje se v jejim pribéhu. Priivodce si v ramci tohoto druhu pfipravy
musi uvédomit, s kym bude pracovat, koho bude doprovazet ( déti, cizince nebo bude mit
tzv. univerzdlni skupinu? Bude pracovat s velkou nebo malou skupinou, nebo bude provazet
pouze jednotlivce?)

Cim vic informaci o U&astnicich akce privodce ma, tim Iépe se mu s nimi pracuje. Ucastniky
akce je mozino klasifikovat podle nejriznéjsich hledisek (napfiklad podle temperamentu,
pohlavi, stafi, zemé plvodu). Lisi se diky nim obsah vykladu, tempo prohlidky, ¢asnosti
prestavek apod.

Pojem k zapamatovani

Itineraf — Casovy haronogram akce se stru¢nymi pozndmkami o objektech, zajimovostech
atd. vztahujicim se k akci
Excerpcni listek — ¢ast topografické pripravy priivodce
PFiprava pruvodce
o priprava privodce topografickd pfiprava
o chronologicka pfiprava
o psychologicka pfiprava

Ukoly k zamysleni

e Zamyslete se nad tim, jakym zplsobem mohou ovlivnit nedokonale provedené
pfipravy prlivodce priibéh akce

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu
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Shrnuti kapitoly

Profese turistického prlivodce je narocnd. Prlivodce musi byt vyraznou osobnosti, kvalitné
odborné a jazykové vybavenou. Mél by byt dobrym psychologem, ¢lovékem s empatii, mél
by umét predchazet konfliktim a dbdt na dobré jméno zemé i cestovni kancelare Ci jinych
subjektl cestovniho ruchu, které zastupuje.

Nezbytnou soucdsti prace prlvodce je jeho priprava — topograficka, chronologicka,
psychologicka.

Dalsi studijni zdroje:

e KLIMOVA, M., Aktudini problémy v poskytovdni privodcovskych sluZeb, Sbornik z
prispévkil z konference regionalniho cestovniho ruchu Stop and Stay 2010, VSH
2010, ISBN 978-80-86578-99-6, str. 62-80

6. Kapitola Sesta: Mezinarodni | tuzemské organizace a profesni sdruzeni
majici vztah k privodcovské ¢innosti

Studijni cile:
e Definovat nejdulezitéjsi organizace a profesni mezinarodni | tuzemské organizace

Klicova slova: oborové a profesni organizace, UNWTO, AIT, WATA, FEG, Asociace prlvodcu,
SdruZeni privodcu

Uvod

Privodcovska cinnost je soucdst komplexnich sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu.
Existuje fada organizaci, at jiz Ceskych nebo zahranicnich, které jednotlivé sluzby v CR
zastresuji, vydavaji | fadu etickych kodex(. Ty se tykaji poskytovani sluzeb v CR | samotné
pravodcovské cinnosti. Z dUvodu zvySovani kvality privodcovské cinnosti | zachovani
standard(l této profese na celém svété a stejné tak | v Ceské republice vznikaji profesni
sdruZeni a organizace.

Studijni text

Pouizijte literaturu:

27



SEIFERTOVA, V.: Priivodcovské ¢innosti, Praha, Grada Publishing, 2013, ISBN 978-80-
247-4807-8

6.1 Mezindrodni a tuzemské organizace souvisejici s prtivodcovskou ¢innosti
Ve svété existuje mnozstvi mezinarodnich organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem.

Nejzndméjsi:

o Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO - United Nations World Tourism
Organization)
Mezindrodni turistické sdruzeni (AIT — Alliance Internationale de Tourisme)
Svétové sdruzeni cestovnich kancelari (WATA - World Associationes of Travel
Agencies)

o FEG: Evropska asociace privodcti FEG( European Federation of Tourist Guide
Associations)

Evropska asociace priivodci FEG( European Federation of Tourist Guide Associations)

Cleny FEG jsou profesionalni privodci celé Evropy.

FEG byl zaloZen roku 1986 v Pafizi, aby reprezentoval profesi privodcl na Evropské
urovni, k propagaci a zvysSeni kvality nabizenych sluzeb pro vSechny navstévniky
Evropy a pro koordinaci a posileni prestize té které zemé.

Zakladatelské staty: Ceska republika, Ddnsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,
Kypr, Némecko,Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Rusko, Recko, Slovensko,
Spanélsko, Svédsko, Turecko, Velka Britanie.

LotySsko, Slovinsko a Norsko jsou pfidruzeni ¢lenové.

PFispivajicimi zemémi jsou Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Estonsko, Finsko,
Lucembursko, Madarsko, Polsko, Srbsko, Svycarsko a Ukrajina.

v roce 2012 je FEG hlasem vsech profesionalnich privodct cestovniho ruchu v Evropé
a je povazovan za zastance vysokych standard( a kvality v oblasti cestovniho ruchu.

Je aktivnim clenem Evropské skupiny cestovniho ruchu a ucastnikem nebo
pozorovatelem v kli¢ovych evropskych férech.

V FEG je v soucasnosti 19 narodnich sdruzeni zastupujicich pfes 20 000 priavodcl

Vsechny asociace pruvodcu, které jsou fadnymi cleny FEG jsou povinny pfijmout tyto

principy a cile:
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o Poskytovat profesionalni sluzby svym zakaznikdm, podat odborny a profesionalni
vyklad o daném misté, vyklad musi byt oprostény od predsudkl a propagandy.

o Zarucit se, Ze poda odborny precizni vyklad, ve kterém je jasné, zda informace je
podloZena fakty nebo zda se jedna o legendu ¢i povést.
Zavazuje se chovat nestranné a chovat se adekvatné ke svym klientlim i kolegim.
Chrani povést a pocest své zemé, provadéné skupiné je prikladem, Ze je
zachazeno s Uctou a respektem k Zivotnimu prostredi, prirodé, pamatkam a také k
obycejim a zvykim.

o Chova se jako spravny reprezentant své zemé — k ucastnikim cestovniho ruchu je
vstficny a chova se tak, aby byla destinace doporucovana dal

Eticky kodex FEG

o Smyslem kodexu FEG je vymezit eticka pravidla privodctim. DodrZzovani tohoto
kodexu v praxi poskytuje zaruku vysoké urovné profesionality a sluieb s
pfidanou hodnotou, kterou nabizi kazdy individualni privodce svym klientim.

Pojmy k zapamatovani

Organizace FEG - Evropska asociace privodct FEG( European Federation of Tourist Guide
Associations

Eticky kodex FEG - vymezuje etickd pravidla pridvodcim. DodrZzovani tohoto kodexu v praxi
poskytuje zaruku vysoké Urovné profesionality a sluzeb s pridanou hodnotou, kterou nabizi
kazdy individudlni privodce svym klientim

Ukoly k zamysleni

e Vyjmenujte jednotlivé svétové organizace zastresujici i prlivodcovskou ¢innost
e Definujte, co je hlavnim ukolem etickych kodexu pro privodce

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu
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6.2 Ceskd profesni sdruZeni

Asociace privodch Ceské republiky

vznikla na podzim roku 2001 jako obcanské sdruzeni privodcl v oblasti cestovniho
ruchu.

Cleny asociace jsou kvalifikovani priivodci doprovazejici zajezdy cizich i domécich
turistl u nds, zahrani¢ni zajezdy, mistni odborni prlvodci, ale i prQvodci v
pamatkovych objektech nasi zemé.

Pfedmétem cinnosti asociace je zejména hajit profesni zajmy clenl, spolecensky
sdruzovat pruvodce, podilet se na kvalifikacnich zkouskach a dalSim vzdélavani
pravodcl, vSestranné propagovat a prezentovat sluzby svych ¢lenda.

Asociace prdvodctd CR je &lenem Svazu obchodu cestovniho ruchu Ceské republiky,
Svétové federace asociaci turistickych privodci WFTGA (World Federation of Tourist
Guide Associations) a Evropské federace asociaci turistickych privodcd FEG
(European Federation of Tourist Guide Associations)

SdruZeni pravodcu

Nejstarsi profesni organizaci kvalifikovanych pravodct v CR. Vznikla v roce 1990 jako
dobrovolnd, stavovskd, nezavisld, narodnostné oteviend a nepolitickd organizace,
kterd haji profesni a socidlni zajmy svych ¢lend

Sdruzeni pravodcl sdruZuje predevsim privodce, pro néz je tato Cinnost hlavnim
zdrojem pfijma.

Za cil a prakticky jedinou napli cinnosti SdruZeni povazuje zménu zakond,
upravujicich &innost préivodcd na Gzemi CR obdobnym zplsobem jako v ostatnich
zemich EU ijinych zemich s vyspélym cestovnim ruchem, aby ¢innost pravodc mohli
vykonavat pouze lidé odborné i jazykové zpUsobili

Cesky spolek horskych privodci

Cesky spolek horskych pravodct je nepolitické ob&anské sdruzeni.

Sdruzuje horské privodce, ktefi vykondvaji prlvodcovskou cinnost horskou jako
Zivnost nebo v pracovnim ¢i obdobném poméru, ale také jako nevydélecnou ¢innost —
planovani a vedeni horskych tur jako zdjmova Cinnost.
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e (SHP reprezentuje ¢eské horské privodce v Unii asociaci mezinarodnich horskych
pravodcl (UIMLA)

® Spolupracuje s ¢lenskymi organizacemi této asociace na zavedeni jednotného
standartu vzdélani, etiky a prace horskych priivodcu.

Shrnuti kapitoly

Privodcovska cinnost je soucdst komplexnich sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu.
Existuje rfada organizaci, at jiz ¢eskych nebo zahrani¢nich, které jednotlivé sluzby v CR
zastresuji, vydavaji i fadu etickych kodexu, které se tykaji poskytovani suzeb v CR | samotné
pravodcovské cinnosti. Z dlvodu zvysovani kvality privodcovské cinnosti | zachovani
standardd této profese na celém svété a stejné tak | v Ceské republice vznikaji profesni
sdruZeni a organizace.

Dalsi studijni zdroje

e KLIMOVA, M.: Aktudini trendy v poskytovdni privodcovské ¢innosti (2010)

e EN CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu — cestovnich agentur a touroperdtofi,
terminologie

e EN CSN EN 15565 Sluiby cestovniho ruchu — poZadavky na zaji§téni profesniho
vzdéldvdni turistickych pravodcu a kvalifikacni terminologie

e Norma CSN EN 13809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni
kanceldre
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2. modul = 2 hodiny

Priivodce studiem modulu ,, Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k animaénim ¢innostem®“.

Modul tvofi Sest tematickych okruhi. Kazdy z nich je probirdn samostatné.

7. Obecné vymezeni pojm{ volny ¢as, cestovni ruch a animace

8. Vznik a vyvoj animace v souvislosti s cestovnim ruchem

9. Rozdéleni animace, modely animace, zaméry animace

10. Animace - doplrikova sluzba v cestovnim ruchu, zabezpeceni animace
11. Animacni program — metodika a realizace animacnich produktt

12. Pfipadové studie, semindrni prace + obhajoba

Vyklad vychazi z uéebnic: FISEROVA, V.: Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu, VSH
Praha 2008, ISBN 978-80-86578-87-3, ORIESKA, J.: SluZby v cestovnim ruchu, Praha, ldea
Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-68-5

7. Sedma kapitola: Vymezeni pojmi Cas, volny ¢as cestovni ruch a
animace

Studijni cile

e definovat pojmy ¢as, volny cas, animace

e definovat souvislost animace a cestovniho ruchu
Klicova slova: Volny ¢as, animace, animativni péce, dopliikova sluzba cestovniho ruchu

Uvod

Vyznamnym aspektem cestovniho ruchu je mimo jiné uspokojovani potreb lidi v rdmci jejich
volného casu. Tato potfeba se stale rozsifuje a vyvolava tak poptavku po cestovnim ruchu.
Tyka se predevsim obyvatelstva vyspélych zemi, kde se v souvislosti s rdstem Zivotni Urovné
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a rozSirovanim fondu volného casu, stava masovym jevem a ekologicky i sociologicky
dllezitym fenoménem. Vyznamnou ulohu zaujimaji dopliikové sluzby cestovniho ruchu.
Konkrétné animacni sluzby cestovniho ruchu nabizeji programy, které vyznamné motivuji
Ucastnika cestovniho ruchu k poznani a seberealizaci. DlleZitd jsou zjiSténi, Ze pobyty a
rekreace zaloZené na pasivnim pfijimani sluzeb jsou méné ucinna neZz pobyty a rekreace
zaloZené na aktivnim animacnim pfistupu. Jednim z efektl animativniho pfistupu by mohla
byt vétsi konkurenceschopnost a stabilizace podnikatelskych subjektl na trhu cestovniho
ruchu.

Studijni text

Pouizijte literaturu:

o CERTIK, M., FISEROVA, V.: Volny ¢as Zivotni styl a cestovni ruch, Vysoka $kola hotelova
v Praze 8, Praha 2009, ISBN 978-80-86578-93-4

7.1 Volny cas jako soucdst Zivota

Cas je pojem, ktery prostupuje nas zivot. Cas ovéem povazujeme za relativni veli¢inu, kterd je
z fyzikdlniho hlediska uréena zménami v ramci struktury hmotného svéta uréené hmotou a
prostorem. Lidské vnimani ¢asu je dano dvéma dimenzemi: cyklickou dimenzi, kterd je

odrazem opakujicich se skute¢nosti (den, noc, ro¢ni obdobi) a jeho linedrni dimenzi, kterd

vychdzi z konecnosti lidského Zivota a neopakovatelnosti historickych uddlosti. Mzeme
predpokladat, Zze plvodni formou lidského vnimani ¢asu je cas biologicky, ktery je urcen
fyziologickymi pochody. Zde mze jit o fyziologické pochody opakujici se jako napf. srdecni
¢innost, dychani, jidlo, piti, spanek nebo fyziologické pochody nevratné jako je napf.
narozeni, starnuti smrt, nebo nahodilé (nemoc, zranéni). Napéti mezi fyzikdlnim a
biologickym ¢asem se projevuje objektivnim a subjektivnim vnimani ¢asu. Objektivni
vnimani ¢asu neni zavislé na vnitfnim prozitku jedince, ale je dano fyzikalnimi zakony, a
spolecenskou konvenci. Subjektivni vnimani ¢asu je dano tim, jak jedinec proZiva béh ¢&asu.
Zamérime-li se na vnimani c¢asu podle Slepickové, lze konstatovat, Zze v fadu daném
hodinami, jsou ¢asové Useky uréené praci a povinnostem, ale i chvile, ve kterych se jakoby
nic ned&je, nebo ve kterych muze €lovék se svym &asem svobodné nakladat. Cast doby,
kterou ma ¢lovék sam pro sebe, s niz mlzZe disponovat podle svého uvazeni, je volny €as.

Casové bloky rozdélujeme na:

o Pracovni ¢as (traveny v zaméstnani)
o Vazany Cas (¢lovék vykonava ¢innosti pro zachovani své existence | celé rodiny)
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o Volny ¢as

Volny cas je Siroky pojem, vnitfné znacné strukturovany jev, na ktery lze nahlizet z mnoha
sméru, proto jej Ize charakterizovat vice platnymi definicemi. Dva obecné platné pohledy na
volny cas jsou:

Hledisko kvantitativni nebo rezidudlni - zde je chdpan volny cas jako opak prace

Hledisko kvalitativni nebo normativni definuje volny ¢as prostfednictvim néjaké jeho
vyznacné vlastnosti

Definovani volného ¢asu podle Paskové a Zelenky: ”Cas, v ném? ¢lovék nevykonava Einnosti
pod tlakem pracovnich zavazku ¢i v nutnosti zachovani svého biofyziologického ¢i rodinného
systému. Casto je charakterizovan svobodnou volbou, olekavanim pFijemnych proZitkd.
Spojuji jej nasledujici funkce: rekreacni, zabavni, socialni kontakty, rozvoj vlastni osobnosti i
psychicka a fyzicka regenerace”.

7.2 Funkce volného casu

Z objektivniho spolec¢enského hlediska mizeme spefikoval tfi funkce volného Casu:

o Instrumentalni funkce - Clovék vyuziva ¢as po praci na regeneraci svych sil a
upevnéni zdravi

o Humanizacni funkce - volny ¢as pomdhd uchovat kulturni dédictvi kazdé
generace prostrednictvim lidovych zvyk( a slavnosti

Zabavna funkce - volny ¢as dava prostor pro vénovani se osobnim zajm(m a zalibam, jejich
naplnéni, navozuje pocity uspokojeni, pocit pfijemného proZitku. Radost, prozitek a zabava
jsou zdkladem nosnych znaki volného casu.

Na zakladé aspektl funkce volného ¢asu vznikaji zasady systému aktivit a fizeni volného
Casu:

o Dobrovolnost
o Demokratismus
o Otevrenost

Siroké rozpéti psobeni a dalsi
Traveni volného ¢asu ma dveé roviny:

o Spontanni
o Organizovanou

Organizovanost aktivit ve volném case se fadi do tfi zakladnich skupin:
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o Cinnost spontanni (na otevienych hfistich a sportovistich)
o Cinnost zajmova (sportovni turnaje, exkurze, vylety)
o Cinnost pravidelnd (celoroéni kurzy, sportovni krouzky)

Organizovana forma nabidky volno¢asové aktivity prichdzi od formalni organizace. Pokud
vyhovuje potfebam jedince, voli ji na zdkladé svobodného rozhodnuti.

7.3 Volny cas a cestovni ruch

Mezi hlavni a typické organizované activity volného ¢asu patfi rekreace a cestovni ruch.
Prostfednictvim organizovaného volného ¢asu lze cilené a efektivné realizovat volnocasové
aktivity. Ucastnik cestovniho ruchu si vybird takové produkty cestovniho ruchu, které
uspokojuji jeho potfeby a pozadavky, chce zapomenout na kazdodenni starosti, vysadit z
béZného stereotypu Zivota, zménit tok ¢asu. V soucasné dobé se zvysuje fond volného ¢asu a
disponibilni pfijmy, coZz je vyznamny ukazatel predpoklad( ucasti na cestovnim ruchu. Pro
cestovni ruch je charakteristické, Ze proces poskytovani sluzeb je soucasné i procesem
spotieby. Poskytovatelé sluzeb mohou primo plsobit na klienta, coz je velmi dalezity fakt pfi
poskytovani sluzeb volného ¢asu, které napomahaji dosahnout cile a ocekavani, tedy pocity
radosti a Stésti z Uucasti na cestovnim ruchu. S poskytovdnim téchto sluzeb je spojen pojem
animace.

7.4 Animace v cestovnim ruchu

Animace je soucdsti poskytovani dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu, ktera umoziuje
podnikatelskym subjektiim vyrazné se odliSit na trhu cestovniho ruchu a stdva se tak
konkurenéni vyhodou. Propojenost cestovniho ruchu a volného ¢asu dokladaji i stale se
ménici tendence vyvoji volnocasovych aktivit, které mohou zaroven i charakterizovat nejen
tendence animacnich sluzeb, ale i vyvoj cestovniho ruchu. Zaméfime- li se na nékteré
tendence uplatiované ve volném case, mizZeme je pouzit i pro charakteristiku moderniho
cestovniho ruchu:

Vyvoj od organizovaného k neorganizovanému

Odklon od vykonu k prozitku

Odklon od kolektivniho k individualnimu prozivani volného ¢asu
Odklon od traveni volného ¢asu ve mésté k prirodé

o O O O O

Odklon od dlouhodobé zavedenych zplsob k rychle se ménicim trendiim

Soucasnym trendem je vyuzivat formy zazitkového cestovniho ruchu a vytvaret jedinec¢né
koncepty se zamérenim na pohybové activity v kombinaci se zdbavou.

Pojmy k zapamatovani:
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Kvalitativni a kvantitativni hledisko: volny ¢as je definovan prostiednictvim néjaké jeho
vyznacéné vlastnosti, v druhém pripadé je chdpan jako opak prace

struktura volného c¢asu

Ukoly k zamysleni

e Mohou byt tytéZ ¢innosti pro nékoho zdlibou, tedy volnodasovou aktivitou a pro
jiného soucdsti pracovnich povinnosti a zdrojem obZivy? Uvedte konkrétni pfiklad a
vysvétlete, dejte do souvislosti s vymezenim struktury ¢asu.

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci
zopakovani primarnich informaci pfedchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Téma je zaméreno na vymezeni struktury ¢asu a vymezeni pojmu volného ¢asu v ndvaznosti
na cestovni ruch. Upozornuje nové pristupy v rdmvi cestovniho ruchu a vyuziti animace jako
mozné strategie pro konkurenceschopnost podnikatelskych subjekt(i v cestovnim ruchu

Dalsi studijni zdroje

FISEROVA, V.: Inovaéni pFistup pfi tvorbé novych profesnich profili v cestovnim ruchu se
zameérenim na animaci, Jihlava 2011

8. Osma kapitola: Vznik a vyvoj animace v souvislosti s cestovnim
ruchem

Studijni cile
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e Vysvétlit divody vzniku animace
e Vymezit stru¢ny vyvoj animace v cestovnim ruchu

Klicova slova: klubovy cestovni ruch, Klub Mediterraneé, klubova animace, animativni
péce o hosta

Uvod

Geneze vyvoje animacnich sluzeb souvisi s historii vyvoje volného ¢asu. Spolecensky vyvoj
zpusobil zanik mnohych norem, tradici, zvyklosti, mimo jiné i aktivit. Moderni clovék
potfebuje namét inspiraci pro spravné vyuziti volného ¢asu. Toto je jednim z ukoll animace v
cestovnim ruchu, kde jsou hlavni aspekty zaméreny na ozZiveni volného casu klient(
vytvorenim zajimavé nabidky cinnosti, které vyvolaji nadseni nebo pfinejmensim zdjem
Ucastnit se program( a ¢innosti v ramci nabidky cestovniho ruchu.

Studijni text

Pouzijte literaturu

CERTIK, M., FISEROVA, V.: Volny ¢&as, Zivotni styl a cestovni ruch, Vysoka $kola hotelova v
Praze 8, Praha 2009, ISBN 978-80-86578-93-4

8.1 Klubovy cestovni ruch

Ve 30. letech vznikaji ve Francii prvni pfedstavy o vyznamu Ucasti mladeze na spolecenskych
¢innostech ve volném ¢&ase. Ve 40. letech vznikaji “Domy mladezZe a kultury”. Tyto zmény ve
vyuZivani fondu volného ¢asu se staly pfi¢inou vzniku moderniho cestovniho ruchu, ktery se
zacal rozvijet v masové formé ve 2. poloviné 19. stoleti. NejvétSiho rozmach dosahuje
cestovni ruch vlivem ekonomického rozvoje spole¢nosti a demokratickych zmén ve svété po
2. svétové vdlce a hraje vyznamnou roli v rozvoji Uzemi. Pro rozsifeni a obohaceni tradi¢nich
sluzeb cestovniho ruchu se vyuZivaly na pocéatku 50.let 20. stoleti v dobé industrializace,
doplnkové sluzby, jejichz soucasti byly i sluzby animacni.Obohaceni zdkladnich sluzeb v
cestovnim ruchu ma své opodstatnéni. Ve stale zadanéjSim cestovni ruchu dochazi k
budovani vétsich hotell a k vystavbé rekreacnich stredisek. Udrzeni osobniho vztahu mezi
hoteliérem a hostem se stdvd nemozné. Zaroven dochdzi k minimalizovani kontaktl mezi
navstévniky cestovniho ruchu. Dochazi téz ke zméné vztahl mezi navstévniky a mistnim
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obyvatelstvem. Reakci na tuto skutecnost je vznik novych sluZzeb a to takovych, které
uspokoji spolecensko - komunikativni potreby host(, podniti aktivni a Gcelné proZziti pobytu a
vyznamné podpoti celkovy dojem z pobytu.

8.2 Klub Mediterraneé (MED)

Na vzniku animace se vyznamné podilel klubovy cestovni ruch, ktery vznikl v 50. letech 20.
stoleti ve Francii. Jeho hlavnim cilem bylo pomoci sluzeb nabidnout klientim kompenzaci z
jejich kazdodenniho hektického Zivota a izolovat je od stresu. Tento cestovni ruch je spojen s
pobytem hostl v klubech (klubovych osadach, klubovych hotelech), které se nachazeji v
atraktivnich, ¢asto exkluzivnich strediscich cestovniho ruchu. Prvni Klub Mediterraneé vznikl
roku 1950, jeho zakladatelem byl Belgi¢an Gérard Blitz. Ten zaloZil stanovy tdbor, kde
vytvofil prostor pro rozvoj kontaktli v nenucené atmosfére a v pfirodnim prostfedi. Klub
MED prodava nejméné hmatatelnou sluzbu — Stésti, kdy hlavnim cilem je nulovd troven chyb
Stésti pro hosta. Zdkladem je zavadéni systematické metody, ktera dovoluje kdekoliv na
svété dosdhnout nulové Urovné chyb ve Stésti jako soucdst sluzeb. V Klubu MED se plné
rozvinulo povoldni animatora ( gentlis organisateur- laskavi organizatofi). V roce 1970 podle
vzoru Klubu MED je zaloZen druhy nejvétsi organizator klubové dovolené Klub Robinson.
V 80. letech byl poprvé vysvétlen pojem animace v encyklopedii a to na zakladé konference
v Oslu, kde pfijalo UNESCO definici socio-kulturni animace (Animace socio-culturelle).
V podminkach Ceské republiky neni klubovy cestovni ruch pfili§ zndmy. PFesto je dlleZité
znat jeho primarni aspekty. Zakladem je nabidka produktu za cenu, ktera neobsahuje pouze
ubytovaci, stravovaci sluzby, ale | Sirokou 3$kdlu sluzeb doplikovych, vcetné sluzeb
animacnich. Podle OrieSky je mozné v dalsim rozvoji animace v cestovnim ruchu sledovat dvé
tendence - rozvoj klubové animace a rozvoj animacni péce o hosta.

Pojmy k zapamatovani

klubovy cestovni ruch
klubova animace

animativni péce

Ukoly k zamysleni

e Uvedte dlvody vzniku animace v cestovnim ruchu, zvazte moznosti aplikace animace
v podminkach Ceské republiky a porovnejte s Evropou.

38



e Jaka specifika maji klubové hotely?

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Moderni doba klade stdle vétsi tlak na béiny Zivot ¢lovéka a tak stimuluje jeho poptdvku
zamérenou na relaxaci ve volném case. Obohaceni volného ¢asu v ramci cestovniho ruchu
ma své historické opodstatnéni, kde hlavni tlohu ma animace. Animace patti k doplfikovym
sluzbam cestovniho ruchu. Animace se stala evropskym pojmem pro ¢innost ve volném case.

Dalsi studijni zdroje

ORIESKA, 1.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-68-5

9. Devata kapitola: Rozdéleni animace, modely animace, zaméry
animace

Studijni cile:

e definovat zakladni pojmy a vychodiska animace

e definovat souvislosti animace a edukace

Klicova slova: animace, edukace, animator

Uvod

Evropska pedagogicka tradice uznava vnimani edukacéniho procesu ze tfi rliznych Ghld, a to z
hlediska rozvoje osobnosti jako edukaci, z hlediska komplexu dosazenych kompetenci jako
formaci a z hlediska dynamiky procesu jako animaci. Animace, formace a edukace jsou
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vzajemné se dopliujici koncepce filozofie vychovy. Chceme-li spravné uplatiiovat prvky
animace v cestovnim ruchu, je nutné vychazet za zakladnich souvislosti animace, formace a
vychovy.

Studijni text

Pouizijte literaturu:

e Konferenéni materidly Leisure Forum 2006
e KAPLANEK, M. www.tf.jcu.cz/grtifilie/7c82b7262642b198 Animace jako vychovnd
metoda, Animace skupiny- metoda nedirektivni vychovy

9.1 Vymezeni pojmu animace, animator
Pro pochopeni a vymezeni pojmu animace je dllezité zkoumat souvislosti v oblasti vychovy.
Vysvétleni této problematiky ndzorné vyjadfuje schema M.K.Smitha

Obrdzek 1 -Vzdjemné propojeni tfi pfistupl k vychové podle M.K.Smitha

Animace -

dava zivot

Formace - Vychova -
tvori a vyvadi a
meéni privadi

Zdroj: www.ftvs.cuni.cz/katedry

Na zakladé tohoto schématu je vyjadiena souvislost mezi vychovou, tedy spravnym

poznanim, formovanim osobnosti, ale i nutnost dodavani Zivotni sily. Animace ma sv(j

pavod v latinském vyrazu “anima”(duse). Animovat, tedy znamena odusevinovat, tzn. davat
"y

dusi, pricemzZ slovo “duse”lze chapat jako ekvivalent slova “Zivot”. Proto mlZeme slovo
animace prekladat jako” oZiveni” nebo” probouzeni nadseni”, ale také naplnéni “Zivotem”

40


http://www.tf.jcu.cz/grtifilie/7c82b7262642b198
http://www.ftvs.cuni.cz/katedry

nebo “duchem”. Podle francouzského sociologa Théryho se fenomén oznacovany slovem
“animace” objevuje v lidské spole¢nosti od pradavna. Vidycky totiz existovaly Cinnosti, pfi
nichz plsobili animatofi - lidé, jejichz ukolem bylo usnadnovat komunikaci a participaci na
kulturnim a spolecenském déni.

Animator je osoba, ktera je zodpovédnad za planovani a organizovani sportovnich, socidlnich
a kulturnich aktivit volného casu klientd, téZ je odpovédna za stimulaci klientd zucastnit se
aktivit v hotelu, turistické destinaci nebo na vyletni lodi. Znd jazyk, kterym mluvi vétsina
cestujicich.

9.2 Zdkladni aspekty animace
Animaci v cestovnim ruchu mGzZeme vnimat jako servis, centralni sluzbu, kde hlavnim cilem
je spokojeny host.

Pro pochopeni této problematiky je nutné definovat pojem animace. Podle Vykladového
slovniku cestovniho ruchu je animace organizovani a stimulovani zabavy navstévnika klient(
hotelu, rekreacniho centra apod. nebo cestujicich (napf. béhem okruzni plavby. Podle
Oriesky je animaci mozno definovat jako stimulovani téla mysli a icasti na spolecnych akcich.
Pokud tyto stimuly pochazeji od lidi (animatort), hovofime o personalni (primarni) animaci.
Sekundarni je animace tiskem. Pedagogicky slovnik definuje animaci jako vychovnou metodu
zaloZenou na nedirektivnich a akénich metodach povzbuzovani mladych lidi k hledani vlastni
cesty Zivotem a schopnosti realizovat svou svobodu a autonomii. Zakladni metody, které jsou
soucasti reSeni této problematiky jsou

o komunikativni animace - cilem je oZiveni komunikace ve skupiné

o turisticka animace - cilem je podnitit dobrou ndladu a silné zazitky prostrednictvim
komunikativnich a zazitkovych aktivit, pfipadné navazani novych vztaha. Jednd se o
umysiné zintenzivnéni zazitki z dovolené. Mulzeme fici, Ze zdklady animace v
cestovnim ruchu se fidi aspekty pedagogiky volného casu, na jejiz zakladech
(dobrovolnost, mozZnost volby, prostor pro iniciativu, komunikace a zazitkovost) jsou
Ucastnikdm cestovniho ruchu poskytovany jako komplex zazitkd.

9.3 Zdméry animace
Animace se snazi komplexné plsobit na ucastnika cestovniho ruchu v mnoha aspektech:

o Fantazie
o Ocenéni
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Kontakt
Uvolnéni
Smich

Seberealizace

o O O O

Zakladni slozky animace:

o Zazitek
o Hra
o DruZnost

Cilem animace je zprostredkovat silny zazitek ze zajimavé Cinnosti ve spolecnosti prijemnych
lidi. Tento zazitek funguje jako model, vzor a mél by vést k aktivnimu prozivani volného casu.
Jedna se o intenzivni zazZitek z dovolené na zakladé vytvoreni kontakt(, rozmanitosti aranzma
dovolené, zvysenim zabavy, radosti z proZitku, zvySenim vlastni aktivity, uspokojenim potreb,
dalsim puUsobenim zkusenosti ziskanych z dovolené. Vyvoj vlastnich schopnosti je hostem

vzdy hodnocen pozitivné, ¢cimz vznika dobrd image mista resp. podniku, ve kterych prozil svij
uspéch.

Pojmy k zapamatovani

aspekty animace
komunikativni animace
turisticka animace
edukace

formace

animace

zaméry animace

cile animace

animator

Ukoly k zamysleni
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e Zamyslete se nad zakladnimi aspekty animace a rozeberte jejich zakladni vyznam pro
uspokojeni potteb ucastnikd cestovniho ruchu

e \Vyjmenujte motivy Ucasti na cestovnim ruchu, které mohou byt vychodiskem pro
pldnovani animacnich aktivit.

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Dobrovolné realizované aktivity v ramci cestovniho ruchu poskytuji ucastnikim cestovniho
ruchu zazitky, které mohou byt divodem opétovné navstévy daného podniku. Existuje
mnoho vykladd pojmu animace, dllezZité je respektovat animaci jako organizovani a stimulaci
zabavy klient(, obohaceni a ozZiveni volného ¢asu béhem ucasti na cestovnim ruchu.

10. Desata kapitola: Animace — doplnkova sluzba cestovniho ruchu,
zabezpeceni animace

Studijni cile

e vymezeni sluzeb cestovniho ruchu, urcit vyznam sluzeb doplikovych

e zabezpeceni dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu v ramci animace

Klicova slova: animace jako doplikova sluzba, persondini zabezpeceni, materidlné

technické zabezpeceni, ekonomické zabezpeceni

Uvod

Pouziti novych technologii vedlo k pfevratnym zméndm, predevSim o rozsifeni sluzeb
klientim cestovniho ruchu. Teoretici marketingu se pokusili definovat sluzby z hlediska jejich
nehmotné povahy a zjistili skuteénost, Ze nikdy nevedou k vlastnictvi ¢ehokoliv, ale pouze
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prinaseji klientdm “prospéch “ nebo “uspokojeni”. U¢astnikiim cestovniho ruchu jsou kromé
zakladnich sluzeb poskytovany i sluzby doplnkové. Dopliikové sluzby ulehCuji a zpfijemnuji
Ucast na cestovnim ruchu, napomahaji naplnit oéekavani a cile Uéasti na cestovnim ruchu.

Studijni text

Pouizijte literaturu:

o CERTIK, M., FISEROVA, V.: Volny ¢as, Zivotni styl a cestovni ruch, Vysoka $kola
hotelova v Praze 8, Praha 2009, ISBN 978-80-86578-93-4

10.1 Animace - doplrnkova sluzba cestovniho ruchu

Jednim z nejvyznamnéjSich rysi moderni spolecnosti je rlst sektoru sluzeb v ramci
cestovniho ruchu. Sluzby v cestovnim ruchu jsou povazovdny za nejperspektivné;jsi
hospodarské odvétvi pro treti tisicileti. ZvétSuje se rozsah volného ¢asu, zdrovern se méni
potieby lidi a s tim i nové zpUsoby ocenovani volného casu, které vedou ke zménam v
Zivotnim stylu. Podle Seifertové nastavaji zmény ve tfech smérech:

o Madme vice ¢asu
o Madme vice stresu
o S postupujici globalizaci mdme vice prostoru

Cas, stres a proctor se staly marketingovou pfileZitosti 21. stoleti. Cas je nutné vyplnit, stress
musi byt uvolnén a prostor se nabizi k prozkoumani.

Cilem a naplni produktli cestovniho ruchu by mély byt ambicioznéjsi plany, strategické
inovace a nové napady, véetné nabizenych sluzeb. Lidé hledaji nové zazitky, za které jsou
ochotni zaplatit. Pro cestovni ruch je dllezZité poskytovat a rozvijet sluzby, které napomohou
Ucastnikim cestovniho ruchu naplnit svd ocekavani. V ramci sluzeb volného ¢asu jsou to
sluzby animacni, které mohou zprostfedkovat silny zazitek. Animacni sluzby se zaméruji na
vytvareni a nabizeni program( a novych forem volnocasovych aktivit, zajisténi kvalitnich
animator( a na zajiSténi materialné technickych podminek.

Zakladni typy animace:

o Zabavna animace - zde vykonavaji své kompetence animatofi- bavici
o Sportovni animace - zde vykondvaji své kompetence sportovni animatofri
o Détska animace - zde vykonava své kompetence détsky animator
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10.2 Persondlni zabezpeceni animacnich sluZeb, funkce animdtora

Pro usnadnéni komunikaci mezi odborniky vydala Evropska unie normu pro sluzby
cestovniho ruchu. Ceskou verzi vydal Cesky normalizaéni institute v roce 2004 jako CSN EN
13809 Sluzby cestovniho ruchu. Evropska unie definuje profesi animatora takto: animator
odpovida pojmu koordinator (animateur), tj. fyzicka osoba odpovidajici za planovani volného
Casu a dozor nad programem volného casu a sportovnimi programy. Povzbuzuje cestujici,
aby se téchto program( zucastnili, mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich.

Animatorstvi je mnohostranna cinnost, ktera je naroc¢nd na cas, schopnosti a kreativitu
samotného animdatora. Narocnost prace animatora muZeme dokumentovat na zdakladé
poZadovaného profilu animatora, ktery byl vypracovdn poradci pro hotelovy provoz
Tyrolského Ustavu pro rozvoj hospodarstvi v Innsbrucku a Institutem pro animaci a rozvoj
komunikace ve Frankfurtu.

“Hippokratova ptisaha” pro animatora by znéla:

Nejednej nikdy proti zajmUm svého protéjsku

Pohlizej na kazdého ¢lovéka jako na svého partnera

Ber kazdého ucastnika takového, jaky je, rozvijej jeho silné stranky a nepozaduij,
aby musel své slabosti skryvat

Vyzdvihni u kazdého ucastnika jeho sklony, zajmy a schopnosti

Pomahej mu poznat své potreby a zajmy tak, aby je mohl pozdéji sam uskutecnit

Animator musi mit: Animator by mél mit:
Schopnost kontaktu a komunikace Disciplinovanost
Kvalifikaéni vzdélani Formu vystupovani
Schopnost planovat a organizovat tak, aby Pruznost

motivoval a nadchl Dobry vzhled
Vseobecné vzdélani Vd¢i schopnosti

Schopnost vciténi
Schopnost spoluprace
Znalost zemé/mista, kde plsobi

PoZzadavky na kvalifikaci animdtora jsou vyvolany na zakladé pozadovaného profilu
animatora:

o moralné volni vlastnosti - zdjem a sympatie k ostatnim lidem, privétivost v
kontaktu, schopnost prozitku a veselost
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Animator

znalost a zkusenosti v jednani s lidmi, schopnost komunikace s lidmi
animator ma mit nejméné v jednom oboru profesionalni znalosti, které pouzije ve
své profesni vyuce.

nabizi aktivity, rozehrdva situace, které jsou neprehlédnutelné zajimavé a

podnétné. NejdulezitéjsSim dUsledkem uUspésného animdatora je prozivani na zdakladé

nabidnuté cinnosti. Klient se na zakladé vlastniho vybéru rozhodne, které z nabizenych

aktivit jsou pro néj obohacenim, pfilezitosti k objevovani nezndmého, ovérenim vlastnich

fyzickych,

psychickych | duchovnich sil. Je zfejmé, Ze ¢Cinnost dobfe a vSestranné

pfipraveného animatora vede k obohaceni tradi¢niho chapani rekreace a cestovniho ruchu.

Funkce animatora:

o

Vedouci stfediska (capo- vilaggio) — pracuje pouze v turistickém stredisku.
Primdrni funkci je naprogramovani a kontrola ¢innosti predem projednanych s
vedenim strediska.

Tym manaZer (capo- equipe) je oficialni reprezentant organizace, plni funkce
kontakt(l a vztahU mezi predstaviteli vedeni struktury a fesi organizacni zalezitosti
animator(

Vedouci animator ( capo- animator)-osobné se stard o realizaci program,
organizuje a kontroluje jednotlivé animacni ¢innosti.

Sportovni animator - organizuje turnaje, zna techniku a metodiku realizovanych
sportl

Choreograf - vytvari choreografii pfedstaveni, tanecnich ¢innosti, muzikald
Hosteska - vykonava svou ¢innost v recepci, doporucuje aktivity, upozornuje na
animacni program a nabidku. Doprovazi hosty ke stolu a na exkurze, zaroven
pomaha pfi vecernich predstavenich.

Pojmy k zapamatovani

Druhy funkci animatori

zakladni typy animace

pozadovany profil animatora
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10.3 Materidlné technické zabezpeceni animace

Materidlni a technické zabezpecdeni animace navazuje na existenci atraktivit a suprastrukturu
v dané destinaci. Dulezité je technické vybaveni stfediska cestovniho ruchu, vybavenost
hrist, bazén(, sportovnich hal, lanovych center. Zdkladnim predpokladem pro realizaci
animacnich ¢innosti je pUjéovna sportovniho vybaveni a vystroje. Naroky na materidlni
vybaveni vyZaduji ¢innosti tvofivé, vzdélavaci, poznavaci a objevovaci. Je nutné zabezpecit
potfeby malifské, audiovizudlni techniku, specifické prostory, ateliéry.

Klasicka animace vychazi z pfirozeného zazemi destinace, které urcuje realizaci konkrétnich
klasickych animacnich ¢innosti, napfiklad pro horské stfedisko predstavuje klasickou animaci
lyZovani.

10.4 Ekonomické zabezpeceni animace

Animace je sluzba placend, proto se tvoti plan, ktery predpokladd navraceni investic. Pro
Uspésnou realizaci animacnich aktivit je nutné mit dostate¢ny objem financnich prostredkd.
Lze poutzit vlastni zdroje, sdruzené prostredky, sponzorské dary, ptispévky z rozpoctu obce.
Ekonomickou efektivitu hotelu ¢i turistického stfediska lze zvySit i pomoci pruzného
pfizplsobeni se ve strukture sluZeb. Nabizené animacni sluzby mohou pfinést dllezity
ekonomicky efekt:

Zvysi konkurenceschopnost

Lepsi uspokojeni zakaznik( z koupé produktu

Spokojeny zakaznik je nejlepsi a nejefektivnéjsi forma propagace
Lepsi pozice na trhu, marketingova politika

Cena produktu s nabidkou animace je vyssi

Dobfe provedena animacni sluzba zvysi efektivnost podniku (image)

o O O 0O O O O

V soucasné dobé je trendem kooperace a spoluprace viech poskytovatell ve
stfedisku, ¢imz se rozsifuje nabidka a usnadnuje jeji realizace.

Pojem k zapamatovani:

animace a ekonomické efekty v dané lokalité

materialné technické vybaveni
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Ukol k zamysleni

e Setkali jste se v praxi s nabidkou animace v ramci stfediska cestovniho ruchu nebo
hotelu?

e Porovnejte nabidku animace v Ceské republice a v Evropé.

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Na zdkladé zkoumani vyvojovych trendl cestovniho ruchu ve svété je patrné, Ze klienti se
stdle Castéji orientuji na skutec¢né intenzivni zazitky, které jsou v ¢ase dovolené k dispozici v
rdmci nabidky s animaénim programem, ktery vede schopny animator. Vyhledavani proZzitkd
je prioritni potteba klientd v modernim cestovnim ruchu.

11. Jedenacta kapitola: Animacni program, metodika realizace
animacnich programi

Studijni cile:

e Animacni program, zédkladni postup pti jeho pripravé

Klicova slova: animacni program, animativni péce

Uvod

Zakladnim predpokladem pro spravné rozhodnuti pfi vybéru aktivit volného casu je
vypracovani a predloZeni programu animace Ucastnikovi cestovniho ruchu. Nejvice rozvinuté
jsou animacni programy v oblasti klubové animace.
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Studijni text

Pouizijte literaturu

CERTIK, M., FISEROVA, V.: Volny ¢&as, Zivotni styl a cestovni ruch, Vysoka $kola hotelova v
Praze 8, Praha 2009, ISBN 978-80-86578-93-4

11.1 Tvorba animacniho programu

Pro tvorbu animacéniho programu je nutné nejdfive zpracovat program animacnich c¢innosti.
Animacni program je vytvaren se zamérenim na realizaci volného ¢asu v ramci dovolené.
Jednd se tedy o program odpocinku, kdy se vytvafi plan se zaméfenim na realizaci
turistickych, sportovnich, ozdravovacich kulturnich, poznavacich a amatérskych cinnosti.
Program animace je tvoren podle typu stfediska a jeho vybavenosti. Zakladni postup pfi
pfipravé programu je predevsim urceni segmentu, pro ktery ma byt program ptipraven.
DulezZité je jasné vymezeni programu pro déti, dospélé nebo spolecensky program. Dale
zvolime misto a Cas realizace program ( denni program, noc¢ni program). Zvolime hlavni
program vcéetné nahradnich variant. Pro UspéSnou realizaci animacniho programu je
dilezité materialné - technické vybaveni .V neposledni rfadé vyuzZijeme komunikacni a
informacni nastroje pro informovani o akci a ndsledné ji zhodnotime. VyuzZijeme informacni
nastroje jako jsou hotelové noviny, nasténka, plakat, informacni tabule, hotelové vysilani,
osobni rozhovor).

49



Obrdzek 2 -Ukdazka animacniho programu
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Zdroj: www.eliteagency.com/home-anim.htm

11.2 Metodika postupu pfipravy animacnich produkti
Ptiprava a zpracovani animacéniho programu musi dodrZovat zakladni metodicky postup:

programu

Pojmy k zapamatovani

nasleduje scénaf¥, ktery zahrnuje veskeré informace o programu
zavérecnou soucasti je reflexe, ktera je velmi dulezitd pro upevnéni zazitkl

prvnim bodem pripravy je dramaturgie, ktera je dllezitd pro inspiraci k Ucasti na

animacni program

metodika postupu pfipravy animacniho programu

Ukoly k zamysleni

e Zasady pfi vypravovani planu pro tvorbu animacéniho programu

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v rdmci

zopakovani primarnich informaci predchoziho uciva.
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Shrnuti kapitoly

Trendem, ktery stdle pfibyvd na vyznamu, je Unik z reality a touha poznat nové zazitky, nova
pozndani a kontakty. Pobyty na farmach, prfes romantické pobyty mimo civilizaci, az po stany
a navrat k prirodé je souasnym trendem a motivuje stale vice ucastniki cestovniho ruchu.
Animacni cinnosti v rdmci animacnich programd vyvoldvaji motiv k cinnosti a vedou k
aktivité. Z pohledu odbornik( Ize konstatovat, Ze predmétem animace se muze stat jakakoliv
aktivita, o kterou projevi Ucastnici cestovniho ruchu zajem.

12. Dvanacta kapitola: Pripadové studie a seminarni prace

Studijni cile

e zhodnotit pfipadovou studii prokazujici osvojeni si probraného uciva, spravné pouziti
terminologie. Studie by méla doloZit schopnost studenta aplikovat ziskané znalosti na
konkrétnim pfikladu vytvoreni animacniho programu nebo prlvodcovské akce.
Seminarni prace/pfipadova studie je spojena s Ustni obhajobou

e vysvétlit nejcastéjsi chyby a problematické pasaze

Vytvoreni pfipadové studie bylo obsahem korespondencniho ukolu, s jehoZ vymezenim byli
studenti sezndmeni na zacdtku kurzu. Odevzddni pripadové studie je poZadovdno mésic
pred uskutecnénim druhého modulu a jeji obhajoba je nezbytnou podminkou pro ziskani
zdpoctu.

51



Nazev: Privodcovské sluzby a animace

Studijni opora pro kombinovanou formu studia

Autorky: Mgr. Monika Klimova, Mgr. Véra FiSerova
Elektronicka verze uvefejnéna v informaénim systému VSH

ISBN 978-80-87411-55-1

52



