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Vymezeni cile pfedmétu

Cilem pfedmétu je teoretické osvojeni podstaty systémovych disciplin (kybernetika, teorie
systéml, systémové inZenyrstvi a dal$i) ve vazb¢é na systémy fizeni. Ziskani a osvojeni si
potiebnych znalosti z oblasti obecné platnych principti ucelného fungovani smisenych
systémtll s vyuzitim teorie systému, teorie organizace a teorie fizeni. Vysvétleni vyznamu
systémovych disciplin pro ekonomiku a management. Pfedmét navazuje na zékladni znalosti
z oblasti Managementu, dava zaklad k ostatnim pfedméth zabyvajicim se oblasti
managementu jako napt. MGI118Krizovy management medidlni firmy, MK 105
Managementu komunikace, apod. Souc€asné je cilem rozvijet prezentatni dovednosti studenti,
schopnosti formulovat vlastni nazory a obhajovat je v odborné diskusi. Samostatna prace
kombinujici individualni a tymovy pfistup, diraz na praci s informacemi od sbéru pies
zpracovani a interpretaci. Prezentace a obhajoba vlastnich praci, odborné diskuse. Zakladni
formou vyuky jsou prednaSky a samostatné zpracovani projektd, k nimz je studentim

poskytovano metodické vedeni v pribéhu vyukového programu a v podobé konzultaci.

Celkovy studijni ¢as

e 182 hod.



Harmonogram
e Piedmét je zafazen do 1. semestru magisterského stupné studia
e Piednasky: zaii — listopad — leden

e Odevzdani projektu: leden

Vybaveni
e PC
e Internet

Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu piedmétu Systémovy management je nezbytné chéapat jako vychozi studijni
material, ktery doplituje vlastni vyuku pfedmétu v prezen¢ni formé studia a samostudium
doporucené literatury v kombinované formé¢ studia. Poslucha¢im by studijni opora méla
jednak pomoci orientovat se v zakladni problematice a jednak by je méla motivovat k aktivni
praci s informacnimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedeny otazky k procvicovani,
které by mé&li ¢tenaditm nahradit pfimou vyuku, ktera probihd v rdmci seminafi v prezenéni
form¢ studia. Plné znéni piednaSek je vzdy v pfislusném semestru umisténo ve formé
powerpointové prezentace na IS VSH pod kédem piedmétu MG109, ve slozce Studijni
materidly, vCetné cviCeni pro prezen¢ni formu studia. Zadani cviceni mohou vyuzivat i
studenti kombinované formy studia pro samostudium a vysledky konzultovat v ramci vyuky

jednotlivych modult s pedagogem nebo v ramci jeho konzultaénich hodin.
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1.1 Uvodni tutorial

1.1.1 Privvodce kurzu

Obsahova napli predmeétu

1.

Uvod do studia systémovych disciplin — zakladni piehled, systémové teorie,
charakteristika fizeni jako informacniho procesu, uvod do kybernetiky v fizeni —
principy a metody kybernetiky.Vymezeni systémil, zdkladni vlastnosti.

Organizacni systém, deskripce, kompetence a hierarchie subsystémt. Struktura
systém, prvky a vazby, jejich charakteristika. Typologie organizacnich struktur.
Strategicky management jakou ¢ést systémového managementu, zékladni vychodiska
a principy. Analyza vnéjSiho prostiedi a jeji metody (PEST analyza, strategické mapy,
Porteriv model,...). Analyza wvnitiniho prostiedi podniku (Analyza zdroji a
kompetenci, analyza portfolia podniku, atd). SWOT analyza a metoda SPACE.
Typologie podnikovych strategii. Implementace strategie, fizeni strategické zmény —
management zmen a reorganizace.

Moderni podnikatelské organizac¢ni formy a uskupeni.

Moderni formy a pfistupy managementu — management znalosti, time management,
risk management, krizovy management.

Globalizaéni trendy a manaZer v mezindrodnim prostredi.

Studijni literatura

a) Povinna literatura

e Toéth, E. Uvod do systémového managementu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
hotelova v Praze 8, 2008. 244 s. ISBN 978-80-86578-81-1.

e Veber, J a kol.. Management. Zaklady, moderni manaZerské pfistupy,
vykonnost a prosperita, Management Press, 2011, Praha, ISBN: 978-80-7261-
200-0

b) Doporucena literatura

e Koontz,H., Weihrich, H. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993
e Hron, J. Teorie fizeni. Praha: CZU v Praze, 1996

e Mintzberg, H.: The Rise and Fall of Strategic Planning, Prentice Hall
International, UK, 1994



e Porter, M. E. Konkuren¢ni vyhoda: (jak vytvofit a udrZet si nadprimérny
vykon). pfeloZzeno Vladimir Irgl. Praha: Victoria Publishing, 1993, ISBN 80-
85605-12-0.

e Porter, M. E. Konkurenc¢ni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentt.
prelozeno Karel Kvapil. Praha: Victoria Publishing, 1994, ISBN 80-85605-11-
2.

e Miladkova, L., Jedinak, P a kol.: Management, Ales Cenék s.r.o., ISBN: 978-
80-7380-230-1

e Zuzak, R., Kb6nigova, M.: Krizové fizeni podniku, Grada, 2009, ISBN: 978-80-
247-3156-8

e Fotr, J., Vacik, E., Soucek, I., gpaéek, M., Héjek, S.: Tvorba strategie a
strategické planovani, Grada, 2012, ISBN: 978-80-247-3985-4

° Rezéé, J.: Moderni management — Manazer pro 21. stoleti, CPRESS, Brno,
2009, ISBN: 978-80-251-1959-4

e Hron, J., Ticha, 1., Dohnal, J.: Strategické fizeni, skriptum PEF CZU v Praze,
1998

Cile vyuky pfedmétu

Po Gspésném a aktivnim absolvovani vyuky:

a) Student ziska zakladni piehled o systémovych disciplinach, struktufe a chovani
systému, fizeni systému a o modernich formach fizeni ve vztahu k fungovani
ekonomickych subjekti na trhu.

b) Student je na zaklad¢ ziskanych znalosti schopen porozumét fungovani jakéhokoliv
systému v ekonomickych podminkach, zvolit spravny typ struktury a nastaveni vazeb
v systému a zvolit spravny piistup k jeho fizeni v trznich podminkach.

¢) Vzhledem k propojeni teoretické Casti s praktickou ¢ésti (tvorba vlastniho projektu v
projektovych tymech) je student schopen aplikovat ziskané teoretické poznatky na
fizeni systému (podnikl) v odvétvi cestovniho ruchu v soucasné ekonomické situaci a

nasledné prezentovat a obhajovat svoje navrzené manazerské postupy a zavery.

Pozadavky ke zkousce

Predmét MG109 Systémovy management je ukoncen zkouskou, kterd ma formu pisemného
testu. Pfedpokladem pro jeji slozeni je:

e aktivni ucast na vyuce v jednotlivych modulech,



e prostudovani zékladni literatury a studijni opory,

e vypracovani projektu dle zadani a jeho schvéleni ze strany pedagoga.

1.1.2 Organizace studia

Vyuka pfedmétu MG109 Systémovy management (semestralni kurz) je rozd€lena na
kontaktni a distancni Cast a probihd ve tfech modulech. Kontaktni vyuka (15 hodin) je
realizovana v ramci tii soustfedéni, jde o 5+5+5 hodin pfimé vyuky. V kazdém soustiedéni se
uskute¢ni vyuka jednoho modulu, ktery tvoii dvé povinné ¢asti: ,,Tutorial* a ,,Privodce

studiem*.

Prevazna ¢ast kombinované formy studia pfedmétu MG109 ma sice distanéni formu, avSak
z hlediska pedagogického piistupu ke studentim a jejich moZzZnostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o pribéznou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materidlech
jsou zadavany ukoly, jejichz splnénim student doklada pribéznost svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajiSténa cestou emailové korespondence a v prubéhu semestru mize student
navstivit konzulta¢ni hodiny pedagoga. V ptipad¢ problémového tématu méa moznost navstivit

prednésky ¢i seminafe prezencniho studia.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméfeni modulu

Pfedmét je zatazen do 1. semestru 1. rocniku magisterského stupné studia oboru Management
hotelnictvi a lazenstvi, oboru Management destinace cestovniho ruchu a oboru Marketingové
komunikace.

1. modul (zari) = Zaklady systémovych disciplin a jejich principy (1 — 3)

2. modul (listopad) = Strategicky management (4 — 5)

3. modul (leden) = Moderni metody a ptistupy k fizeni systému / podniku (6 - 8)

Tutorialy

Na uvodnim tutoridlu na zacatku semestru jsou studenti sezndmeni, v rdmci tzv. Priivodce
kurzu, s obsahem piedmétu, s casovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickych okruh,
se zafazenim piredmétu ve studijnim planu oboru, s povinnou literaturou, cilem vyuky a
s pozadavky ke zkouSce. Je probrana celkova organizace vyuky. Studentim je zadana

semestralni prace ve formé¢ vypracovani projektu.



Na prubézném tutorialu (uprostfed semestru) tutor vyhodnocuje dosavadni praci studentt.
Zejména v této fazi poskytuje konzultace k pracim na projektu. Tutor upozorni na zavazné

nedostatky a v ptipad¢€ potfeby znovu vysvétli pozadavky a ocekavani spojené s projektem.

Na zavéreéném tutoridlu na konci semestru ucitel upozorni na problémové otazky
tematickych okruhti k pisemnému zkouskovému testu. Podle potfeby probéhne spolecna
konzultace. Studenti jsou sezndmeni s ¢asovym harmonogramem zkousek. Vypracovany

projekt vklada student 14 dni pfed konanim zkousky do Odevzdavarny k predmétu MG109.

Pti studiu predmétu MG109 student vyuziva tfi informacni zdroje:
¢ metodologicky vyklad ucitele, ktery vychazi z ptedepsanych zdroju,
e kontaktni vyuku v ramci tutoridlu a samostudia,

e ptedepsané informacni zdroje a metodické materidly.



Korespondenc¢ni ukol, jehoz odevzdani a schvaleni podminuje moznost absolvovat

pisemny zkouskovy test

Zadani:

1))

2)

3)

Namodelujte podnik z oblasti cestovniho ruchu (ubytovaci zatfizeni, restaurace,
cestovni kancelaf, agentura, turistické informacni centrum, atd.) tzn. struény popis
atd.), pocet zaméstnancti, typ organiza¢ni struktury, min jedna analyza vné&jSiho

prostiedi podniku, 1 analyza vnitiniho prostiedi podniku.

Ptichod ekonomické krize, ktera postihne i vas podnik. Namodelujte krizi — pokles
trzeb, pokles hostl, klientl, zadluzeni, nartst pohledavek, vstup vyznamného
konkurenta na trh atd. Prokazte, jak se krize podepsala na ekonomické situaci

podniku.

Navrhnéte fteSeni pomoci metod a nastroja, které jste se naucili v ramci
Systémového managementu a v ramci piredchoziho studia (finan¢ni fizeni podniku,
marketing, mikroekonomie, atd.), které¢ povede k udrzeni podniku na trhu. Popiste
zmény v podniku po aplikaci vami zvolenych metod (pocet zaméstnanci,
pfipadnou zménu cilové skupiny klientii na trhu, celkovou zménu strategie, atd.) a

oCekavanou zmeénu finan¢nich ukazatelu.

Zpracovany projekt ulozte v PDF pod Vasim UCO (napt. 1289.pdf) a vlozte do IS, sekce

MG109, ¢ast Odevzdavarna nejpozdeji 14 dni pred terminem zkousky, na ktery jste

piihlaseni. Od pedagoga obdrzite odpovéd nejpozdé€ji 5 dni pred zkouskou o splnéni ¢i

nutnosti dopracovani projektu.




1. modul =5 hodin

1.2 Privodce studiem modulu ,,Zaklady systémovych disciplin a jejich

principy*

Modul tvofi tfi tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatné:

1. Uvod do studia systémovych disciplin — zakladni prehled, systémové teorie, charakteristika
fizeni jako informacniho procesu, Gvod do kybernetiky v fizeni — principy a metody
kybernetiky.

2. Organizovani. Organizacni systém, deskripce, kompetence a hierarchie subsystémd.

3. Typologie organizacnich struktur. Faktory tvorby organizac¢nich a fidicich jednotek.

Vyklad vychazi z u¢ebnic

Téth, E.: Uvod do systémového managementu. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola hotelova v
Praze 8, 2008. 244 s. ISBN 978-80-86578-81-1.

Hron, J. Teorie fizeni. Praha: CZU v Praze, 1996

1. kapitola: Uvod do studia systémovych disciplin
Studijni cile:
e vysvétlit podstatu systémovych disciplin a jejich ¢lenéni
e definovat pojem kybernetika, jeji metody a oblasti zkoumani
e definovat obecnou teorii systémd, strukturu a chovani systému

e definovat pojem fizeni

Klicova slova:

Systém, teorie systému, kybernetika, fizeni

Uvod

Systémové discipliny maji sviij piivod jiz ve starém Recku. Jejich plny rozmach nastal viak az
ve 20. stoleti. NejvyznamnéjSimi disciplinami jsou piedev§im kybernetika, teorie systémi,
systémovy pristup, opera¢ni vyzkum. Systémovy pfistup se uplatiiuje v mnoha védnich

disciplinach jako je biologie, chemie, filosofie, matematika, atd.
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Studijni text
1.1 Vymezeni pojmu kybernetika

Kybernetika (kybernetes - kormidelnik) = obecné véda o fizeni a regulaci soustav vzajemné
propojenych procest. Autorem pojmu kybernetika je A.M. Ampér. Zakladatelem kybernetiky
je oznacovan Norbert Wiener: ,Kybernetika je analytické studium homomorfismu
(podobnosti) sd€lovani a fizeni v organismech, mechanismech a spole¢nosti.*
Existuji 3 oblasti zkoumani kybernetiky:

e Teoretické — obecna teorie systémt, teorie informace, teorie algoritmu

e Technické — teorie regulace, teorie automati, regulacni zafizeni, pocitace

e Aplikacni — aplikace teoretické a technické kybernetiky ve védnich disciplinach

Za zakladni, ne vSak jediné, metody kybernetiky lze povazovat:
e Metoda ,,black box‘ — empirické zkoumani, metoda ,,pokusu a omylu*

e Metoda analogii — poznavani na zaklad¢ podobnych systémii, piedpokladem je

vsak existence homomorfnich vztahti mezi systémy

e Metoda modelovani — poznavani pomoci modelu, ktery umoziuje napodobit

podstatné vlastnosti systému

1.2 Vymezeni obecné teorie systémii

Jedna se o otevienou védni disciplinu a orientuje se na komplexni zkoumani redlnych objektt.

Pojmy k zapamatovani:

Systém = urcita abstrakce redlného objektu, kterou je mozno definovat pii respektovani
vytéeného cile ur¢itymi prvky (vlastnostmi) a vazbami mezi nimi.

S={AR}

S = systém

A = mnozina prvkl

R = mnozina vnitinich vazeb
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Struktura systému je definovana prvky, z nichz se dany systém sklada a vazbami mezi
nimi.
SlozZitost struktury systému je mozno vyjadfit po¢tem prvkll a poctem vnitinich vazeb.
n...pocet prvkd, (n — 1) minimalni pocet vazeb
n? maximalni pocet vazeb (véetné vlastnich zpétnych vazeb)
Chovani systémi — transformace vektoru podnétu x do vektoru reakce y; y = T(x)

Posloupnost zmén byva oznacovana jako trajektorie.

1.3.1 Rizeni je informaéni piisobeni mezi jednotlivymi systémy, subjektem a objektem

fizeni. Informac¢ni plsobeni lze rozd€lit do 3 zakladnich typt: ovladani, fizeni a
regulace.

Ovladani - jedna se o ptsobeni jednoho systému na druhy. Mezi ovladajicim a
ovladanym systémem neexistuje zpétna vazba.

Rizeni - fidici systém ptisobi na fizeny systém a kontroluje jeho chovani pomoci
zpétné vazby.

Regulace - pfedstavuje takové informacni plisobeni na fizeny systém, které je
zprostiedkovano vloZzenym systémem — regulatorem — jehoZz ukolem je udrzovat
stabilitu fizeného systému z hlediska cile a tim 1 blokovat ptisobeni rusivych vlivli

prostiedi.

rr

1.3.2  Rizeni jako ¢innost pfedstavuje takovou &innost, prostiednictvim niz fidici pracovnici
vytvari prostor pro homeostaticky vztah systému s prostiedim.

1.3.3  Rizeni jako proces - Vzhledem k faktoru ¢asu miizeme o fizeni mluvit jako o procesu,
coz zjednodusené znamena pfijimani, zpracovani a piedani informace. Z hlediska ¢asu
se jedna o horizontalni ¢lenéni procesu fizeni — faze planovani, organizovani a
operativniho fizeni. Z vécného hlediska se jedna o vertikalni ¢lenéni — cyklus fizeni —

informace, rozhodovani, ovliviiovani, kontrola.

Shrnuti kapitoly

Systémové discipliny v sobé zahrnuji jak systémové teorie — obecna teorie systémi,
kybernetika, tak i1 systémové aplikace — operacni vyzkum, systémové inzenyrstvi, atd.
Zakladni pojmem je systém se svoji strukturou a slozitosti. Systémy jsou se svym prostiedim
spojeny prostfednictvim vstupti a vystupt, které predstavuji cilové chovani systému. Rizenim

docilime, aby cilové chovani systéma odpovidalo nasi pozadavkim. Jako zplsob fizeni
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muzeme zvolit bud’ ovladani, samotné fizeni, které je podminéné zpétnou vazbou nebo

regulaci s vlozenym regulatorem.

Pojmy Kk zapamatovani ve vazbé na zavéreény test

Oblasti zkoumani kybernetiky a jeji metody, systém, jeho struktura, slozitost a chovani,

ovladani, fizeni a regulace.

Prostfednictvim tukolim ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V ptipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem predmétu
MG109, doporu¢enou literaturu nebo konzultace pedagoga. Reseni ukolii naleznete

v kapitole 1.5.

Ukoly k zopakovani a procviceni

1. Jaky ze tFi uvedenych typu Fizeni je podstatou mechanismu trzni ekonomiky?
2. Jaké prinosy ma kybernetika pro management?

3. Urcete typ informacniho piisobeni a popiSte jednotlivé vazby. Chybéjici dopliite.

Nazev:
A
....................... I)..coe.......systém
1
2) e systém
4 K ISR
\v/
2 S PO
\l/ 5) vystup (vysledné chovani)
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4. PopiSte nize znazornéné vazby systému A; Vysvétlete jejich funkei.

Vi |

W;

A 4

Dalsi studijni zdroje

[1] Rezag, J.: Moderni management - Manazer pro 21. stoleti, CPRESS, 2009, Brno, ISBN:
978-80-251-1959-4

2. kapitola: Organizovani, organiza¢ni systém, organiza¢ni struktura

Studijni cile:

e Definovat organizovani jako jednu z manazerskych funkci
e Definovat organizacni systém a vymezit typy organizacnich struktur

Kli¢ova slova:

Organizovani, organiza¢ni systém, organizac¢ni struktura

Uvod

Organizovani je jednou z manazerskych funkci. Smyslem organizovani je uspotadat prvky a
vazby v systému tak, aby byl systém schopen poskytovat bezchybné cilové chovani, které od
n¢j manaZer ocekava. Podle uspofaddani prvka a vazeb rozliSujeme nekolik zakladnich typi

organizac¢nich struktur, které jsou uvedeny ve studijnim textu.

Studijni text
2.1 Vymezeni pojmu organizovani
Organizovani je cilevédoma c¢innost, jejimz kone¢nym cilem je uspotadat prvky v systému,

jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak, aby pfispély k v maximalni mife k dosazeni
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stanovenych cild systému. Vysledkem organizovani je vytvofeni organiza¢nich systému a

organizacnich struktur.

2.2 Definice organizacniho systému

Organizaéni systém = definovana mnoZina vyrobnich prostfedkt a lidi propojenych hmotné

energetickymi a informa¢nimi vazbami za ticelem zkoumani vysledného chovani.
Synonymum = organizace

Zékladni prvky organiza¢niho systému

® lidé¢, ktefi jsou rozhodujicimi Ciniteli
® vyrobni prostiedky
® smiSené prvky

Vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaénim systému

® hmotné energetické
® informacni

® smiSené vazby

Dekompozici (rozkladem) organiza¢niho systému dostdvame 3 zékladni oblasti se svymi
subsystémy.

Prvnim z nich, na nejniz§i Grovni je oblast, ktera odpovidd vyrobé a pracuje s vyrobnimi
prosttedky, mezi kterymi se nachazi vSechny typy vazeb. Casto se oblast nazyva jako
materidln€ technickd zdkladna a jednd se o nejvice stabilni subsystémy v organizaci. Na
sttedni Grovni se nachdzi subsystémy spadajici do organizaéné ekonomické oblasti.
Subsystémy na této trovni pracuji jak s vyrobnimi prostfedky, tak i s lidmi, mezi kterymi se
opét nachazi vSechny typy vazeb. Na nejvyssi urovni se nachazi subsystémy patiici do oblasti
socialné fidici. Podle ndzvu je zfejmé, ze jsou tvofeny lidmi a opét vSemi typy vazeb.
Subsystémy v této oblasti patii mezi nejmén¢ stabilni v organiza¢ni struktufe, kdy za viibec
nejméné stabilni subsystém je povazovan subsystém fidici, ktery je tvofen lidmi a

informa¢nimi vazbami.

Vlastnosti subsystému

® Nezastupitelnost
® Vzijemnd podminénost
® Proporcionalni rozvoj

® Rozdilna stabilita
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Celkova kompetence organiza¢niho systému by méla byt rovna 1.

e Pokud je kompetence mensi nez 1, znamena to, Ze v organiza¢nim systému se
vyskytuji hlucha mista.
® Pokud je kompetence vétsi nez 1, piekryvaji se kompetence jednotlivych

struktur.

2.3 Vymezeni zakladnich typu organizacnich struktur
Organizace je vysledkem procesu organizovani, kde patef organizace tvoii organizacni
struktura. Jeji typ je zéavisly na odvétvi, velikosti podniku, stanovenych cilech, stadiu

zivotniho cyklu podniku, a na dalSich vnitinich ¢i vnéjSich faktorech.

Organizacni struktura = je tvofena organizacnimi prvky, které jsou tvofeny urcitym poctem
pracovnikl podfizenych jednomu vedoucimu pracovnikovi a se svéfenymi vyrobnimi
prostiedky zajist'uji ¢ast nebo cely transformacni proces.

Organizacni struktura umoznuje:

e Efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroju.

® Sledovani aktivit organizace.

e Pridéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti Cinnosti organizace ¢lentim a
skupinam ¢leni > odpovédnost musi odpovidat pravomocem.

¢ Koordinaci ¢innosti riiznych slozek organizace a rtiznych oblasti ¢innosti.

Poznamka:
organizacni struktury v sobé zahrnuji ridici struktury, Fada autorit pouzivad jednotné oznaceni
organizacni struktura a nevyclenuje ridici strukturu, prindsi to jisté zjednoduseni.
Zakladni typy organizacnich struktur
a) Podle rozpéti
e Strma (zkd) organizacni struktura
® Plocha (Sirokd) organizacni struktura
b) Podle formalnosti
¢ Formalni, dale z pohledu stylu fizeni se d¢€li na:
e Autokratické
e Liberalni
e Demokratické

® Neformalni
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c) Podle sdruzovani ¢innosti
® Funkcionalni
® Vyrobkova

d) Podle pravomoci a zodpovédnosti (podle vztahu k transformaénim procestim)
® Liniova
e Stabni
® Liniove Stabni

e) Cilové-programova struktura
® Maticova

f) Moderni organizaéni struktury
® Projektova

® Amébni

J. Veber preferuje jednodussi clenéni na funkéni, divizni, hybridni a pruzné struktury. Ty vSak

v sob¢ zahrnuji vySe uvedené struktury podle podrobné&jsiho ¢lenéni.

Charakteristika fidicich prvka

= jedna se o ptitazeni urcitych reakci k danym prvkim (lidem)
déleni ze 3 hledisek
1. z hlediska zpracovani informace
2. z hlediska pfenosu informace

3. z hlediska chovani

ZvySovani spolehlivosti chovani lidskych prvka

Spolehlivost Ize vyjadtit jako pravdépodobnost, ze v urCitém Casovém intervalu dany prvek
neselze: p=1-h h =pravdépodobnost selhani, p =spolehlivost
Pro zvySovani spolehlivosti lze pouzit zdlohovani prvkd. Tento krok vSak zvySuje

nakladovost.

Shrnuti kapitoly

Organizovani je velmi dilezitou manazerskou funkci, jejiz zvladnuti vede ke spravnému
nastaveni procesti v organizaci a vhodné zvolené¢ organizatni struktuie. Kazdd z vySe
uvedenych struktur m4a své vyhod y 1 nevyhody a pouziva se pro uréity typ

organizaci/podniktl. Tyto informace jsou soucasti vykladu a prezentaci, které jsou pro potieby
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studentl v kombinované formé studia umistény vzdy v aktudlnim semestru do Informacniho

systému VSH.

Pojmy Kk zapamatovani ve vazbé na zavérecény test

Organizovani, organizacni struktura, typy organizacnich struktur, vlastnosti subsystém,

kompetence org. systému, vyjadreni spolehlivosti chovani.

Ukoly k zopakovani a procvi¢eni

Prostfednictvim ukolti si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V piipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem predmétu
MG109, doporucenou literaturu nebo konzultace pedagoga. ReSeni tikolii naleznete

v kapitole 1.5.

Jaké jsou zakladni prvky organizac¢niho systému?
Z jakych diivodi vznika v podnicich neformalni struktura?
Jaky subsystém v organizaci je nejméné stabilni?

Jaké hodnoty by méla dosahovat celkova kompetence organizacniho systému?

A O o

Co vyjadiuje vztah p=1-h?

Dalsi studijni zdroje

[1] Mladkova, L., Jedindk, P a kol.: Management, Ales Cenék s.r.0., 2009, Plzeni, ISBN: 978-
80-7380-230-1

18



2. modul =5 hodin

1.3 Priivodce studiem modulu ,,Strategicky management a jeho nastroje*

Modul tvofi dva tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatné:

1.

Strategicky management jakou cast systémového managementu, zdkladni vychodiska
a principy. Analyza vné&jsiho prostfedi a jeji metody. Analyza vnitiniho prostredi a jeji
metody.

Typologie podnikovych strategii. Implementace strategie, fizeni strategické zmény —

management zmén a reorganizace.

Vyklad vychazi z u¢ebnic
Veber, J a kol.: Management. Zaklady, moderni manaZzerské pfistupy, vykonnost a

prosperita, Management Press, 2011, Praha, ISBN: 978-80-7261-200-0

3. kapitola: Strategicky management, analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi

Studijni cile:

Definovat podstatu strategického managementu, zakladni vychodiska a principy
Definovat metody analyzy wvnéjSiho prostfedi podniku z pohledu strategického
managementu

Definovat metody analyzy wvnitiniho prostfedi podniku z pohledu strategického
managementu

Uvést typologii podnikovych strategii

Definovat management zmén — proces implementace zmény v organizaci

Klicova slova:

Strategie, analyza, organiza¢ni zména

Uvod

Strategicky management se dotyka vrcholného fizeni organizace a je ukolem a zodpovédnosti

manazerl na vrcholnych pozicich. Jedna se o nastaveni strategii organizace, dlouhodobych

plantt a cili organizace, umoZznit organizaci dobrou orientaci v konkurenénim prostiedi.
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Strategické fizeni ma sviij ptivod ve vojenstvi, kde byla volena strategie ze strany generald a

vudcti proti nepftiteli. V dneSnim ekonomickém pojeti se jednd o vymezeni se vucCi

konkurentum.

Studijni text

5.1 Definice strategického managementu, jeho vychodisek a principii

K zapamatovani:

Strategicky management - souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani dlouhodobych
zaméru fungovani organizace.
Strategie — koncept celkového chovani organizace, zejména zpusob ¢innosti organizace a

lokace zdroji potfebnych k dosazeni zamyslenych zaméra

Vvchodiska strategického managementu:

Vyznamné ¢innosti (operace)
Dlouhodoby charakter

Ziskéani komparativni vyhody
Realizuje se prostiednictvim strategii

Specifické rysy — rizikovost, dynamicky piistup

Piehled strategickych pristupu

Hierarchické pojeti: poslani = cile = strategie ® taktiky (néstroje)

Model S-C-P - zalozeno na pochopeni vztahu mezi okolim firmy a jeji vykonnosti
(isp€snosti)

Model R-C-P - spatfuje konkurenéni vyhodu v existenci zdrojl, jimiZ organizace
disponuje

Odvétvové strategie - vychodiskem je SWOT analyza a analyza péti zakladnich
konkurenénich sil

Metoda CRM - Orientace na zakaznika

Pfi pouziti jakéhokoliv pfistupu je nutnd vzdy pritomnost inovace (produktl, propagace,

distribu¢nich kanalid, doprovodnych sluzeb, atd.)
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Faze strategického managementu:

1. Formulace strategického zdméru
2. Tvorba strategického planu

3. Implementace strategie
4

Hodnoceni strategie

Kdy uplatiiovat principy strategického fizeni:

Mira zmén ve ynéjiim prostiedi

Typ zmény Kontinualni
Trh Lokélni
Yyroba Specializovand

Organizaint strakiura Funkcionalni

Velky

Velikost podnikun

Vzrasiajici potfeba uplatfioval principy strategického rizenl

K zapamatovani:

Vize = vyjadiuje to, ¢im by podnik mél byt; obecné piedstava zaméfena na budoucnost
Mise = verbalizace a konkretizace vize

Strategie (zamér) = koncept chovani podniku

Cile = operativni vymezeni strategie; presné¢ definované; ceho musi byt dosazeno, aby byl
realizovan zamér

Plany = konkrétni popis postupti véetné zptsobi, termind, ndstroji, odpovédnosti, atd.
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Pozadavky na formulaci cilti metoda SMART:
S = Specific

M = Measurable

A = Acceptable

R = Realistic

T = Timed

Na tvorbé cila se podileji rizné zajmové skupiny v rizném kontextu
e Kulturni kontext
¢ Politicky kontext
¢ Eticky kontext
e Zamovée skupiny — akcionafi, véfitelé, zaméestnanci, zakaznici, dodavatelé,

konkurenti, odbory, mistni komunita, atd.

4.2 Metody a techniky strategického managementu — analyza vnéjsiho prostiedi
Cilem analyzy vnéjsiho prostiedi je zhodnotit veskeré faktory, které ovliviiuji organizaci at’
JiZ pozitivné ve smyslu ptileZitosti nebo negativné ve smyslu hrozeb.

i. Analvza PEST

V této analyze se posuzuje vliv nasledujici faktort:

P- politicko - pravni faktory

politicka orientace vladni reprezentace, antimonopolni opatfeni, danova politika,
liberalizace zahrani¢nich vztaht, legislativa podnikatelského sektoru, socidlni
politika

E — ekonomicke faktory

trendy vyvoje HDP, stav ekonomiky s ohledem na hospodéisky cyklus, mira
inflace, irokové sazby, mira nezaméstnanosti, dostupnost a ceny energie, atd.

S — socialni faktory

demograficky vyvoj, vyvoj Zivotni urovné obyvatelstva, mira vzdélanosti,
mobilita pracovni sily, pfistupy k praci, atd.

T — technologické (technické) faktory

vladni podpora védy a vyzkumu, trend v inovacich produktt, trendy ve vyvoji

technologii, patentopravni ochrana, apod.
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Variantou metody PEST je postup oznaCovany jako analyza PESTEL, ktera ptidava a

samostatné vyclenuje navic faktory environmentalni a legislativni.

ii. Analyza ekonomickvch charakteristik odvétvi

Pouziti zejména pfi vstupu do nového odvétvi. Zakladem analyzy jsou charakteristické vztahy
mezi cenou, ndklady a ziskem a dale faktory ovliviiujici nabidku a poptavku na daném trhu.

Zakladni ukazatele:

velikost trhu,

mira konkurence,

— mira rustu trhu,

— stadium Zivotniho cyklu,

— slozitost vstupu do odvétvi,
— mira inovaci,

— profitabilita odvétvi, s

— stupen vertikalni integrace, atd.

iii. Analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model péti konkuren¢nich

sil

Potencidlni |
substituty

Ohrofeni ze strany novych substituiii

Vyjedndvact sila dodavaieli

[ KONKURENCNI
RING

~—F

S Odbératelé

Dodavatelé

Wyjedndvaci sila odbérateli

OhroZent ze sirany novych konkureniii

.

Movi b

leomnlouren ti

Zdroj: Veber, J. 2011

1. Vstup novych konkurentu na trh:
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Rozhodnuti o vstupu nového konkurenta na trh je zavislé na pfitazlivost odvétvi a na

bariérach pro vstup.

Bariéry vstupu do odvétvi.
e Uspory z rozsahu
e Kapitdlova narocnost
e Diferenciace vyrobkil
e Nékladové znevyhodnéni nesouvisejici s velikosti podniku
e Piistup k distribu¢nim kanalim
e Vladni politika

II.  Dodavatelé¢ a jejich vyjednavaci sila
Dodavatel¢é mohou ztéZovat situaci navySovanim cen nebo sniZenim kvality

dodavanych produktt.

Dodavatel¢ jsou silni, pokud jsou:
- Koncentrovani
- Dodavatelt je omezeny pocet
- Maji redlnou moznost vertikalni integrace
- Jejich vyrobky maji unikatni charakter
- Jejich dodéavky nejsou vazany na dodavky z jiného odvétvi
- Vstupy nemaji substituci

III.  Odbératelé a jejich vyjednavaci sila

Odbératelé jsou silni, pokud jsou:
- Nakupuji ve velkém
- Pocet odbératelt je maly

- Existuje substitu¢ni produkt

Vychodiskem je uzavirani dlouhodobych smluv, partnerstvi, integrace.

IV.  Potencialni substituty
Konkurence v daném odvétvi bude vyssi pii existenci substitu¢nich produktt. Muze se
vSak také jednat o zménu potieby nebo spotfebnich navykd. Jisty vliv ma i
komplementarity produkti.

V.  Konkurencni ring

24



Vliv na intenzitu konkuren¢niho boje ma zejména pocet subjektli na trhu a jejich cile,
dale mira ristu trhu, moznosti diferencializace, mira globalizace trhu moZnosti

akvizic, apod.

iv. Strategické mapy = mapovani strategickych skupin

Postup:
1) Nalezeni hlavnich charakteristik, které odliSuji podniky v daném odvétvi
2) Znazornéni podniku na mapé o dvou proménnych
3) Zatazeni podniku, kterd spadaji do pfiblizné stejného prostoru
4) Obkresleni kruznice okolo kazdé skupiny v zavislosti na podilu dané
skupiny na celkovych vynosech v odvétvi

v. Analyza konkurentu

Cilem je sledovat chovani a zmény v chovéani konkrétnich konkurenti a ohodnotit

konkurenéni pozice ve vztahu k vlastnimu podniku. K tomu je mozné vyuzét naptiklad

metody Benchmarkingu, ktera byla vyvinuta spole¢nosti Xerox Corporation po¢atkem

&0. let 20. stoleti.

Hlavnim cilem benchmarkingu je stavét na uspéSnych zkuSenostech ostatnich misto

,»ZNovu objevovani®,

Benchmarkingovy cyklus - model OMBI

I.

A

Specifikace oblasti benchmarkingu, v€etné stanoveni cili

Mapovani profilu sluzeb vcetné formulace kvantitativnich a kvalitativnich ukazateli
Sbér a zpracovani dat

Porovnavani ukazatelti a identifikace nejlepsiho feseni

Analyza procesu — porovnavani s nejlepSim procesem a identifikace rezerv ve
vlastnim vykonu

Ak¢ni plany k zavedeni zmén a jejich realizace

Vyhodnoceni procesu a dosaZzenych vysledki

Interni benchmarking — u velkych organizaci; porovnavani mezi jednotlivymi utvary;
mira inovace je omezena

Externi benchmarking — mezi odliSnymi subjekty; bariéry mohou nastat v hledani
vhodného partnera a v ziskavani informaci; primyslova prava

1. Odvetvova podoba - z tad konkurence
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2. Mimodvétvova podoba — mimo konkurence, feSeni obecného problému

(archivace dat, apod.)

4.3 Metody a techniky strategického managementu — analyza vnitiniho prostiedi

4.3.1 Analvza portfolia

Matice BCG — metoda byla vyvinuta spolecnosti Boston Consulting Group

+ 2%
Wysoké Hvézdy Ctazniky
Tempo 1084
ristu Tizké Dojné kravy Psi
trhu
(5
WVysoky Mizky
10% 1x 0.1x
%

Eelativni trini podil

Zdroj: www.strateg.cz

Skupiny produktl jsou rozdéleny do 4 zakladnich skupin:

Otazniky (problémové déti) — obvykle se jedné o nové produkty, které vyzaduji velké finan¢ni

prostfedky. Neni mozné odhadnout jejich budouci ptinos vzhledem k vysokému tempu ristu
trhu a k jejich malému podilu na trhu.

Hvézdy — jedna se o Gspésné produkty s vysokym podilem na trhu a vysokym tempem ristu
na trhu.

Dojné kravy — produkty s relativné vysokym podilem na trhu, jehoZz tempo stagnuje nebo
klesa. Produkty produkuji vysokou penézni hotovost.

Psi (bidni psi) - produkty s nizkymi podily na trhu s nizkym tempem rastu trhu. Produkty
jsou bud’ ve stadiu zivotniho cyklu tipadku ¢i poklesu nebo se jednd o netspésné produkty

uvedené na trh.

Matice GE (General Electric) — pfi pouziti této metody se hodnoti konkurenéni postaveni a
pritazlivost trhu. Z matice vychazeji 4 mozné¢ strategie:

» Strategie budovani

» Strategie udrzovani

» Strategie sklizeni

» Strategie ustupu a zbavovani se produkti
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Sila podniku / konkurencni pozice

silna prumeérna slaba
vysoka Investovat s Zvysit usili, Budovat selektivné
cilem investovat do
=
= maximalizovat vybranych
P,j_ rust a udrzet segmentlb
=5 konkurencni
E_— postaveni
g stredni O
(=] Budovat Omezené
c&( selektivné expandovat
<. nebo sklizet
nizka
Soustredit se na
vyuziti silnych
stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Metoda VRIO
V = value (hodnota)
R =rareness (vzacnost)
I = imitabilty (napodobitelnost)
O = organization (organizace)
Metoda VRIO zkouma z vySe uvedenych pohledi zdroje, a to:
e Fyzické — technologické vybaveni, skladovaci plochy, vyrobni kapacity a
infrastruktura
e Lidské — pocet a struktura, odborna zpisobilost, socidlni klima, proaktivni prostredi
¢ Financ¢ni — kapitél, likvidni prostiedky, rentabilita provoz, bonita organizace

e Nehmotné — know-how, prava, patenty,licence, image firmy

4.3.3 Finan¢ni analvza

Jedna se o hodnoceni minulé a soucasné finan¢ni situace organizace, vyhodnoceni
pfedpokladaného budouciho ekonomického vyvoje, analyzu ekonomickych duasledki
jednotlivych variant a ekonomické zdiivodnéni pfipravovanych podnikatelskych projektu.
Mezi nejpouzivanéjsi typy ukazatell se fadi:

e Vertikalni analyza

e Horizontalni analyza

e Analyza pomérovych ukazatel

e Ukazatele naplitujici pyramidovy rozklad
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Vice J. Veber, Management, MANAGEMENT PRESS, 2011, str. 544 — 547.

4.4 Metody slucujici vysledky vnitiniho a vnéjSiho prostiredi
4.4.1 SWOT analyza

Je zalozena na kombinaci silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb okoli.

Kombinaci téchto ¢tyt faktorti vznikaji rizné varianty budouciho chovani organizace.

Ptistup S— O vyuzivat silnych stranek a velkych pftilezitosti plynoucich z okoli
Pristup W - 0O snazit se eliminovat slabé stranky za pomoci pfilezitosti z okoli
Piistup S—-T vyuzivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb

Pristup W — T snazit se vytesit znepokojivy stav i za cenu likvidace ¢asti organizace

4.4.2 Metoda SPACE

Metoda je zaloZend na ctyfech faktorech. Z vnéjSiho prostfedi se jedna o faktory stabilita
prostiedi a pfitazlivost odvétvi, z vnitiniho prostiedi pak o konkurenéni vyhodu a finanéni
silu. Na niZe uvedeném obrazku jsou pak znazornény 4 mozna postaveni firmy:

e Agresivni postaveni

e Konkuren¢ni postaveni

e Konzervativni postaveni

e Defenzivni postaveni

vysoka
finanéni sila
Konzervativni Agresivni
Nizka postaveni postaveni
vysoka
Konkurenéni Defenzivni
Pritazlivost
vyhoda postaveni Konkurencni
odvétvi
postaveni
stabilita
prostredi
nizka

Zdroj: vlastni dle piedlohy J. Veber, 2011.
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Shrnuti kapitoly

Strategické fizeni je tkolem vrcholného management a uskutecituje se prostiednictvim tvorby
a realizace strategii. Ty ovliviluji vyvoj organizace a jeji dalsi plisobeni na trhu, coz mize mit
podobu ristu a rozvoje, stagnace nebo poklesu vedouciho az k utlumu ¢i dokonce upadku
organizace. Metody a nastroje piedstavené v této kapitole se vyuzivaji k neustdlému
monitorovani vnitiniho a vnéjSiho prostfedi organizace tak, aby prosperovala. Uvedené
metody jsou velmi uZitené a lehce uplatnitelné v praxi. Studenti je budou vyuzivat pfi

zpracovani zadaného semestralniho projektu.

Pojmy k zapamatovani ve vazbé na zavérecny test

Strategie, strategicky management, vize, mise, cile, plan, metoda SMART, analyza vnéjSiho a

vnitiniho prostfedi, SWOT analyza, SPACE metoda.

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukolti si ovétite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V ptipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem piedmétu
MG109, doporudenou literaturu nebo konzultace pedagoga. Reseni tkolti naleznete

v kapitole 1.5.

1.  Jaky je rozdil mezi internim a externim benchmarkingem?
2. Jaka urovein managementu se zabyva strategickym rizenim?
3. Oznacte nasledujici tvrzeni, zda se jedna o pravdu P ¢i nepravdu N.

Strategické fizeni se pouziva, kdyZz jsou zmény ve vnéjSim prostiedi pomalé.

b. Strategické fizeni se pouziva spiSe v pfipad€ velkého podniku nez v podnicich
malych.

c. Analyza konkurence je totéz, co analyza konkurentt.

d. Metoda strategické mapy slouZzi k analyze vné&jSiho prostiedi.

e. Finan¢ni analyza je zaloZena na hodnoceni minulého obdobi.

4. Jakymi faktory se zvySuje napéti v konkuren¢nim ringu popisovaného v Porterové

modelu 5 konkurené¢nich sil?
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Dalsi studijni zdroje

[1] Mintzberg, H.: The Rise and Fall of Strategic Planning, Prentice Hall International, UK,
1994

[2] Porter, M. E. Konkuren¢ni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentti. ptelozeno
Karel Kvapil. Praha: Victoria Publishing, 1994, ISBN 80-85605-11-2.

[3] Hron, J., Ticha, 1., Dohnal, J.: Strategické fizeni, skriptum PEF CZU v Praze, 1998

[4] Fotr, J. a kol.: Tvorba strategie a strategické planovani, Grada, Praha, 2012, ISBN: 978-
80-247-3985-4

4. kapitola: Typologie podnikovych strategii. Implementace strategie, Fizeni strategické

zmény
Studijni cile
e Definovat zékladni podnikové strategie a proces jejich implementace

e Definovat fizeni zmény v organizaci

Kli¢ova slova:

Strategie, implementace, zména

Uvod

Existuje mnoho typu strategii, které pouzivaji organizace pro napliovani cili. Strategie lze
Clenit podle urovné, na které se implementuji, podle toho, jak organizace agresivné vytycuje a
uplatiiuje svoje zaméry, atd. Tato kapitola pfiblizi zdkladni typologii strategii, jejich

implementaci a hodnoceni.

Studijni text
4.1 Typologie strategii

Zakladni cile organizace v sobé zahrnuje tzv. celopodnikové strategie (Corporate Strategy),

ktera vymezuje strategii a cile platné¢ pro cely podnik. Tato celopodnikova strategie ma 3
dimenze:

e Strategie SBU (Business Strategy) — tyka se podnikatelskych strategickych jednotek

e FunkCéni strategie (Operational Strategy) — strategie piisluSejici konkrétnim

specifickym operacim (napt. marketingova strategie)
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Procesni strategie (Process Strategy) — zabudovani funk¢ni strategie do procesii

podniku

DalSim ¢lenéni strategii je Clenéni na tii skupiny podle toho, jak organizace vytyCuje své

rozvojové zamery ve srovnani se zamery jinych subjekti:

Ofenzivni strategie — rozvojové zamery jsou lepsi nez zaméry jinych subjekti
Neutralni strategie — zdmeéry jsou na stejné urovni s porovnanim s jinymi relevantnimi
subjekty

Defenzivni strategie — vlastni strategie jsou stanoveny na horsi tirovni

Clenéni strategii podle Portera, ktera jsou ozna¢ovana jako generické konkurenéni strategie:

Vud¢i postaveni v nizkych nékladech — cilem je minimalizovat néklady, coz se
promitne do kone¢né ceny produktu. Cestou je naptiklad uspora z rozsahu nebo
zvySovani U€innosti provoznich ¢innosti, distribuce, atd.

Diferenciace — konkurencéni vyhodou je jedine¢nost, a to produktu, distribu¢niho
systému,marketingového postupu, atd. MlzZe jit 1 o diferenciaci v navaznosti sluzeb
napf. servis, instalace, flexibilita, image, apod.

Fokus (soustfedéni) — strategie hledani a zaplnéni vyklenku (mezery) na trhu

Clenéni strategii podle piistupu ke zménam:

Reaktivni strategie — je zaloZena na znalosti prostiedi a pozadavkl zdkaznikii. Zmény
jsou provadény flexibilné.
Proaktivni strategie — jednd se o rozvojovy aktivni pfistup, ktery miize vést

k prikopnickym feSenim, a mohou mit za nasledek vyvolani novych potieb zdkaznik.

Priklady konkrétnich strategii:

Progresivni integrace - ziskavani kontroly nebo odkup rozhodujiciho majetkového
podilu distributorit nebo prodejct produktu

Zpétna integrace — ziskavani kontroly nebo odkup rozhodujiciho majetkového podilu
subdodavatela

Horizontalni integrace — ziskavani podilu na fizeni konkurent

Proniknuti na trh — zvySeni podilu na trhu stavajicimi produkty za pomoci
intenzivnéj$iho marketingu

Rozvoj trhu — realizace soucasnych produkti na novém trhu
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Vyvoj produktu — zdokonaleni nebo modifikace soucasného produktu, snaha o zvyseni
prodeje

Sousttedénd diverzifikace — novy produkt vztahujici se k dosavadni ¢innosti podniku
Horizontalni diverzifikace — novy produkt, ktery se nevztahuje k dosavadni ¢innosti
podniku, ale je urcen pro stavajici zakazniky

Smisend diverzifikace — novy produkt nové generace na novém trhu

Joint Venture — dvé€ nebo vice firem se spoji pro vyuziti konkrétni piileZitosti

Omezeni — pii reorganizaci, restrukturalizaci nebo redukei firmy; uspora

Prodej casti firmy — prodej divize nebo Casti firmy k ziskéni finan¢nich prostiedki
Likvidace — prodej celého majetku za zlistatkovou cenu

Atd.

4.2 Implementace a hodnoceni strategii

Strategicky postup na zaklad¢ urcené vize a mise, ktery v sobé zahrnuje jak volbu typu

strategie, tak jeji implementaci a naslednou evaluaci vypada nésledovné:

implemenetac
e

esbér dat ena zakladé euvedeni emonitoring
oanah’/zy Vy,StUplj z stratgeickéh .Vyhodnocen
vnéjsiho a analyz vybér o planu do i dopadti a
vnitiniho vhodné praxe piinos
prostredi strategie . zpét k
eformulace analyzdm a
planu sbhéru
aktualnich
dat
—— — — ~—e

Zdroj: vlastni zpracovani

Implementace strategie se realizuje nastroji operativniho fizeni. A vyzaduje stanoveni

operativnich cill, které umoZzni alokaci disponibilnich zdroji. Dilezité jsou nasledujici kroky:

Urcenti taktickych a operativnich plani véetné cilt
Zabezpeceni vhodnych provoznich faktort
Koordinace pribéhu procesii

Reporting

Dulezitou soucasti implementace strategie je fizeni zmén, coz je ndplni nasledujici

podkapitoly.
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Hodnoceni strategie probiha tim, ze se sleduji externi a interni faktory, které maji vliv na
strategii, vyhodnocuji se dosavadni vysledky a porovnavaji se s pfedpoklady a navrhuji se
nutné korekce v pfijatém strategickém postupu.

Hodnoceni pouziva jak ,,tvrdé* hodnotici ukazatele, které se daji ¢iseln¢ kvantifikovat, tak i
,,mekké™, které maji povahu kvalitativni. Po vyhodnoceni implementace strategie se vracime

opét k tvorbé analyza sledovani vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Jedna se o cyklus.

4.3. Rizeni zmény v organizaci

Zmény jsou jednim znejtypictéjSich fenoménii moderni trzni ekonomiky a jejich
podnikatelskych subjektii. Nelze je chéapat jako nezadouci negativni jevy, zvlastnosti ¢i
odchylky, ale jako zdkonité dynamické jevy, se kterymi je nutné pocitat vzdy a vSude. Bez

zmén neni pokroku a pohybu vpted, nelze se jim proto vyhybat.

Zména podminek trzniho prostfedi vyvoldva potfebu zmény (modifikace) podnikové
strategie, coz nasledné vyvolava zménu organizaéni struktury.

Potfeba zmény vyvolava tzv. racionalizaci organizac¢ni struktury viz nasledujici schéma

Transformace Modifikace
A podnikatelské

strategie

Pusobeni Racionalizace Transformace
ostatnich vliva struktury B
uvnitr odvetvi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hron1998
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organizovani:

e d¢lby prace,
e pracovni specializace,

e koordinace.

Vnéjsi podnéty:

e zména organizacni strategie,

e vznik novych modelti organiza¢niho uspofadani,

e zména pojeti a vykonu roli manazerq,

4

e vyssi kvalifikace pracovnikii,

e nutnost specifikovat nové cile i poslani firmy,

e zména spoleCenskych vztahi.

Vnitini podnéty:

e Kongruence (soulad),

vyjadiuje

zakladni

podminku

Organizacni zména je nezbytnad kdykoliv dojde ke zméné vyznamu zékladnich principi

efektivniho  fungovani

organizaCni struktury. Tim je dosazeni tésné shody mezi situacnimi faktory a

projektovymi parametry (congruence hypothesis).

* Stari
orgdnizace

Neformdini
koemunikace,

Projektové

Pocet
rozhodovani

»Ad hoec”,

parametry

Omezovdni
pUsobnosti
formal.autority,

Zdroj: Hron J., 1998

* Velikost
organizace

Mira
specidlizace,

Formalizace
vazeb,

Velikost
primérného
&lanku
organizace,

* Technicky
systém
+ mira
regulace

Formalizace
procesu,

Byrokratizace
operativ. Groveh

Odbornost
podpirnych
zaméstnanci

* Okoli
organizace
(dynamicnost,

sloZitost)

Organizaénost
struktury,

Decentralizo-

vanost
rozhodovdni,

e Konzistence mezi jednotlivymi projektovymi parametry vychazi z pozadavku na jejich

konfiguraci (uspotadani) - ucelné strukturovat znamend dosédhnout vnitini konzistence

vSech projektovych parametrti.
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Organizacni zmény jsou také disledkem feseni krizi.
Z pohledu pracovnika je pét moZnosti, kterymi ho muZe organiza¢ni racionalizace
zasahnout:

1. Rast mocenské autority - pfesun pracovnika na misto svého piimého nadiizeného.

2. Pokles mocenské autority - pfesun pracovnika na misto svého ptimého podtizeného.
3. Posunuti pracovnika do jiné¢ funk¢ni oblasti.
4. Kompromisni feSeni (nikoliv konsensualnim, ktery piedstavoval pfesun 3.) pfi potiebé

presunout pracovnika do oblasti lezici pod soucasnou hladinou hierarchie. V nékterych
situacich neni mozné vytvofit pozici ,.kolega svého minulého zafazeni“. Pak se
naskyta feSeni ve formé asistentské pozice.

5. Prestup do jiné organizace.

Business Reengineering — moderni feSeni procesu organizacni zmény. Znamena ,,za¢it znovu*

— tzn. podstatnd az radikalni zména
Spoustéci faktory:

1. Lide

2. Technologie

Shrnuti kapitoly

Pfijeti strategie, jeji implementace a naslednd evaluace je proces, ktery vychazi ze
strategického fizeni organizace. Cilem bylo jednak vymezit si zdkladni typy strategii
v navaznosti na podstatné faktory, uvést implementaci a hodnoceni strategie az po vyvolani
nutnosti provést organizacni zménu. Jakymi faktory je zména vyvolana je popsano v této
kapitole.

Pojmy k zapamatovani ve vazbé na zavéreény test

Ofenzivni, neutralni a defenzivni strategie, reaktivni a proaktivni strategie, piiklady
konkrétnich strategii. Vnitini a vnéjs$i podnéty zmény — jejich ptiklady.

Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukolti si ovétite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V ptipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem predmétu
MG109, doporucenou literaturu nebo konzultace pedagoga. Reseni tikolii naleznete

v kapitole 1.5.
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Vysvétlete rozdil mezi strategii diverzifikace a integrace.
Vysvétlete rozdil mezi strategii smiSené a horizontalni diverzifikace.

Za jakym ucelem se provadi Joint Venture?

e

Je organiza¢ni zména nutna vzdy pri zméné podnikové strategie?

Dalsi studijni zdroje

[1] Mintzberg, H.: The Rise and Fall of Strategic Planning, Prentice Hall International, UK,
1994

[2] Porter, M. E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurenti. pielozeno
Karel Kvapil. Praha: Victoria Publishing, 1994, ISBN 80-85605-11-2.

[3] Fotr, J. a kol.: Tvorba strategie a strategické planovani, Grada, Praha, 2012, ISBN: 978-
80-247-3985-4
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3. modul = 5 hodin

1.4 Privodce studiem modulu ,,Moderni metody a pristupy k Fizeni

systému / podniku*

Modul tvofi Ctyfi tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatn¢:
1. Moderni podnikatelské organizaéni formy
2. Moderni pfistupy a formy managementu

3. Globalizac¢ni trendy

Vyklad vychazi z u¢ebnice

Veber, J a kol.: Management. Zaklady, moderni manazerské pfistupy, vykonnost a
prosperita, Management Press, 2011, Praha, ISBN: 978-80-7261-200-0

Toth, E. Uvod do systémového managementu. 1. vyd. Praha: Vysokéa $kola hotelova v
Praze 8, 2008. 244 s. ISBN 978-80-86578-81-1.

5. kapitola: Moderni podnikatelské organiza¢ni formy a uskupeni

Studijni cile

e Charakterizovat moderni podnikatelské organizacni formy, jejich vlastnosti

Klicova slova:

Organizacni forma, organiza¢ni uskupeni, corporate governance

Uvod
Existuje fada podnikatelskych organiza¢nich forem, nékteré z nich jsou jiz stabiln¢ a
dlouhodob¢é pouzivané v trznim prostiedi, nékteré jsou méné obvyklé, méné rozsitené, ale

jejich vyskyt se s procesem globalizace zvySuje.

Studijni text

Kazda organizace se neustale vyviji v disledku vnéjsich ¢i vnitinich zmén a vlivli (zmény na
trhu, nastaveni novych cilti podniku, apod.). Podle toho se i méni organizacni forma. Pro
ptehled jsou nize uvedeny formy vice zndmé a uzivané az po ty moderni a s prozatim niz§im

vyskytem na ¢eském ¢i evropském trhu.
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Pojmy k zapamatovani:
Koncern = vznikd jako seskupeni formalné¢ autonomnich subjektii, z nichz nékteré jsou

ptes svoji zachovalou pravni subjektivitu vii€i jinému ¢i jinym podfizeny tak, Ze koncern
vystupuje jako centralizovana entita vykazujici jednotnou organizaci a jednotu vedeni.
Holding = jeden velky vlastnicky celek, ma holdingové centrum, které se zpravidla
orientuje na fizeni a spravu majetku, nema jednotné vedeni. SpoleCnosti seskupené
v holdingu maji pravni subjektivitu.

Trust = spojeni podnikli, v némz tyto podniky vécné ztraceji svou samostatnost (formalné
nikoliv). Akcie podnikl se transformuji na certifikaty a rozd€li se mezi pivodni majitele
akcii. Zisk plynu trustu a ten jej rozdéluje mezi majitele certifikati.

Kartel = dobrovolnd timluva samostatnych podnikatelskych subjekti zpravidla téhoZz
odvétvi, jejichz ucelem je zvySovani ziskli UcCastnik prostfednictvim omezovani ¢i
vylu¢ovani volné soutéze v daném odvétvi.

Konsorcium = sdruzeni podnikatelskych subjekti zpravidla na piechodnou dobu
k provedeni jednoho nebo vice obchodnich ptipada.

Sité = dlouhodobé¢ cilevédomé dohody mezi vzajemné spjatymi firmami, které jim umozni
ziskat a udrZovat si konkurencni vyhody oproti firmam, jeZ do sité nepatii. Cile nemusi byt
pouze zisk ale napiiklad 1 inovace.

Virtualni organizace = vznikd, kdyz se nékolik organizaci (vétSinou teritoridlné
rozptylenych) dohodne na vyuZzivani informac¢nich kanall, jako na hlavnim komunika¢nim
médiu popft. témito kanaly poskytuje sluzby

Vyhody: flexibilita, niz§i naklady, vétsi dosah, snadnéjSi komunikace, posileni schopnosti
jazykové bariéry, Casové bariéry

Systémy sdilené organizace prace= flexibilni formy prace

Homeworking, work sharing, task sharing, agency employment, atd.

Symbiotické podnikatelské formace

Strategické aliance = vzajemné uZziteCna spoluprace konkurentl je vyhodnéj$i nez

konkurenéni boj

Joint venture = dvé nebo vice firem se spoji pro vyuziti konkrétni prilezitosti

Klastry = skupina na regiondlni rovni, propojeni podnikatelskych subjektl, ptidruzenych
instituci, vyzkumnych organizaci

Offshoringové a outsourcingové formace

Outsourcing znamena pienaseni urcitych ¢innosti na externiho dodavatele

Offshoring (offshore outsourcing) znamend piesun vyroby do zahrani¢i (levna pracovni

NS 24
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5.1 Corporate Governance

Jedna se o pristup k fizeni a kontroly organizaci. V ptekladu se pouziva termin, Ze se jedna o
tzv. ,,dobrou spravu firmy®. Pfistup vznikl na zéklad¢ rostouciho vlivu okoli. Vlastnicky vliv
se pfesouva na institucionalni investory a akcionare.

Zacina doba rozliSovani ,,stakeholdriu® a ,,shareholdrt .

Pojmy k zapamatovani

Stakeholder = aktér (dodavatelé, obchodni partnefi, zdkaznici, zaméstnanci, vetejnost,
média, statni sprava, odbory, mezinarodni organizace, atd.)

Shareholder = akcionar

Jednd se o soubor standardli a pravidel, které definuji vztahy mezi exekutivnim vedenim
spolecnosti a jejimi statutdrnimi organy, akciondfi a ostatnimi zainteresovanymi stranami.
Corporate Givernance zahrnuje definovani zpiisobu stanovovani cilti spolecnosti, prostiedkti
pro jejich dosazeni a zplsob jejich méfeni. Dilezitou soucasti je 1 nastaveni vhodné motivace
pro statutarni organy a vykonné vedeni tak, aby usilovali o dosazeni cild, které jsou v zajmu
spolecnosti a jejich akcionaft.

Na reputaci a dlouhodoby uspéch spolecnosti maji vliv faktory jako etika podnikani a
respektovani socidlnich z4jma komunit, v jejichz blizkosti spolecnost plisobi.

Existuji rizné varianty doporucenych zasad Corporate Governance. Rozsah a forma by mély

co nejvice odpovidat oboru a zptisobu podnikéni.

Charakteristika spole¢nosti uplatiiujici tento zpisob Fizeni:
e Vlastnici a vedeni jsou odlisni.
e Pritomnost stakeholdrt a shareholdrti.
e Vedeni disponuje velkou autonomii v rozhodovani.
e Vykony podniku se hodnoti trznimi metodami.
e Vedle podnikovych cilti je zohlednéna kultura, eti¢nost, spole¢enska odpoveédnost
firmy.
Moznost vznikil konfliktl mezi vlastnikem a manazery! A to v oblasti:
» Zajmu a cilt

» Informacni asymetrie
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Alokace Fizeni — znazornény dva zpusoby Fizeni

Némecky systém Anglosasky systém
Akciona# Akciond¥Fi
Dezordi rada Reditelska rada
(predstavenstvo-
statutarni orgam)

Reditelska rada iL ﬁ

(piedstavensivo- Dozord rada
statutarni organ)

Zdroj: Veber, J, 2011

Shrnuti kapitoly

V kapitole je dan ptehled pouzivanych organiza¢nich forem a uskupeni.

Pojmy Kk zapamatovani ve vazbé na zavérecny test

Viz okno Pojmy k zapamatovani ve zvyraznénych polich.

Ukoly k zopakovani a procviéeni

Prostfednictvim ukolti si ovétite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V ptipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem predmétu
MG109, doporucenou literaturu nebo konzultace pedagoga. ReSeni ukolti naleznete

v kapitole 1.5.

1. Uved’te, zda je vyrok pravdivy (P) ¢i nepravdivy (N)
a) Vyhodou virtualni organizace nejsou niz$i naklady. P/ N
b) Koncern a konsorcium znamenaji totéz. P/ N
c) Work sharing znamen4, Ze na jedné pracovni pozici participuje vice lidi. P/ N
2. Uved’te priklady alesponi 2 zemi typickych jako cile offshoringu.
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3. Je pravda, Ze klastr je v cestovnim ruchu to samé oznaceni jako organizace

destina¢niho managementu?

Dalsi studijni zdroje
[1] Mladkova, L., Jedinak, P. a kol.: Management, Ale§ Cenék s.r.o., ISBN: 978-80-7380-
230-1

6. kapitola: Moderni pristupy a formy managementu

Studijni cile

e Definovat jednotlivé moderni piistupy a formy managementu

e Popsat podstatu a zakladni principy téchto ptistupii a forem

Klicova slova:

Management znalosti, time management, risk management, krizovy management

Uvod

Management je interdisciplindrni védni disciplinou, kde se jednd o prinik jednotlivych
védnich disciplin, coZ se poté vyuziva pro systémové pojeti fizeni v praxi. Existuje proto i
fada pristupt, forem, metod, které se zamétuji na jednotlivosti systému — znalosti, procesy,

rizika, ptichod krize, apod. O téchto formach pojednava nasledujici kapitola.

Studijni text

6.1 Management znalosti
Znalost je jednim z hlavnich aktiv pro organizaci. Znalosti nemiiZe firma vlastnit, znalosti
jsou vzdy vazany na svého nositele. Pti fizeni znalosti se pracuje s lidskym faktorem. Nejsou

vyzadovany velké investice do hmotnych prostiedki.

Zakladni pojmy:

Data = nejobecnéji vSe, co mizeme zaregistrovat svymi smysli, jakékoliv poznatky,
zkuSenosti, vysledky pozorovani procest, projevi, ¢innosti.

Data lze hodnotit:
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a) Kvantitativné (néklady, ¢as, kapacita-mnozstvi)
b) Kuvalitativné (ptistup, naroky, porozumeéni)
Déleni dat:
a) Tvrda data — kvantifikovand, vymezend, zatizena mensi chybou
b) Mc¢ekka data — vyjadiuji ndzory, postoje lidi
Informace = data, jimz uZzivatel pfifazuje vyznam
Jedna se o relevantni data obsahujici ucel.
a) Kvantitativni ukazatele - transakce
b) Kvalitativni ukazatele — mira uzitecnosti, relevantnost
Poznatek = jednotlivy vysledek lidského poznavani.
Znalost = strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatki a zkuSenosti z urcité oblasti
nebo k néjakému ucelu, ziskavaji se studiem a praxi.

Know-how = znalost technologickych a informacnich ptedpokladi

Pojem k zapamatovani
Management znalosti = ¢4ast managementu zamétend na vyuziti znalosti k zefektivnéni
¢innosti firmy. Cilem je zajistit, aby lidé méli ve spravnou chvili k dispozici spravné

informace.

Znalost miZe byt:

- Explicitni znalost = lze ji vyjadfit formalnim a systematickym jazykem (vzorce,

manualy, atd.)

- Tacitni znalost = jsou vytvafeny interakci explicitnich znalosti a zkuSenosti,
dovednosti, intuici. Jsou svdzany s ¢innosti, postupy, rutinami, napady, hodnotami,
emocemi konkrétniho ¢lovéka. Ma osobni charakter, Nositelem mize byt i skupina
lidi.

- Celkova znalost je vytvarena obéma slozkami.
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Zpisoby vytvareni znalosti:

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace

Tacitni Explicitni

Zkudenost | Artikulace

A

Internalizace Kj Kombinace
Tacitni & Explicitni

Osvojovani si Spojovéni

Explicitni Explicitni

Zdroj: Veber, J. 2011

Trh znalosti = fyzicky 1 virtudlni trh, kde probihd vyména znalosti ve firmé. Existuje trh
vnéjsi a vnitini.

Utastnici trhu — pracovnici se znalosti, pracovnici, ktefi znalost potiebuji, zprostiedkovatelé
(ve firm& manazefi)

Cena znalosti — uvnitf firmy je to reciprocity, reputace, altruismus. Navenek jsou to penize.
Trzisté — formalni pro explicitni znalosti, neformalni pro tacitni znalosti

Patologie trhu znalosti:

e Monopoly
e Um¢ly nedostatek
e Obchodni bariéry

6.2 Time management
,»Cas je na rozdil od vétSiny jinych zdrojit mezi lidmi spravedlivé rozdélen. Vichni lidé ho
maji kaZdy den stejné. Rozdil mezi nami spociva v tom, jakym zpitsobem ho vyuZivime a jak

dalece se ho snaZime natiahnout. “ (Caunt)
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Pojem k zapamatovani

Time management umoziuje clovéku udélat si jasno v otdzkéach dulezitosti a naléhavosti
feSenych pracovnich a zivotnich tkoll optimalizace zivotniho a pracovniho rezimu
¢lovéka, efektivni zplisob hospodareni s ¢asem.

Cas nelze nakupovat, ani spofit a skladovat

Vyvoj time managementu:
Time management . generace

CO mame délat?

- ptehledy ukoli a jejich propojeni se zdroji potfebnymi k jejich zajiSténi; seznam ukolt
Time management II. Generace

CO, KDY mame délat

- seznam ukoli pfifazuje k ¢asové ose
Time management III. Generace

CO, KDY a JAK mame délat

- prifazuje priority jednotlivym cCinnostem; zavadi pojem cilli, priorit, delegovani, tymoveé
prace. Je zaméten na dlouhodobé vysledky.

Time management IV. Generace

Dopliuje, rozviji a v nékterych bodech pfimo popira generace predchozi, predevsim diky
poznani, které pokrocCilo 1 ve védé ,,0 Clovéku®. Diraz je kladen na - pozndni zakonitosti
emoci, spokojenost ¢loveka je podminkou jeho dlouhodobé efektivity, lepSich vykonil, diraz
na emocni inteligenci, vztahy, zmirnéni stresu, atd.
Principy:

e Clovek je vice nez ¢as

e C(Cesta je vic nez cil

e Zevnitf je vic neZ zvenku

e Pomalu je vic nez rychle

e Celek je vice nez Cast

Cile time managementu jsou:

e stanovit si cile a urcit priority,
e planovat si svijj Cas,

e fidit se optimalizaci hledisek dualezitosti a naléhavosti,
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e vyvarovat se ¢asovych tisni,
e ctapizovat Cinnosti,

e delegovat n¢které tikoly na jiné lidi.

Matice ukolu pFi pouZiti principii time managementu:

ukoly dulezité, ale nenaléhavé (ty by mély pii spravné organizaci prace predstavovat hlavni

okruh problémd, jimiz je tfeba se zabyvat),

ukoly dulezité a soucasné naléhavé (jsou to obvykle ty, kterym je vénovéana pozornost

piedevsim, protoze jde o ukoly, které vyzaduji okamzité feSeni), (fakticky se nejvic podili na
z4tézi Ci stresu)

ukoly naléhavé, ale nedtlezité (mnoho lidi je uptednostiiuje, protoze jejich naléhavost berou

jako vhodny unik pted ukoly dilezitymi),

ukoly nediilezité a soucasné nenaléhavé v tomto ohledu mohou pifi rozumné mite zastoupeni

prispivat k relaxaci

Manazer planuje maximalné 60% svého casu!!!

6.3 Risk management

Veskeré manazerské aktivity jsou zatizeny ur¢itou mirou rizika. Na misce vah stoji zlepSeni
hospodarskych vysledki firmy a nebezpe¢i neuspéchu vedouciho ke ztratim nebo az

k bankrotu organizace. Proto je dulezité umét riziko rozpoznat a pracovat s nim.

Vyvoj managementu rizika sahd az do pocatku moteplavby. V modernéjsim pojeti pak
s rizikem neboli s pojmem bezpecnost zacal pracovat H. Fayol. Klasicky management rizika
byl spojeny s pojistovanim a 80. — 90. 1éta 20. stoleti se soustiedila na fizeni podnikatelskych
rizik, tzv. management podnikatelského rizika. Na prelomu 20./21. stoleti se uplatiiuje tzv.

integrovany management rizika.

Pojeti rizika:
-z negativniho pohledu — pouze negativni dopad
-z podnikatelského pohledu — negativni i pozitivni dopad; moznost vysledkii horSich 1
lepsich nez jsou vysledky pldnované

Nejistota neni riziko!!! Nejistota je nemoznost spolehlivé prognozy.
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Pojmy k zapamatovani

Management rizika = systematicky a koordinovany zplisob prace s rizikem a nejistotou

uplatiiovany v ramci celé firmy a zahrnujici vSechny druhy rizik.

Cile managementu rizika = Za zakladni cil 1ze povazovat zajiSténi pieziti firmy resp.

udrZeni podnikatelské perspektivy
Riziko = kombinace pravdépodobnosti nebo cetnosti vyskytu a nasledkd urcité
nebezpecné udalosti

Podnikatelské riziko = nebezpeci podnikatelského neuspéchu spojené zaroven s nade€ji na

dosazeni zvlasté dobrych hospodarskych vysledkii
Cisté riziko = jednostranné riziko, které ma pouze negativni stranku

Rezidualni riziko = velikost rizika po realizaci opatieni na sniZeni rizika

Ptijatelné riziko = riziko snizené na troven, ktera miize byt vedenim firmy tolerovéana s

piihlédnutim k zdkonnym povinnostem a jeji politice v oblasti fizeni rizik

Zakladni klasifikace rizik

e Podnikatelské (business risk) a ¢ista (pure risk)

e Systematicka (trzni) a nesystematicka (jedinecné)
e Vnitini a vnéjsi

e Ovlivnitelna a neovlivnitelna

e Primarni a sekundérni

e Podle fazi projektu

Klasifikace podle vécné naplné

e Technicko - technologicka
e Vyrobni

e Ekonomicka

e TrZni

¢ Financ¢ni

e Legislativni

e Politicka

e Environmentalni
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e Spojena s lidskym ¢initelem

e Informacni

e Zasahy vyssi

moci

Proces managementu rizika

Ohlagovani rizika

a komunikace

P

e

S —

Vymezen ontextu

a cfidl managementu
rizika

Identifikace rizika
{faktord rizika)
a jejich siedovani

Stanoveni
vyznamnosti rizika
(faktord rizika}

_‘}

Méfeni rizika

e — 3o,

T

T

Monitorovani
| a provéfovani systému
managementu rizika

> a rozhodovani A
o riziku
Pfiprava a realizace
e opatfenfke snizenf ¥
rizika
Zdroj: Veber, J., 2011
Matice hodnoceni rizik
Dopad rizika do firmy
Katastrafalni
Vyznamny
Stiedni
Nizky
Nevyznamny
Minimalni Nizka Stiedni Vysoka Znacna

Sféra kritického rizika

Zdroj: Veber, J., 2011

- Sféra vyznamneho rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika
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Implementace rizika do podnikové praxe

Vytvareni systémtl managementu rizika shora
Management rizika jako soucast firemniho fizeni
Integrovany pfistup

Uplatiiovani vSech fazi procesu managementu rizika
Diferenciace rizik

Posilovat systému véasného varovani a flexibilitu firmy

Komunikace se zaméstnanci

6.4 Krizovy management

Pojmy k zapamatovani

Krize = naruSeni rovnovazného stavu

Krizova situace = mimoradna udalost, ktera muze mit za nasledek ohrozeni zdravi ¢i

zivota lidi, majetku i funkce firmy, dokonce mtize dojit i k likvidaci firmy

Krizovy management = specifické manazerské ptistupy slouzici k prevenci a feSeni

krizovych situaci

Disaster management - krizové fizeni v oblasti mimofadnych situaci ohrozujicich
pfimo zivoty, zdravi lidi, majetku apod. (poZary, zaplavy, havarie, pohromy,
terorismus apod.)

Enterprise crisis management - manazerské (podnikatelské) krizové fizeni

chépané v sirokém smyslu a ve vSech jeho podobach v podnikéani

Pric¢iny vzniku krize v organizaci mizeme rozdé¢lit na vnitini a vnéjsi:

Vnitini - Technické

- Nedostatecna kvalita
- Finan¢ni situace firmy
- Lidsky faktor
o Selhdni
o Neschopnost
o Nedisciplinovanost
o Nebezpecna hospodarnost
o Podcenovani rizika

o Umyslné jednani
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Vnéjsi - Vyvolané prirodnimi jevy
- Nepftiznivé ekonomické podminky
- Jiné faktory

Signaly krizovych situaci

e Pokles vykonnosti podniku (ROA)

e Pokles rentability vlastniho kapitalu (ROE)
e Reagence na nepfedvidané zmény
e Rizika bankrotu
e Ztrata pozice podniku v odvétvi
e Pokles vyvoje hodnoty podniku
e Ohrozeni klicovych faktort prosperity
Prevence:
» Monitoring a analyzy potencialnich rizik a nezddoucich situaci
» Kontrolni akce
» Systémy véasného varovani

> Firemni komunikace

Reseni krizi - postup

1. Zjisténi a vymezeni nezadouci situace
Vyhodnoceni krizové situace a rozhodnuti o feSeni
Opatteni ke zmirnéni negativnich G¢inki krize

Scénare feSeni krizové situace

A

Komunikace v krizové situaci

Zpusoby transformace ¢i ukonceni ¢innosti podniku:
e Konsolidace — upevnéni, ustaleni, urovnani hospodateni firmy
e Sanace - ksanaci se pfistupuje pii hlubSich problémech podniki. Neni vSak
prostfedkem zruSeni firmy, ¢i ukonceni jeji ¢innosti, ale naopak.
e Revitalizace — oziveni firmy (oddluzeni, prodej aktiv, apod.)
e Akvizice - je procesem prevzeti existujici a fungujici firmy nebo jeji ¢asti
prostiednictvim koup¢ a prodeje.

e Management BUY IN-BUY OUT - forma odkupu firmy manazery

e Restrukturalizace
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e Likvidace - Likvidace je zakonem upraveny postup, pii némz dochazi
k mimosoudnimu vyrovnani majetkovych vztahti zanikajici pravnické osoby
— Nucenou - likvidaci muize nafidit soud dle ustanoveni
obchodniho zakoniku
— Dobrovolnou - nastava rozhodnutim valné hromady spole¢nosti
o zruSeni spole¢nosti likvidaci, coz je aktem vstupu do
likvida¢niho procesu
e Insolvence - do insolvencniho fizeni se dostane firma za splnéni predpokladu:
— neschopnost po delsi dobu plnit své splatné zdvazky
— je-li spolecnost piedluzena (cizi zdroje pfevySuji aktiva
spole€nosti, €isty obchodni kapitél je zaporny)

— spolecnost ma vice nez dva vétitele

Pti feSeni krizi v organizaci by mél vzniknout tzv. krizovy plan, ktery by mél obsahovat:

a) Konkrétni urCeni formy feSeni krize dil¢i ndpravné opatieni, reorganizace, premena,
akvizice, konsolidace, sanace, likvidace, konkurs apod.

b) Urceni klicové osoby a feSitelského tymu krizovy manaZer, vedouci projektu, inzenyr
sanace, manazer revitalizace, likvidator apod.

c) Scénar a ¢asovy plan postupu praci (¢innosti) — konkrétni projekt feseni.

Shrnuti kapitoly

Modernich pfistupti k fizeni firmy existuje celd fada. V této kapitola jsou vyjmenovany pouze
ty zasadni a obvykle pouzivané v praxi. S n¢kterymi z nich (krizovy management) nebo s
jinymi, zde neuvedenymi (management kvality, procesni fizeni) mate moznost se dikladné

seznamit v samostatnych predmeétech, kde jim je vénovan semestralni prostor.

Pojmy k zapamatovani ve vztahu zavére¢nému testu

Management znalosti, data, informace, explicitni znalost, tacitni znalost, trh znalosti,
patologie trhu znalosti, time management a jeho generace, faktory matice ukold, risk
management, definice rizik, proces managementu rizika, krizovy management, krize, vnitini a
vnéj§i priiny krize, prevence, feSeni krize, zplsoby transformace ¢i ukonceni c¢innosti

podniku.
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Ukoly k zopakovani a procviceni

Prostfednictvim ukolii si ovéfite, zda jste porozuméli obsahu kapitoly. V ptipadé
nejasnosti pouZijte powerpointové prezentace umisténé v IS VSH pod kédem piedmétu
MG109, doporudenou literaturu nebo konzultace pedagoga. Reseni tkolt naleznete

v kapitole 1.5.

1. Jaky je rozdil mezi tacitni a explicitni znalosti?

2. Odpovézte pravda P ¢i nepravda N na niZe uvedené otazky:

a.
b.

[oN

Akvizice je forma ukonceni ¢innosti podniku.

Pouze negativni riziko oznacujeme jako cisté riziko.

Faktory pfi sestavovani matice v rdmci urceni priorit z pohledu time managementu je
dilezitost a naléhavost ukolu.

Manazer planuje az 90% svého Casu.

Monopol nepatii do skupiny patologickych jevil na trhu znalosti.

Pojmeme disaster management oznacujeme fizeni, které vede organizaci do

uplného zaniku.

Dalsi studijni zdroje

[1] Rezag, J.: Moderni management, CPRESS, 2009, ISBN: 978-80-251-1959-4

[2] Mladkova,
7380-230-1

L., Jedinak, P. a kol.: Management, AleS Cenék s.r.o., 2009, ISBN: 978-80-

[3] Zuzék, R., Konigova, M.: Krizové tizeni podniku, Grada, 2009, ISBN: 978-80-247-3156-8

7. kapitola: Globaliza¢ni trendy a manaZer v mezinarodnim prostiredi

Studijni cile

e Definovat podstatu globalizace

e Popsat pozadavky na manazera v mezinarodnim prostredi

Klicova slova:

Globalizace, procesy, mezinarodni prostredi
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Uvod
Od dob primyslové revoluce se v Evrop¢ zacina mluvit o globalizacnim procesu. Od pocatku
20. stoleti zacCind rozmach svétové ekonomiky a propojeni narodohospodaiskych systémd.

Zacina vznikat civiliza¢ni globalni struktura.

Pojem k zapamatovani:

Globalizace = je abstraktni fenomén, zahrnujici rtizné zmény spolecnosti, které vedly k
vetsi propojenosti politickych, socio-kulturnich a ekonomickych uddlosti na globalni

arovni.

Jedna se nerovny proces, v jehoz dusledku se nékteré Casti svéta relativné ptiblizuji, zatimco
jiné relativné oddaluji.

Obecné globalizaéni trendy:

e Omezeni ulohy narodnich teritorii, nacionalismus, protekcionismus, sméfovani ke
,,Svetu bez hranic*.

e Rozvoj logistickych systémil a komunikacnich systémti.

e Liberaln¢ orientované politiky.

e Investi¢ni pobidky pro zahrani¢ni investory.

Globaliza¢ni procesy:

» 0Od mezinarodniho obchodu k mezinarodni vyrobé a sluzbam

» Rostouci tloha multinaciondlnich spole¢nosti (piisobi ve vice nez 1 zemi, vyuzivaji
geografickych rozdild, jsou geograficky flexibilni)

» Kompatibilni globalni infrastruktura

» Mezinarodni finanéni systém

» Internacionalizace technologii

Podniky maji 2 moZznosti chovani — proaktivni nebo reaktivni.

Duvody k aktivnimu vstupu do globaliza¢nich procesu:

® Niz$i mzdové naklady

® Snazsi ptistup k lokdlnim trhlim, garance vyssiho odbytu
® Nizsi vyrobni naklady

® Snizeni ndkladi na logistiku

® Nizsi dané

¢ Vyrovnan¢jsi odbyt diky vylouceni sezonnich vykyvii
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® Mensi tlak odbora

o Atd.

Cilem vstupu na globaliza¢ni trh by méla byt konkuren¢ni vyhoda!!!

Stézejni je volba teritoria — stabilita politického a ekonomického prostiedi, logisticka

dostupnost trhu, podnikatelské prosttedi, velikost potencidlniho trhu, klimatické podminky,

kulturni zvlastnosti, jazykova bariéra.

Existuje celéa fada pozitivnich a negativnich postoji ke globalizaci.

Pozitivni stranky globalizace:

Vede k rozvoji technologii, zejména informacnich, odpada cast transak¢nich nakladi.
Virtudlni konkurence snizuje anebo zcela odstrafiuje ne¢které administrativni néklady,
které jsou nezbytnou soucasti trhu volného.

Pfinasi Gsporu Casu.

Vznikaji nadnéarodni spolecnosti, které¢ diky zahrani¢nimu kapitalu a know-how vedou
k SirSimu rozsahu sluzeb a k vyssi schopnosti uspokojeni potfeb zakaznika po celém
svéteé (IKEA McDonaldu, atd.).

Vys8i koncentrace zahrani¢nich subjektli pifinasi vétS$i konkurencéni boj a tim i

snizovani cen a zvySovani kvality sluzeb.

Negativni stranky globalizace:

Ztrata narodni identity a stirani kulturnich tradic, kdy dochazi ke standardizaci
spottebitelské verejnosti.

Diky vzéjemné propojenosti nadrodnich trhl se i krize jednoho statu mize stat krizi
celosvétovou.

Obchodni fetézce v podobé super, hyper, mega a gigamarketl znamenaji krach pro
fadu drobnych podnikatelti.

Nadnarodni spolec¢nosti se nemusi podfizovat Zadné autorité.

Diky mohutnému ptesouvani kapitdlu, prace a pracovnich pftilezitosti vznikaji v
nckterych regionech problémy s nezaméstnanosti, coZ vede k prohlubovani socialnich

rozdil ve spole¢nosti.

53



Viivem globalizace jsou kladeny i narocnéjsi poZadavky na manazery.

Vzniklo multikulturdlni socidlni prostiedi, ve kterém se manazer musi umét pohybovat a
orientovat.
Mezinarodni prostredi:

Problém vzajemného vztahu narodni kultury a firemni kultury. Existuji 3 modely feSeni:

e Polycentricka firemni kultura — kultura odpovidajici zemi, ve které se organizace
nachazi

e (Globalni firemni kultura — firemni kultura matetské spole¢nosti je platna i v ostatnich
dcefinych ¢i jinak spojenych organizaci po svété. Procesy jsou standardizované.

e Geocentricka firemni kultura — vychazi zlogiky pfedmétu podnikéani, nezalezi na
kultufe zemé, ve které se podnik nachazi. Casté v oblasti podnikani ITC technologii.

Akcent je kladen na mezinarodni tymy.

Pribéh adaptace pracovnika na mezinarodni prostredi
Adaptace

Adaptacni
krize

Radost
Z navratu

Piiprava
na navrat

Adaptace

Adaptalni
krize

Adaptace
na kulturu

Polateéni e
nadseni

Piiprava
na vyjezd

Radost
z odjezdu

i
il

nizky vysoky
Stupeh zatéze

Zdroj: Veber, J., 2011
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V dnesnim svété se nyni hojné pouzivd metody .kouCink” = moderni metoda rozvoje,
zvySovani vykonu, pfekonavani potizi a prekazek, zlepSeni komunikace a vztahli, pomoc s
kariérnimi zménami.

Svét podnikani a korporaci se v poslednich letech neustale a dramaticky meéni. Vyrazné
vzrostly ndaroky na vedeni organizaci, které musi neustdle reagovat na prichdzejici zmeny a
turbulence. Lidri zodpovédni za klicova rozhodnuti se najednou nemohou spolehnout na své
dlouholeté zkusenosti a tradicni Feseni. Rychlost organizacnich zmén se zvysila a diraz se

stale vice klade na rychlost a flexibilitu. (Mgr. Petr Prazak)

Shrnuti kapitoly

Rychlé zmény v soucasné turbulentni situaci na svétovych trzich rozpoutaly diskusi nad
procesem globalizace, nastinily mysSlenku o navratu k ndrodnim hodnotam a produktim.
Globaliza¢ni procesy jsou vsak jiz tak daleko, ze uplny navrat neni mozny. Narodni vlady sice
opét piikrocCily k protekci vlastniho trhu, zakaznik se projevuje individualizaci poptavky,
nicmén¢ globalizace jiz zastavit nelze. Je to proces, které klade zvySené naroky na manazery

spole¢nosti piisobicich po celém svéte.

Pojmy k zapamatovani s vazbou na zavérecény test

Globalizace a jeji pozitivni a negativni stranky, polycentrickd, globalni a geocentrické firemni

kultura.

Ukoly k zopakovani a procviceni

1. Chovani firmy, ktera aktivné vstupuje na globaliza¢ni trh se nazyva:...........

2. Zamyslete se, na jaké kontrolni dovednosti a schopnosti jsou kladeny vyssi
pozadavky na manaZery v globaliza¢nim modernim svété.

3. Od jaké doby hovoiime o globaliza¢nich procesech?

4. Jaké jsou vyhody globalizace a jaké jsou jeji nevyhody, pokud mluvime o

cestovnim ruchu?

DalSi studijni zdroje
[1] Rezéé, J.: Moderni management — Manazer pro 21. stoleti, CPRESS, Brno, 2009, ISBN:
978-80-251-1959-4
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1.5 Spravné odpovédi a FeSeni cviCeni v jednotlivych kapitolach
Kapitola 1
1. Regulace; regulatorem je trh
2. Informace, rozhodovani, ovliviiovani, kontrola
3. Nazev: Ovladani, 1 =ovladajici systém, 2 = ovladany systém, 3 = vstup, 4 = ovladani,
5 = vystup (cilové chovani)
4. Vi=vstup, Wj =vystup, Zij = vlastni zpétna vazba
Kapitola 2
1. Lidé¢, vyrobni prostiedky, smiSené prvky
2. Neni funk¢ni formalni struktura, dasledek procesu socializace ¢lovéka
3. Ridici
4. 1
5. Spolehlivost chovani prvkl
Kapitola 3
1. Interni benchmarking — u velkych organizaci; porovnavani mezi jednotlivymi utvary;
mira inovace je omezena
Externi benchmarking — mezi odliSnymi subjekty; bariéry mohou nastat v hledani
vhodného partnera a v ziskavani informaci; primyslova prava
2. TOP management
3. aAN,b)P,c)N,d)P,e) N
4. pocet subjektd, mira rastu trhu, moznost diferenciace, mira globalizace, moznosti
akvizice
Kapitola 4
1. diverzifikace — pfi diverzifikaci vznikd novy produkt nebo produkt s rozsifenymi
vlastnostmi, kdezto u integrace se jednd o integracni proces v rdmci vertikdly nebo
s konkurenty
2. Horizontéalni diverzifikace — novy produkt, ktery se nevztahuje k dosavadni ¢innosti
podniku, ale je ur€en pro stavajici zakazniky
SmiSena diverzifikace — novy produkt nové generace na novém trhu
3. Vyuziti konkrétni ptilezitosti
4. Ne
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Kapitola 5
1. aAN,b)N,c)P
2. Indie, Cina
3. Ne

Kapitola 6
1. Tacitni znalost ma osobni charakter a je zalozend na zkuSenosti

2. aN,b)P,c)P,d)N,e) N, ) N

Kapitola 7

1. proaktivni

2. jazykové, interkulturni kompetence, mobilita, flexibilita, odolnost vii¢i stresu
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