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Uvod ke studiu predmétu:

Cilem studia je vytvotit zaklad pro aplikaci v§eobecnych poznatki moderni psychologie
pro kazdodenni manazerskou a podnikatelskou ¢innost. Vedle poznatkii z obecné
psychologie, psychologie osobnosti budou studenti sezndmeni i se zakladnimi
dovednostmi Vv psychologii fizeni a psychologii zakaznika, schopnosti pouZzivat rizné
strategie fteSeni konfliktd, pochopi i1 dilezitost tymové spoluprace s vyuzitim
jednotlivych tymovych roli. Pozornost bude vénovana také porozuméni jednotlivym

typtim osobnosti.

Znalosti: Student si uvédomuje soudobé mimotadné vyrazné naroky na profil osobnostnich

piedpokladil a vlastnosti vedouciho pracovnika v oboru sluzeb.
Dovednosti: Student umi pouzit metody praktického poznavani lidi nutné pro vedouciho
pracovnika oboru sluzeb. Zaroven se naucil zakladni techniky jednani s klienty.

Schopnosti: Student dokaze zvySovat stupen frustracni tolerance, protoze pochopil

naroc¢nost prace ve sluzbach z hlediska psychiky.



Obsah predmétu

1. Historie a soucasnost zdkladnich smért psychologického mysleni.
2. Metodologie a metody psychologie.

3. Osobnost, jeji struktura, vyvoj a dimenze.

4. Schopnosti a vlohy. Psychomotorika a inteligence.

5. Temperament, soudobé metody jeho zkoumani, temperamentové dimenze obecného

chovani, emociondlniho prozivani.
6. Mozivace, zékladni psychologické kategorie motivi.
7. Inteligence a tvofivost.
8. Socialni interakce.
9. Dynamismy adaptace.
10. Poznéavani a charakterizace osobnosti.
11. Poradenska psychologie prace.

12. Sumarizujici interaktivni diskuse k probranému ucivu.
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Organizace studia

Vyuka ptedmétu ,,Zaklady psychologie" je rozdélena na kontaktni a distancni ¢ast a
probihd ve tfech modulech. Kontaktni vyuka (12 hodin) je realizovdna v ramci tii
soustiedéni, jde o 4 + 4 + 4 hodiny pfimé vyuky. V kazdém soustfedéni se uskutecni vyuka
jednoho modulu, ktery tvoii dvé  povinné Casti: '"tutorial" a

"privodce studiem".

Prevazna cast kombinovaného studia pfedmétu ma sice distan¢éni formu, avSak z hlediska
pedagogického pfistupu ke studentim a jejich moznostem spolupracovat s vyucujicim
(tutorem), jde o prubéznou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materialech jsou zadavany
ukoly, jejichz splnénim student doklada prubéh svého studia. Komunikace s vyucujicim je
zajiSténa ptes Internet chadt@vsh.cz) a v pribéhu semestru muize student navstivit
konzulta¢ni hodiny ucitele (zvefejnéné v IS). V ptipadé problémového tématu ma moznost
navstivit pfednasky ¢i seminafe prezencniho studia. Pokud mu nestaci konzultace
elektronickd ¢i prostfednictvim vyukového prostiedi (IS), mize si student domluvit
individudlni (event. kolektivni) konzultaci. VSechny kontakty mezi ucitelem a studujicim

probihaji v ramci informac¢niho systému VSH.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméieni modulu:

1.modul = Uvod do studia piedmétu; zékladni pojmy a definice; psychologie v
historickém vyvoji metodologie; osobnost (téma 1- 3)
2.modul = Osobnost a jeji struktura a dimenze jtemperament;motivace (téma 4-7)

3.modul = Tvofivost;socialni interakce; psychologie prace (téma 8-13)

Tutorialy:

Na dvodnim tutoridlu na zaCatku semestru jsou studenti seznameni s obsahem predmétu, s
casovym rozvrhem vyuky, s jednotlivymi tematickymi okruhy pfedmétu, s doporucenimi,
jak spravné pouzivat zékladni a doporucené ucebni texty a s pozadavky na Uspé$né

absolvovani predmétu.



Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkti z prvniho modulu (téma 1-3).

Studentlim muze byt zadan ukol k vypracovani, jehoz splnéni bude vyzadovano na druhém

nebo tfetim tutorialu.

Na prubéZném tutorialu (uprostied semestru) studenti odevzdaji vyucujicimu témata
seminarnich praci, ktera si vybrali ke zpracovéni. V piipad€, ze na prvnim tutorialu jim byl
zadan tukol ke zpracovani s terminem odevzdani na druhém tutoridlu, odevzdaji jej
vyucujicimu. Také na druhém tutoridlu muize byt zadan tkol, jehoz splnéni bude

vyzadovano na tfetim tutorialu.
Studenti pribézné pracuji na své semindrni praci.

Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkli druhého modulu (téma 4-7). V

vvvvvv

Na zavéreéném tutorialu na konci semestru ucitel vyhodnoti uloZené ukoly a praci
studentli za cely semestr. Studenti jsou seznameni s vybranymi okruhy poznatkl tietiho

modulu (téma 8-13).
Studenti odevzdaji seminarni prace prostfednictvim e-mailové posty na adresu vyucujiciho.

V zéavéru tutorialu jsou studenti sezndmeni s casovym harmonogramem zkousek a jejich

hodnocenim.

Pozadavky na ukonéeni kurzu

Podminkou uspé$ného zakonceni kurzu je vypracovani seminarni prace, jejiz uznani bude
zaznamenano v IS pismenem R, a poté uspéSné absolvovani pisemného testu nebo

ustniho prezkouseni a jeho ohodnoceni v rozmezi A-E.

Pokyny ke zpracovani seminarnich praci

Student kombinované formy studia zpracuje seminarni praci na zadané téma, které se vaze
na zékladni okruhy pfedmétu. Semindrni prace ma pfispét k prohloubeni znalosti studenta
ve zvoleném tématu a k jeho schopnosti fesit konkrétni marketingové problémy praxe.

Rozsah seminarni prace stanovi piislusny pedagog (cca 6-10 stran).



Struktura seminarni prace:

S I

Titulni list — u jména je uveden kod studenta/studentky, ident pfedmétu
a e-mail (nepocita se do stanoveného rozsahu prace)

Obsah (vCetné¢ uvedeni stran; obsah se nezapocitava do stanoveného
rozsahu prace) 3. Uvod

Teoreticka ¢ast (max. 1/3 z celkového obsahu)

Prakticka cast (2/3 z celkového obsahu)

Zaveér

Seznam literatury (nepocita se do stanoveného rozsahu prace)

Ptilohy (nepocitaji se do stanoveného rozsahu prace)

Témata seminarnich praci (Budou zadavana na prvnim tutorialu).

Psychoanalyza a jeji pfinos psychologickému poznani.

Tvarova psychologie a jeji pfinos.

Lidské chovani a uc¢eni v pohledu behaviorismu.

Pamét’ — charakteristika procesu, faze procesu, typologie paméti atd.

Vyvoj lidské osobnosti I — charakteristika zakladnich obdobi/stadii, anebo podrobnéjsi
popis vybraného stadia (stadif)

Vyvoj lidské osobnosti II — charakteristika vyvoje vybraného procesu (hra, mysleni a
fe€, sexualita, osvojovani si socialnich roli apod.).

Typologie osobnosti — charakteristika, pfinos a omezeni vybrané typologie (piipadné
typologii)

Motivace osobnosti — charakteristika zakladnich pojmu a teorii.
Teorie uceni — charakteristika vybranych pfistupi a moznosti jejich praktického vyuziti.

Psychologie tvofivosti — charakteristika tvirc¢iho procesu, tviréi osobnost, metody
rozvoje a stimulace tvofivosti.

Psychologie naro¢nych a zatéZovych situaci — zékladni typy ndroénych a zatéZovych
situaci a jejich zvladani se zaméfenim na stres, frustraci a deprivaci.

Psychologie konfliktu — druhy konflikti a strategie jejich feSeni.

Psychohygiena v kazdodennim zivot¢ a praci.



Osobnost vedouciho pracovnika — psychologicka podstata vedeni lidi, role vedouciho
pracovnika, vlastnosti idealniho vedouciho, styly vedeni lidi apod.

Vyuziti psychologie v organizacich — zékladni etapy vyvoje psychologickych poznatka
V oblasti organizaci (Taylor, Mayo, maslow atd.), oblasti, na néz se psychologie

V organizacich zaméiuje

Metody psychologie — pozorovani, rozhovor, experiment, psychologické testy a
dotazniky.

Termin odevzdani seminarni prace a jeji ohodnoceni

Prace bude odevzdana v den konani tietiho tutorialu.

V pfipad¢, ze student/studentka se ptihlasi na termin pisemného testu nebo ustniho
ptezkousSeni z tohoto predmétu v tydnu kondni tfetiho tutoridlu, bude prace odevzdana
minimaln¢ deset dnil pied tfetim tutoridlem/sousttedénim. Ve vyjimeénych piipadech

1ze seminarni praci odevzdat deset dnti pred terminem zkousky.

Seminarni prace se odevzdavaji elektronicky.

Hodnoceni seminarni prace:

Uroveti seminarni prace bude ohodnocena dle stupnice ECTS.

A — B originalita a kreativita, vlastni pfinos; dodrzeni vSech pozadavki stanovenych na
zpracovani semestralni prace VSH v Praze

C - D dobré prace, kdy analyza je uskutecnéna na vyhovujici trovni a navrhovana
doporuceni vychazeji z této analyzy; dodrzeni vSech pozadavkil stanovenych na
zpracovani semestralni prace

E — vyhovujici prace, analyza je povrchni, chybi kritické ndzory studenty, pfipadné
navrhovana doporuceni jsou povrchni; dodrzeni vSech pozadavku stanovenych na
zpracovani semestralni prace

X — velmi slabé préce, analyza je na nedostatecné urovni, student neformuluje zadné
nazory, navrhy jsou neodivodnéné, nepodlozené vysledky analyzy; prace obsahuje

formalni nedostatky



V pftipadé ziskani hodnoceni X, musi byt semindrni prace pfepracovana. Bez uznané

seminarni prace nemuze student/studentka absolvovat zkousku.

Klasifikace pisemného testu: maximalné 100 boda: minimalné 60 bodua

A 93-100 bodt

B 85-92 bodu

C 77- 84 bodu

D 69-76 bodi E 60-68 bodi

Komunikace s tutorem

Tutor: doc. Mgr. Ing. Karel Chadt, CSc.

E-mail: chadt@vsh.cz

Konzulta¢ni hodiny: v ramci vypsanych konzultaci v informa¢nim systému

Kancelaf: VSH 327 ptizemi

Obrazek 1: Recké pismeno ,,Psi* byva ob¢as pouzivano jako symbol psychologie

Zdroj: Wikimedia
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Téma €. 1 Vznik a vyvoj psychologie

Modul tvoii dva tematické okruhy. Kazdy je probiran samostatné, jako kapitola:
Kapitola 1: Vychodiska a vznik védecké psychologie
Kapitola 2: Zakladni psychologické sméry

Klic¢ova slova:
Pfirodni a spoleCenské védy, Wundt, psychofyzika, asocianismus, psychoanalyza, tvarova

psychologie, behaviorismus

1.Vychodiska a vznik védecké psychologie

Pocatky védecké psychologie spadaji do prvni poloviny 19. stoleti. Na jejim dal$im vyvoji se
podilela celd tada dalsSich védeckych disciplin, které v t¢ dobé byly jiz v prudkém rozvoji.
Byla to pfedevsim fyzika (méfeni reakéniho Casu, intenzity podcitkd atd.), biologie (CNS,
fyziologie, Darwinova evolu¢ni teorie, Pavlovova reflexni teorie atd.), sociologie (ktera se

vyvijela zhruba soubézné a obdobné jako psychologie se vyvinula z filozofie).

11




Obrazek 2: Tlustraéni foto: Zakladatel psychologie Wilhelm Wundt

Zdroj: Kenosis, 2007

V psychologii dnes existuje nejméné pét vyznamnych a vlivnych teoretickych ptistupd, z
nichz kazdy svym vlastnim a svébytnym zplsobem definuje sviij védecky pohled na
psychologii a 1i8i se definici samotné psychologie, zamétuje se na rozdilné témata a pouziva
Casto svébytné vyzkumné piistupy. Podle Seamona a Kenricka lze rizné ptistupy pfirovnat k
odlisnym mapam stejného mésta — kazda vyuziva jinou perspektivu, jedna se zaméfuje na
linie ulic, druha na topografii a tfeti na podzemni sité. Tyto pfistupy vznikaly béhem vyvoje
psychologie, kdy se zdalo, Ze 1ze nalézt jednotné psychologické paradigma, a proto se ostie
vuci sobé vyhranovaly. Dnes v§ak mezi pfistupy, které pretrvaly, dochazi opét k pozvolnému
sblizovani a jsou chapany spise jako rizné aspekty téhoz jevu. Mezi hlavni teoretické ptistupy

v psychologii patii nasledujici.

Biologicky pristup je péstovan zejména v ramci stejnojmenného psychologického oboru
(biologicka psychologie). Zabyva se studiem neurofyziologickych procesi, jez jsou

zakladem chovani a prozivani, a jeji vznik umoznila aplikace biologickych experimentli na
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studium myslenkovych jevu. T¢lo a mysl jsou v ramci biologické psychologie povazovany za
neodd¢litelny celek a ve stiedu vyzkumu je zejména mozek a nervova soustava, stojici v
pozadi mnohych psychickych jevi. Klade se napiiklad otazky, které mozkové oblasti se
podileji na uceni, mySleni, pocitech, vnimani, chapani, anebo jaké oblasti mozku jsou
namahany pii poslechu hudby nebo feSeni matematickych piikladi apod. K tomu vyuziva

postupy, jako je naptiklad pozitronova emisni tomografie ¢i funkéni magnetickd rezonance.

Typicky biopsychologicky pohled chape napiiklad depresijako poruchu v disledku
abnormalnich  zmén  nepfiznivé  ovliviiyjicich ~ hladinu neurotransmiterd,  nebo
détskou amnézii jakou dusledek nezralosti hipokampu (ktery se podili na upeviiovani
vzpominek), nebot’ tato ¢ast mozku neni v obdobi roku az dvou po narozeni jesté plné
vyvinuta. Roger ~ W.  Sperry provadél experimenty s pferuSenim  spojeni ~ mezi
obéma hemisférami mozku v oblasti corpus callosum, (tzv. komisurotomii), zahy po
operaci epilepticti pacienti zpozorovali, Ze se jejich leva ruka chova, jakoby méla svou vlastni
hlavu (symptom odcizené ruky — ang. alien hand) a néktefi pacienti vidéli, jak jedna jejich

ruka zapina knofliky u kosile a druh4 je odepiné (intermanualni konflikt).

Soucasti biologické psychologie je také pfistup nazyvany evolu¢ni psychologie, ktera
studuje genetické zaklady lidské psychiky a jejiz predstavitelé vesmés navazali
na Darwinovo dilo. Jiz William Jamesv  knize Principy  psychologie (1890) vyslovil
domnénku, ze velka cast lidského chovani je regulovana instinkty podobné jako
u zvirat. Edward O. Wilson (kniha Sociobiologie) tvrdi, ze se psychické procesy a vlastnosti
vyvijely stejné jako biologické mechanismy procesem piirozeného vybéru. Klasic¢ti evolucni
biopsychologové piedpokladaji, Ze v mozku existuji vysoce specializované oblasti, napt. pro

vybér sexualniho partnera nebo pro boj o misto v socialni hierarchii.

Mezi vyznamné osobnosti tohoto pristupu patfili napriklad:

Roger W. Sperry (1913 — 1994)
William James (1842 — 1910)

Frantisek Koukolik (nar. 1941)

13


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C4%9Blo_(anatomie)&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mysl
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mozek
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nervov%C3%A1_soustava
https://cs.wikipedia.org/wiki/Psychika
https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C4%8Den%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/My%C5%A1len%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Cit
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vn%C3%ADm%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%C3%A1p%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hudba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Matematika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pozitronov%C3%A1_emisn%C3%AD_tomografie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Funk%C4%8Dn%C3%AD_magnetick%C3%A1_rezonance
https://cs.wikipedia.org/wiki/Deprese_(psychologie)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Neurotransmiter
https://cs.wikipedia.org/wiki/Amn%C3%A9zie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hipokampus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Roger_W._Sperry
https://cs.wikipedia.org/wiki/Experiment
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mozkov%C3%A1_hemisf%C3%A9ra
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kal%C3%B3zn%C3%AD_t%C4%9Bleso
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Komisurotomie&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Epilepsie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evolu%C4%8Dn%C3%AD_psychologie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Genetika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
https://cs.wikipedia.org/wiki/William_James
https://cs.wikipedia.org/wiki/Instinkt
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zv%C3%AD%C5%99e
https://cs.wikipedia.org/wiki/Edward_Osborne_Wilson
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Sociobiologie_(kniha)&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hierarchie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Roger_W._Sperry
https://cs.wikipedia.org/wiki/1913
https://cs.wikipedia.org/wiki/1994
https://cs.wikipedia.org/wiki/William_James
https://cs.wikipedia.org/wiki/1842
https://cs.wikipedia.org/wiki/1910
https://cs.wikipedia.org/wiki/Franti%C5%A1ek_Koukol%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/1941

Obrazek 3: Sipka ukazuje na hypothalamus ve snimku magnetické rezonance

Zdroj: Methoxyroxy~commonswiki

Psychologii tedy svym zikladem Fadime mezi védy prirodni, ale soucasné i spolecenské -
jak vidime z nasledujiciho schématu.

Obrazek 4: Zatazeni psychologie jako védy

Filosoficke

psychologie

Ptirodni Spolecenské

Zdroj: Vlastni
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Behavioralni psychologie

Pfedmétem studia behavioralni psychologie je studium objektivné pozorovatelnych
faktii (nikoli introspekce, ta je podle behavioristt nevédecka), smysl ma tedy
studium chovani. Zakladatelem piistupu je John B. Watson (1878-1958), ktery
psychologii definoval jako védu o chovani (z angl. behaviour = chovani). Jednotkami
chovani jsou S-R (stimul — reakce; chovani je vnimano jako prostd reakce na predchozi
vnéjsi podnét), pricemz je zcela vynechdna osobnost a psychika cloveka — behaviorismus
se ve sve radikalni podobé snazil opustit zkoumani subjektivnich pocitii a zamérit se

zkoumani chovani ¢loveka. Pri formovani 0sobnosti proto hraje klicovou roli uceni.

V 60. letech minulého stoleti se zacaly v behaviorismu prosazovat socialné—kognitivni
teorie uceni. Albert Bandura, Julian Rotter, Walter Mischel uz piedpokladali, Ze lidé
nejsou pouhym produktem vnéjSich vlivi,, ale mohou okolni prostiedi aktivné
modifikovat a vytvaret. Lidé se pozvolna uci reagovat na riizné zivotni situace diky tzv.
observaénimu uceni (z ang. observer — piihlizejici). Lidské chovani je ovliviiovano také
tim, Ze lidé dokazou popsat svou vnitini psychickou zkuSenost. S tim rany behaviorismus
nepocital. Behaviorismu vdécime za vznik behavioralni terapie, kterd ma za kol nahradit
nezadouci reakce reakcemi zddoucimi, coz nasledné zvysSuje adaptabilitu jedince ve

spole¢nosti.

Hlavni kritika behavioristické psychologie sméfovala na piecenujici roli vychovy,
neuznavaji vrozené psychické dispozice a opominuti vnitinich dusevnich pochodl jako
védou nezkoumatelné, proto je dnes radikalni behaviorismus prakticky mrtvy. V 50.
letech na n&j vSak navazal neobehaviorismus, zalozeny Edwardem Tolmanem (1886—
1959), ktery je velmi radikdlni a castecné¢ obnovuje ueni J. B. Watsonova. Silna byl
pfedevS§im V USA. Na zakladé analyzy vztahli mezi podnéty z okoli a chovanim
organismu vznikaji urcité pochody uvnitf jedince, které tyto podnéty zprostiedkovavaji.
Neobehaviorist¢ méli teorii, Ze na stejny podnét musi vSichni jedinci reagovat stejné —

dokazali vSak, ze to tak neni (napt. Tolmanova intervenujici proménnd).
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Obrazek 5: Tlustrativni obrazek - Skinnerova vyukova skiinika pro u¢eni podmiovanim.

Zdroj: Rabbit, 2008
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2. Zakladni psychologické sméry

= Psychofyzika — zkouma vztahy mezi jednoduchymi fyzikalnimi podnéty
psychickymi obsahy (Weber a Fechner)
Ptinos:

- objeveni a definovani tzv.pocitkovych prahii a rozdilovych praha
- prokazani souvislosti psychického s fyzickym
- zdlraznéni aktivni role ¢lovéka v procesu vniman

Asocianismus, experimentalni psychologie — konstituovani psychologie

jako nové,samostatné védecké discipliny (Wundt)

Pfinos:

- psychofyzicky paralelismus
- elementova psychologie (psychologicky atomismus)
- asociaéni zakony
= Qestaltpsychologie (tvarova psychologie) — psychické celky nejsou vytvaieny
spojovanim jednotlivych prvkl, nybrz jsou to celky strukturné usporadané od samého

zacatku (Kurt Lewin)

Gestaltisticka psychologie

Pfedmétem studia tvarové zaméfené psychologie je zkoumani psychickych fenoménii
celostni (holistické) povahy, a to s vyuzitim metody introspekce. Gestaltisté byli vyrazné
ovlivnéni filosofickou fenomenologii a rovnéz se inspirovali objevem magnetického pole.
Tvarova psychologie ovlivnila pfedevS§im kognitivni psychologii, socidlni psychologii
(struktura a dynamika malé nebo velké skupiny) a dale pak psychoterapii. Za jeji
zakladatele byvaji povazovani Max Wertheimer (1880-1943) a Wolfgang Kohler (1887—
1967).

Max Wertheimer, Kurt Koffka a Wolfgang Koéhler tvrdi, Ze psychické jevy nemizeme
povazZovat za pouhou sumu ¢asti, ale vynofuji se v duSevnim svété jako fenomény samy o
sobé&. Celek je vzdy néco jin¢ho, nez suma ¢asti, z niZ je sdm slozen; tvar je komplexni a
nadsumativni kvalita. DuSevni proces je proto proces strukturovani, tvotfeni celkd.
Prozivéani je dano do predem danych forem (struktur). Na rozdil od behavioristl maji
gestalt psychologové také jiné pojeti uceni — chapou jej jako schopnost ¢loveka fesit

problémovou situaci. Noam Chomsky je myslenkovym pokracovatelem gestaltismu,
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nebot’ tvrdi, Ze vyvoj feci je determinovan geneticky danymi mozkovymi strukturami,

které jsou zédkladem pievazn€ vrozenych mentalnich programii.

Podle gestalt psychologti nelze uplné oddé¢lit biologické, psychologické a socidlni jevy a
procesy. Napiiklad lidské oko vidi preruSovanou c¢aru jako jediny celek;
obdobn¢ trojuhelnik, z né¢hoz zbyly jen thly, identifikuje opét jako trojuhelnik. Podobné
procesy pak podle nich funguji i v lidské psychice a ve vnimani socidlnich vztahti. Max
Wertheimer také pojmenoval fi fenomén, tedy efekt, kdy rychle po sobé jdouci obrazce
splyvaji, coz je zaklad filmu. Princip vzniku gestaltu (celku) v mysleni ilustruje vhled do
problémové situace Wolfganga Kohlera, tedy okamzik, kdy nahle pochopime vse, co ndm

predtim mnohokrat neslo. Nékdy je této situaci prezdivano téz aha fenomen.

Obrazek 6: Ilustrativni obrazek ,,Gestalt psychologie® - Vnimani - introspekce

A

Zdroj: Triangle JB

Celek je vice neZ soubor casti — na obrazku vidime dva

trojuhelniky, ackoliv jsou 7 nich vidét jen rohy.
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Ptinosy:

princip ,, Vhledu*

,»,Aha-efekt*

proces feSeni problému

zdlraznéni celostnosti psychickych procest

gestalt terapie

Psychoanalyza a dalSi sméry tzv. hlubinné psychologie -vyvojovy pfistup:
psychologie neni statickym, jednou danym systémem, ale souborem dynamickych, v

¢ase proménlivych a vyvijejicich se vlastnosti. (Freud, Adler, Jung)

Obrazek 6: Ilustrativni obrazek ,,Psychoanalyzy*

Zdroj: Faigl, 2006
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Pfinosy - Freud:

- fenomen nevédomi

- eros (libido) a thanatos (pud smrti)
- id, ego, superego

- obranné mechanismy ega

Obrazek 7: Tlustrativni foto - Sigmund Freud, v roce 1921

Zdroj: Prints and Photographs division (Knihovna Kongresu USA)

Psychodynamicka psychologie

Pfedmétem studia psychodynamické psychologie je prozkoumavani nevédomé oblasti
lidské psychiky, tedy nevédomi a podvédomi. Vesmé&s navazuje na psychoanalyzu a jejiho
zakladatele Sigmunda Freuda. Podle n¢j vSechny dusevni prozitky a projevy chovani maji
svou pri¢inu, jsou tedy determinovany, a obvykle nemaji védomy racionalni divod, ale
nevédomy motiv. Podle Freuda jsou pravé nevédomé pudovée impulzy

(sexualni a agresivni) restriktivné potlacovany spolecnosti, coz vede k tomu, Ze jsou
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presunuty z védomi do nevédomi, odkud nadale ovliviuji psychiku. Tim Freud naznacuje,

ze védomi je obrannym valem proti nevédomi.

Alfred Adler, Carl Gustav Jung, Karen Horneyova, Erich Fromm, Harry Stack Sullivan a
dalsi psychologové vytvortili vlastni psychodynamické teorie a vSechny je charakterizuje
studium nevédomi a tvrzeni, ze zkuSenosti v raném détstvi rozhodujicim zpiisobem
ovliviluji dal$i vyvoj osobnosti. Psychoanalyza se opira piedev§im o klinické pfipadové
studie, napiiklad  Sigmund  Freud vystavél svlj smér na  pracich

0 neurotickych pacientkach trpicich hysterii.

Do tohoto sméru spadaji napiiklad jiz zminéna psychoanalyza nebo analyticka
psychologie. To je smér, obsahujici teorie o kolektivnim nevédomi lidstva, jez je
souborem tzv. archetypt (archetypy — piedobrazy jsou chapany jako univerzalni symboly
a podklady, ze kterych se vytvofila nase kultura). Jung je také autorem bipolarni

typologie temperamentu, vychazel vztahu jedince k okoli (introvert x extrovert)

Psychoanalyza

Sigmund Freud povaZoval za zékladni dynamické sily psychického déni nevédomé
popudy sexualni a agresivni, které se spoleCnost pokousi potlacovat a ovladat;
internalizace socidlnich norem vede k tomu, Ze jsou pudové impulzy odsunuty z védomi
do nevédomi, odkud nadéle ovlivituji chovani a prozivani; v lidském psychickém Zivoté
tedy hraje vyznamnou ulohu interakce mezi nevédomymi silami a obrannymi

mechanismy

Sigmund Freud pfi koncepci teorie vychazel z nékolika zakladnich postulati:
konstantnost psychické energie — podle n¢j ma lidska psychika tendenci udrzovat dusevni
energii na nizké a konstantni Grovni; nahromadi-li se v ni pfili§ mnoho energie, pak se ji
snazi ,,vybit®, coz je provazeno pocitem ulevy nebo slasti; zdrojem psychické energie
jsou pudy, které jsou mentalni reprezentaci télesnych procesti; kromé pudu sebezachovani
je hlavni dynamickou silou lidské psychiky pud sexudlni, jehoZ energetické sloZce dal
Freud nézev libido; pozd¢ji ptidal jeste diskutabilni pud smrti (thanatos), ktery definuje
stavu; tento pud je hypotetickym zdrojem agresivnich a destruktivnich tendenci ve

vztahu k sobé&, druhym lidem 1 objektiim vnéjSiho svéta; jednim z jeho projevi je niceni
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piirody.

Ptinosy — Adler: individualni psychologie
- Jung: analyticka psychologie, intuice
Obrazek 9: ITlustrativni foto — A. Adler

Obrazek 8: Ilustrativni foto — C. G. Jung

Zdroj: Ortsmuseum Zollikon Zdroj: Library of Famous Psychologists,

Sonoma University

Carl Gustav Jung byl Svycarsky lékat a psychoterapeut, zakladatel analytické psychologie.
Jeho piinos psychologii spo¢ivda v pochopeni lidské psychiky na pozadi svéta sni,
uméni, mytologie, nabozenstvi a filosofie. M¢l vyznamny podil na zkoumani pficin a
1é¢be schizofrenie. V téchto tvahach dospél Jung k podstatnému zjisténi, Ze védomi a
nevédomi se k sobé chovaji komplementarné a kompenzaéné. Po vzoru matematické védy
vytvofil pojem transcendentni funkce, faktor védomi a faktor nevédomi tvoii jednu
psychickou funkci, podobn¢ jako komplexni ¢islo urcuje pomér jednotlivych komponent.

Razné varianty vztahu védomych a nevédomych faktorti jsou charakteristické pro rtizné
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typy dusevniho onemocnéni. Jung pracoval na koncepci psychologickych typt. Zavedl dvoji
kategorii povahy podle zaméfeni libida, introvertni (orientovana do svého nitra)
a extrovertni (orientovand na vnéjsi svét). Pozdéji klasifikaci doplnil o Ctyii zdkladni funkce
lidské psychiky (mysleni, cit, vnimani, intuice). V této souvislosti hovofil o diferenciaci
(rozliSeni) jednotlivych funkci, pficemz nejméné diferencovand psychicka funkce patii u

jednotlivce do oblasti osobniho nevédomi.

Alfred  Adler byl rakousky lékaf a psycholog Zidovského pivodu, ktery se  stal
zakladatelem individualni psychologie, jednoho z hlavnich sméri hlubinné psychologie. Byl
zékem a spolupracovnikem Freudovym, od n¢hoz pievzal koncepci nevédomi, pozdéji se vsak
odklonil od ortodoxni psychoanalyzy; odmitl jednostranné urceni lidské psychiky sexualnimi
pudy, kladl diraz spiSe na spolecenské vztahy. Studoval spoleensky cit, touhu ¢lovéka po
moci (napf. potieba sebeuplatnéni). Vytvofil vlastni koncept komplexu ménécennosti.
Nazvem individualni psychologie osobnosti chtél vyjadiit to, ze kazdy ¢lovek je ned€litelna
jednota, individuum, které funguje jako celistva bytost. Z dne$niho pohledu neni jiz tak
zietelnd potifeba zdlraziiovat pravé tento aspekt, byla to vSak také reakce na
tehdej$i ndzorové spektrum a ziejmé piedevS§im na Freudovu psychoanalyzu, ktera cloveka
rozd€lovala na rizné oblasti, oddélené vselijakymi prepazkami. Proto adleridni oznacuji svou
psychologii jako holistickou. Jedinec je tedy podle néj charakterizovan a determinovan svym
cilem nebo ucelem (ktery ovSem zdaleka nemusi byt védomy a védomé zamérny). Proto je
Adlerova individualni psychologie osobnosti oznacovéana jako teleologickd. Tim je minéno,
ze veskeré lidské chovani je ticelné - orientované na individualni cil. Smyslu lidského chovani
muzeme porozumet jen na zaklad€ pochopeni jeho cilt.

Na rozdil od Freudovy psychoanalyzy tedy individualni psychologie osobnosti klade vétsi
dtraz na budoucnost a na moznou zménu cilt. Uznaval vliv détstvi, podobné jako Sigmund
Freud, ale nepovazuje jej za tak determinujici.

Zasahl 1 do teorii o psychosomatice. Mluvil o feéi, dialektu organtt - symptom je tak
vyjadfenim toho, co se jinak projevit nemohlo, napft. n¢jaké psychické frustrace ¢i nedostatku.
Vyznam pii vzniku nemoci pfikladal i socialni interakci.

Jeho teorie individudlni psychologie osobnosti je vSak spiSe zaloZena na teoretickych
koncepcich, nez na empiricky ovéfenych a testovatelnych skute¢nostech. Piesto jeho zasluhy
o rozvoj psychologie osobnosti je nepopiratelny a pravem byva povazovan za piedchiidce

soudobé humanistické a fenomenologické psychologie.
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= Behaviorismus — véda o chovani, zaméfujici se na pozorovatelné jevy (Pavlov,
Watson)
Ivan Petrovi¢ Pavlov byl rusky fyziolog, psycholog a Iékat, ktery se zabyval studiem travicich
procesia Snimi spojenych reflexti. V roce 1904 obdrzel za své vyzkumy Nobelovu
cenu za fyziologii a medicinu.

Své objevy nakonec shrnul ve sborniku Podminéné reflexy (1923):

e Nepodminény podnét — piisobi bez zadnych zvlastnich podminek;
e Nepodminény reflex — reakce na nepodminény podnét (instinkt);
¢ Podminény podnét — ptivodné neutralni podnét;

e Podminény reflex — reakce na podminény podnét.

Vyuziti téchto klasickych podminovani se uziva v 1é¢bé alkoholismu — alkoholikovi se po
poziti, ¢ichnuti, nebo divani se na alkohol poda tableta, ktera do ptl hodiny zptisobi zvraceni.
Takto se to uziva nékolik tydni a zavisly clovek si podmini tuto spojitost, tzn., Zze po ukonceni
1é¢by mu pohled, viiné i chut’ na alkohol plsobi pocit zvraceni, takze se k tomuto zlozvyku

t€zko vraci.

John Broadus Watson byl americky psycholog, zakladatel behaviorismu. proslavil se
nasledujicim vyrokem: ,,Dejte mi na vychovu tucet zdravych déti a ja vam zarucim, Ze z
kaZdého 7 nich vychovam specialistu, jakého nahodné zvolim — lékaie, pravnika, umélce,
obchodnika, dokonce i Zebrdka, zlodéje bez ohledu na jeho talent, sklony i bez ohledu na
vlastnosti jeho predkin“. Zkoumal podnéty z okoli, reakce na né a odmény a tresty, které
nasleduji. - Stimul a nasledna reakce. Watson fika: v€domi pro néj neexistuje, protoZe neni

vidét, jen se o ném mluvi.

Ptinosy:

- psychicka ¢innost mé reflexni povahu

- veéda, ktera si v§ima celého spektra lidskych zpiisobt ptizpisobovani se
- schéma: stimul, podnét — reakce, odpoveéd

- zdlraznéni vyznamu vnéjSich podminek utvareni osobnosti

- propracovani psychologickych zakonitosti procesu uc¢eni

- uplatnéni experimentu psychologie
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https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99stv%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spojen%C3%A9_st%C3%A1ty_americk%C3%A9
https://cs.wikipedia.org/wiki/Psycholog
https://cs.wikipedia.org/wiki/Behaviorismus

Neobehaviorismus vyvojova modifikace (Cattel, Guilford, Eysenck)
Ptinosy:
- schéma: stimul — osobnost — reakce
= Humanisticka a kognitivni psychologie — nejmladsi z vyznamnych smérti (Maslow,
Frankl)
Kognitivni psychologie

Za zakladatele Kognitivni psychologie byva povazovan George Kelly (1905 — 1967).
Pfedmétem jejiho studia jsou mentalni (myslenkové, rozumové, dusevni, psychické), ale
piedevsim poznavaci procesy. Kognitivni psychologie chape lidskou psychiku jako
systém zpracovani informaci. Zkouma takové procesy, jako je smyslové poznavani,
predstavivost, fantazie, mysleni, véetné usuzovani, rozhodovani a
feSeni problémil, pamét’ a ucent; jeji vyzkum také zahrnuje schopnost
abstrakce, feci a pozornosti. V souvislosti s informacemi fe$i otazku pamétnych stop,
kapacity mozku, um¢lé inteligence. Zaméfuje se rovnéz na matematické zpracovavani
informaci ulozenych v mozku, na pocitacové programovani a umélou inteligenci, pouziva
se pocitatova metafora analogie mezi lidskym mozkem a pocitacem. Ukazuje se ale, Ze
prubéh  zpracovani informace v lidské mysli a v pocita¢i je  odlisny.
Lidska pamé&t informace spontanné tfidi a zpracovava.Jean Piaget je autorem teorie
kognitivniho vyvoje. Herbert A. Simona Allen Newell zkoumali pomoci pocitacové
simulace postupy pii feSeni problémi. Ulric Neisser tvrdi, Ze chceme-li pochopit chovani,

musime zkoumat vnitfni mentalni udalosti.

Za rozhodujici jsou v kognitivni psychologii povazovany poznavaci procesy, kterymi se
vytvafi vnitini obrazy (modely) vné&jsiho svéta. Skrze né je ¢lovék schopen sebereflexe a
vytvafeni své hodnotové orientace. Cilem kazdého uceni je podle kognitivnich
psychologti schopnost &lovéka vyhledat a zpracovat informace. Clovéka chapou jako
aktivniho tvora, ktery je schopen informace pouzit k sebereflexi, kterou promitne do

hodnotového systému zdokonalovani, sebevychova, seberealizace, sebereflexe.

Ptinosy:

- reflexe problémi ¢lovéka soucastnosti jako je pocit osamélosti ¢i prazdnoty

- otazky po identité lidského jedince (kdo jsem, odkud ptichazim, kam jdu, pro¢ jsem,
co tady délam)

- Ctyri zédkladni tendence ¢lovéka
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https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=George_Kelly&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/1905
https://cs.wikipedia.org/wiki/1967
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pozn%C3%A1vac%C3%AD_procesy
https://cs.wikipedia.org/wiki/Imaginace
https://cs.wikipedia.org/wiki/My%C5%A1len%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhodov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Probl%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pam%C4%9B%C5%A5
https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C4%8Den%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8D
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pozornost
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Um%C4%9Bl%C3%A9_inteligence&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Programov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Um%C4%9Bl%C3%A1_inteligence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pam%C4%9B%C5%A5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget
https://cs.wikipedia.org/wiki/Herbert_A._Simon
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%98e%C5%A1en%C3%AD_probl%C3%A9m%C5%AF&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ulric_Neisser
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sebereflexe

Kognitivni psychologie- zdlraziiuje vyznam poznavacich procestt a funkci utvareni a

fungovani psychiky ¢lovéka

Jak vznikla psychologie jako véda ?
Jaké jsou pfinosy psychoanalyzy ?

Co je tvarova psychologie

SRR CORNIO R b

Pfinos Freuda
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Téma ¢. 2 ,,Metodologie a metody psychologie

Klic¢ova slova:
Metodologie psychologie, metody, pozorovani, experiment, dotazovani, psychologické testy

Skaly, sociometrie

= Pozorovani je nejobecnéjSi a zakladni metoda psychologie. Spociva v zamérném,
cilevédomém, systematickém a planovitém vnimani vnéjsich, objektivnich projevi

jedince ¢i socialni skupiny pozorovatelem a v evidenci pozorovanych jevi

Zakladni formy pozorovani jsou:
introspekce
extrospekce

pozorovani nezicastnénym pozorovatelem

Jasna definice predmétu pozorovani a interference

Skalovani - Jak métit neméfitelné
V praxi se setkdvame se situacemi, které jsou abstraktni, jsou presnym opakem téch
konkrétnich. Nabizi se otazka, zda je viibec mozné abstraktni situace zmé&tit? Mozné to je.
Pomaha k tomu neurolingvisticka technika tzv. Skélovani.
Pro¢ pottebujeme cile mefit?

Aby byl cil uskutecnitelny, musi byt pro na§ mozek méfitelny, a to i kdyz je abstraktni.

Jeding cil, ke kterému nas mozek pftifadi jasna kritéria, miize je zacit napliovat.
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Obréazek 10: Tlustrativni obrazek skalovani

Valikpet
v allKo5t

Velikost

Vybrat

U

[ambrozek

[ avteecnt

[ |Barod

[ sasa
[_|zebarova-Ruprova
[ Benda

[ lgenan

"

Zdroj: kohovolit.eu

= Experiment pfedstavuje védeckou metody, jejimz prostiednictvim zkoumame
psychické jevy v uméle vytvotrenych ¢i alespon pfisné kontrolovanych, cilevédomé

meénénych podminkéch.

Obrazek 11: Ilustrativni obrazek — Experiment — Zdroj: wikisofia.cz
Group 1
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Dva zakladni typy experimentii:
ptirozeny

laboratorni

Priprava experimentu
stanoveni cile experimentu

vybér experimentalnich osob
poskytnuti zakladni instrukce
expozice nezavisle proménnych

meéfeni zmén zavisle proménnych

o a ~ wnhE

vyhodnoceni vysledku experimentu a jejich zobecnéni

Dotazovani fadime k tzv. exploratnim metodam, I1ze ho uskuteciiovat formou rozhovoru,
dotazniku nebo anketou.
Standardizovany rozhovor

Nestandardizovany rozhovor

Obrazek 12: Ilustrativni obrazek — Standardizovany rozhovor

Rozhovor - standardizovany

Standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem spodiva v tom, Ze tazatel ma arch, na
kterém jsou formuloviny otdzKky. On klade tyto otdzky

1. v naprosto stejném pofadi

2.  amnaprosto stejném znéni viem respondentam.

3. To znamend, Z¢ tazatel nemid moc moZnosti - ovlivnit prabéh rozhoveru, nerozumi-li
respondent otidzee nema jinou moZnost, neZ ji jedté jednou zopakovat a neporozumi-li ani
tehdy, nemaZe ji pfeformulovat nebo vysvétlit (zkresleni!!), ale musi zaznamenat jako
chybéjici adaj.

4. Jeto velice standardizovana forma rozhovoru.

Tuto formu rozhovoru je vhodné pouZit jestlize:

+  je dotazovan velky pocet osob

*  jesoubor dotazovanych homogenni z hlediska Zivotniho stylu, kultury apod.
. vime presné, co cheeme zjist'ovat,

Naopak nenf vhodné pouZit jestlize:
. nejsme dobfe seznameni se zZkoumanym predmétem
*  dotazovani se lifi v Zivotnich postojich, zvycich, zkulenosti, kKultufe apod.

Zdroj: slideserve.com
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Z:akladni typy dotaznikii:
ucelové (prilezitostné)

standardizované dotazniky diagnostické

Konstrukce dotazniku — zakladni predpoklady:

otazky vyzkumné
otazky funkéni, které plni dalsi vyznamné funkce
- otazky identifikacni
- otazky uvodni ¢i motivacni
- otazky kontrolni (verifikacni)
otazky oteviené
otazky uzaviené
Panelové dotazovani

Anketa

= Psychologické testy piedstavuji soubor standardizovanych uloh, jejichz feSeni ma

urcitou vypovidaci hodnotu o existenci ¢i mife rozvinutosti urcité psychické vlastnosti

zkoumané osoby.
Validita
Reliabilita
Standardizace
Normy
Meéteni vykonu
Skaly
Postojové
Hodnotici, posuzovaci

Hodnotové
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Obrazek 13: Tlustrativni foto — Graf — vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

i Souhrnné hodnoceni vybranych oblasti

Vaichai - Dotaznik pro 2aky / rodice | uitele

| ww=Zaci stignd - vote tholy  se—finaits - vabe fnl st ionle - vade dkola |

kvaita vyuky = zaméfono na raloss *
100%. ¢

kvaita vyuky - zaméfeno na tompelence

" choviel s vychove

wnitni vzishy atmontéea tkoly

Poznamia:  Na kaldam ramen j@ vynasen parcansi Boly, tedy Cisk uddvajicl kobk 2 ostatrich Skol (v %) bylo v tandm ukazatall hodrooano hile,

Zdroj: zsuj.cz

Jaky je postup pii experimentu?
Jaké jsou typy dotaznika?

Co musi spliovat psychologické texty
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Vyvoj osobnosti, struktura osobnosti, dynamika osobnosti

Obrazek 14: Ilustrativni foto — Vyvoj ¢loveéka — vyvoj osobnosti

Zdroj: cz.vector.me

= Zakladni charakteristika

Pojem osobnost oznacéuje psychiku ¢lovéka a zdlaraziiuje na jedné strané celistvost,

na druhé strané pak odliSnost a jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Osobnost je individualni jednota ¢lovéka; je to jednota jeho dusevnich

vlastnosti a déji zaloZena na jednoté téla, utvaiena a projevujici se v jeho

spole¢enskych vztazich. (Tardy in Balcar, 1983)
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Zakladnimi tématy, kterym se psychologie osobnosti vénuje, jsou:
1. vyvoj osobnosti
2. struktura osobnosti

3. dynamika osobnosti

Vlastnosti, které jsou osobnosti pfipisovany:

- jedinecnost

vnitini integrita

stalost

- VYvoj

Vvvoj osobnosti

Faktory vyvoje osobnosti
1. Biologické, vnitini faktory vyvoje osobnosti pfedstavuji zejména vrozené
anatomicko-fyziologické ptedpoklady jedince, které tvoii samotny zaklad osobnosti
cloveka.

- faktory zdédéné

- faktory vrozené

Proces zrani
2. Socialni, vnéjsSi faktory predstavuji veSkeré vngjsi vlivy, které plsobni na
psychiku ¢lov€k Cilem je zatazeni loveka a jeho uplatnéni v pfislusné spole¢nosti

Socializace — proces zespolecenstovani ¢lovéka

Vzdélavani

Vychova

Na socializaci se podileji:

- kulturni ramec

- §irsi socialni okoli

- malé socialni skupiny - rodina
. Faktory sebeutvareni — veskeré vnéjsi vlivy (kultura, SirSi okoli, ptatelé ,rodina) ovSem

nepusobi na ¢loveka jednosmérné. Jedinec je soucasti interakci a svymi reakcemi spoluurcuje

jejich podobu.
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= Struktura osobnosti

Pojem struktura osobnosti oznacuje vse relativng trvalé v osobnosti ¢lovek a, zahrnuje jeji
vlastnosti a vztahy mezi nimi.
Dimenze osobnosti:
- vykonové¢ charakteristiky
- motivaéni dimenze

- profilujici vlastnosti osobnosti — temperament, charakter a postoje

Vykonové charakteristiky osobnosti
vlohy
nadéani
schopnosti
védomosti

dovednosti

Schopnosti se déli riznym zpusobem. Zakladni rozd€leni je na obecné a specialni.
Schopnosti pohybové
Schopnosti smyslové

Schopnosti intelektové
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Obrazek 14: Tlustrativni foto — Graf — Nejvétsi vlivy na utvareni osobnosti

Které obdobi Vadeho Zivota mélo, podle Vas, nejvétsi viiv na Vas
vyvol a utvafeni osobnost?

B doba studia na stiednl, piipadné vysoké Skole 35 (3571 %)

O pfedSkain| vék (od naro2en! po nastup na zakladnl Skolu): 27 (27,55 %)

@ doba studia na zakiadn| Skole: 26 (26.53 %)

B do kdy se ulvall osobnost, nenl definovano poda jake teorie se zde
definuje. 1 (1,02 %)

B doma studa na zakladn| | stfednl Skole- 1 (1,02 %)

Bfakt netusim, asl vysoka Skola? 1 (1,02 %)

Oka2dé obdobl na mé mélo sva| viv, osobnost si utvalim dodnes: 1 (1,02 %)

BVrozené dispozice: 1 (1,02 %)

B de meho se lo neda laklo presne vydefinovat, podle meho vsachna
obdobi: 1 (1,02 %)

Bfekia bych 2e z ka2dého toho obdobl néco.: 1(1,02 %)

W cely Avot 1 (1,02 %)

8 Ostatnl odpovédi: 2 (2 %)

2oy hitps dsocan|-skupny-a4eicnyl vywolmMoc oz

Zdroj: socialni-skupiny — vyplnto.cz

8. Cim je charakterizovan vyvoj osobnosti?
9. Jaka je struktura osobnosti?

10.  Jaké jsou vykonové charakteristiky osobnosti ?
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Téma €. 4 ,,Schopnosti a vlohy*

Klicova slova:

Schopnosti primarni, schopnosti sekundarni, obecné, specialni

Psychofyzické dispozice k vykonu se nazyvaji schopnosti. Existuji riznd pojeti
schopnosti, od ,,primarnich dispozic®, obsahujicich pfedev§im uroven kvality
mysleni az po pestré spektrum dusevnich aktivit odpovidajici riznym ¢innostem, s

nimiz se ¢lovék v prubéhu zivota setkava.

Obrazek 15: Tlustrativni obrazek — Kvalita mysleni

Zdroj: receptyprimanapadu.cz

Vseobecné se v psychologii ujalo déleni schopnosti na schopnosti obecné (primarni)

a specifické (sekundarni).

J.P.Guilford (1959) vy¢lenil na zakladé faktorové analyzy tfi skupiny obecnych schopnosti.

Jsou to schopnosti:
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+ vjemové (senzorické, percepni)
* intelektové (rozumové, myslenkové)
«  psychomotorické (sila, prib¢h a presnost pohybti)

Ke schopnostem specialnim patii schopnosti :

verbalni

* numerické

pamétové

*  umélecké

prostorova predstavivost
* percepCni pohotovost.

Obrazek 16: Ilustrativni obrazek — Prostorova predstavivost

Zdroj: ART AND DESIGN INSPIRATION
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Obrazek 17: Iustrativni obrazek — Guilfordova studie predstavivosti

Zdroj: ART AND DESIGN INSPIRATION

11.  Jaké jsou obecné schopnosti?

12.  Jaké jsou specialni schopnosti
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Téma €. 5 ,,Temperament*

Klicova slova:

Temperament, extroverze, introverze, stabilita, labilita

Profilujici vlastnosti osobnosti — temperament, postoje a charakter

Temperament vyjadfuje zejména formalni podobu naSeho prozivani a chovani, v

soucasnosti je spojovan s individualni potfebou stimulace, vnéjSich podnétii. Jedna se o

charakteristiku osobnosti, které je pfisuzovana nejvétsi biologickd podminénost.

Zakladni temperamentové charakteristiky
celkové citové ladéni

celkové zaméteni

vzrusivost

odolnost

intenzita

trvalost

Eysenkiiv model kombinuje ve svém zikladu dvé dimenze
stabilita — labilita nervového systému ¢lovéka

extraverze/otevienost — introverze/uzavienost

Kombinacemi extrémnich poloh jednotlivych dimenzi vznikaji nasledujici zakladni typy:

¢lovek stabilni a otevieny — sangvinik
¢lovek stabilni a uzavieny — flegmatik
¢lovek labilni a otevieny — cholerik

¢lovek labilni a uzavieny - melancholik
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5. Pojem osobnost
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i
14.

Co je temperament?

Jaké jsou zakladni temperamentové typy?
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potfeby primarni, sekundérni, stimulace, motivace

Obrazek 18:Ilustrativni graf

Obrazek €. 1: Vztah vykonu a motivace

4

Uroven
vikonu

Sila motivace
Zdsoj: NAKONECNY, Milan. Mottvace pracovniho Jecnani @ jefi Fizeni. 1. vyd. Praha: Management Press,
1992. 258 5. ISBN $0-85603-01-2, str. 119, viastni zpracovind

Zdroj: Nakonecény, 1992

* Motivaéni dimenze osobnosti

Pojem motivace vysvétluje, pro¢ je cloveék aktivni a pro¢ se chova tim nebo onim
zpusobem. Pro motivované chovani je charakteristickd zamérenost, energie, délka trvani

Dva zékladni zdroje motivace

motivy

stimuly

Dvéma zakladnimi principy lidské motivace jsou

princip homeostaticky

princip hedonisticky
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Motivy i formy motivovaného chovani jsou zaloZeny jak biologicky, tak i spolecensky
a kulturné. Zakladnimi motivy jsou potieby
- potfeby primarni

- potfeby sekundarni

= Jako trvalejsi motivacni charakteristiky osobnosti oznacujeme

- Zajmy — zamétuji Cloveka na urcitou oblast predmétii a jevl skutec¢nosti

- Navyky — jsou vyznamné motivy, které se ziskdvaji ucenim, resp.opakovanim, a jsou
vazany na urcitou situaci

- Idealy - predstavuji urcité vzory, které lidé touzi napodobit

- Hodnoty - jsou vlastnosti, které ¢lovék pfisuzuje jevim, objektim a ¢innostem
souvisejicim s uspokojovanim jeho potieb.

oLA
» s,

y

\\04'

r

5. Pojem osobnost Vst

Pyramida potreb A. Maslowa:

15.  Jaky je rozdil mezi stimulaci a motivaci?
16.  Jaké znate teorie motivace?

17.  Popiste Maslowovu pyramidu
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Inteligence, méfeni inteligence,faze tvirciho feSeni problému, tviréi osobnost, bariéry

tvorivosti

Obrazek 17: Ilustrativni obrazek — znaceni inteligence

Zdroj: zsblatenska.horazdovice.cz

1. Definice inteligence

Definovat znamena omezovat, proto definice tak slozité lidské vlastnosti, jakou je

lidska inteligence, nemize byt nikdy dokonala. Uznavani svétovi psychologové

definovali inteligenci naptiklad takto:

W. Stern: Inteligence je vSeobecna schopnost individua védomé orientovat
vlastni mysleni na nové pozadavky, je to vSeobecnd duchovni
schopnost ptizptisobit se novym zivotnim tkoliim a podminkam.

D. Wechsler: Inteligence je vnitiné ¢lenita a zaroven globalni schopnost
individua ucelné jednat, rozumné myslet a efektivné se

vyrovnavat se svym okolim.
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J.P. Guilford: Inteligence je schopnost zpracovavat informace. Informacemi je

titeba chapat vSechny dojmy, které ¢lovék vnima.

Zajimavy piispévek k podstaté inteligence piinesl také R.B. Cattell (1971), ktery

rozlisil inteligenci na fluenéni a krystalizovanou:

Fluenéni inteligence je ve své podstat¢ dana biologickou kapacitou mozku,
umoziuje chapani abstraktnich a ¢asto novych vztaht, coz se vyzaduje v testech
zamétenych na induktivni logické uvazovani (kde clovék postupuje od
specifického k obecnému), jako je dopliiovani ¢iselnych tad a analogie.

Krystalizovana inteligence je utvafena ontogenetickou zkuSenosti, zejména
vzdélanim. Pfedstavuje ziskané znalosti a méfi se napf. slovnikovymi testy a

testem vSeobecnych znalosti.

Podobné pojeti vyslovil D.O. Hebb (1949), ktery rozlisuje dva druhy
inteligence: vrozenou a environmentalni (danou prostfedim), vzdélanim v rdmci
urcité kultury. Hebb ovSem zduraziuje, zZe nelze srovnavat inteligenci ptislusniki
riznych etnickych skupin, jak se to délalo v USA, kde se zjistilo, ze ¢ernosi maji
maji méné¢ moznosti pfistupu k materidlim, znichZz jsou vytvafeny testy

inteligence.

Méreni inteligence

V soucasné dobé& se pouziva celd fada psychologickych testli . Neméii se IQ jen u
déti, ale 1 u dospélych. Testy lze rozdélit za 1. na komplexni (testuji rizné
schopnosti) a za 2. na ¢asteéné.

1. Mezi komplexni testy inteligence patii: Test Army Alfa a Army beta,
Wechslerovy testy, test struktury inteligence (R. Amthauer), analyticky test,
Snijderstv-Oomentiv test atd.

2. Castedné testy inteligence se zaméfuji na test vieobecné inteligence, kterou lze
charakterizovat Spearmanovym faktorem g. Mezi nejCasteji pouzivané patii:

Test progresivnich matic (J.C. Raven), CF 1, CF 2, CF 3 (Catell), Domino test,
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Kohsovy kostky, test intelektového potencialu (Ri¢an), test UNESCO atd.

. Pojeti inteligence, jako schopnosti uspét v riznych testech nezavisle na jejich

obsahu, pfetrvalo dodnes. V testech je kladen diraz piedevSsim na schopnost

mysleni, nikoliv na jiz nauc¢ené znalosti.

Obrazek 17: Iustrativni obrazek — Graf — Mé&feni inteligence

bézna pblast
|
\}\J
0.2 % 2.1 % 13,6 % 341 % 34.1 % 13,6 % 21 % 2 %
IQ: 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150
extrémné velmi 2k pod- nad- vvsokd velmi extrémné
nizky nizky e pramérny prumérny e vysoky vysoky

Zdroj: ssvp.wz.cz

Zikladni vymezeni pojmu tvorivost

Komplex vlastnosti (nejen schopnosti), které se projevuji v ¢innosti jednotlivee nebo

skupiny)

Vysledkem tvofivosti jsou pozitivni, hodnotné zmény urcitého objektu (cast reality,

véc, proces, jiny subjekt, skupina, vlastni osobnost apod.)

K charakteristickym vlastnostem produktu tvofivosti patfi novost, jedinecnost,

originalita, progresivita, hodnotnost, komunikovatelnost.
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Faktory prostiedi mohou tvofivost stimulovat a podporovat, nebo také omezovat Cci

znemoznovat

Obrazek 19: Ilustrativni foto — Lidska tvofivost

BEBELKORIZE oo

Zdroj: dooffy.com

Etapy tviir¢iho procesu

Orientace

Zjisténi/objeveni problému, potifeby néco ménit, vylepsit, zadani tkolu néco vymyslet
apod.

Preparace

Vsestranna piiprava na feSeni problému — sbér informaci, uptesnéni cile atd.

Inkubace

Obdobi zrani problému, hledéni feSeni, promysSleni variant — trvd i léta a byva
poznamenana stiidanim pocitl nachazeni, vzruseni i zklamani, nejistoty ...

lluminace

eveni spadu, .nahlé® vyfeseni “mu
Objeveni se napadu, ,,nahlé* vyfeSeni problém
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Realizace

Ptevadéni myslenky, napadu do cilové podoby — Casto obsahuje hodné ,nudné®,
mravenci prace, nadeniciny ...

Evaluace

Dotahovani feSeni do konce, zaveérecné korekce + implementace kazdé

zmény/novinky otevira prostor pro vznik dalSich problémi a inovaci ...

Faktory tvorivého mysleni

Senzitivita — zvySena citlivost, schopnost v§imat si, postfehnout rizné skute¢nosti
apod.

Fluence — schopnost produkovat velké mnozstvi napadu, obsaht apod.

Flexibilita — schopnost postupovat riznymi sméry, ménit zaméfeni, produkovat
riznorodé napady

Originalita — schopnost pfinaset feSeni nova, neotiela ...

Redefinice — schopnost piedefinovat situaci, prekonavat funk¢ni fixaci, ménit thel
pohledu na problém jako celek

Elaborace — schopnost dotahovat detaily feSeni, propracovat jeho rizné aspekty

Obrazek 20: Ilustrativni obrazek — Faktory ovliviiujici tvofivé mysleni

Al [P DI kS 1

KS2

31 [P El kS 3

N\
/,

Zdroj: postrehy.eu
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Bariéry tvorivosti

Obrazek 21: Tlustrativni foto — Bariéry tvofivosti

Zdroj: plusmodel.cz

a) kognitivni bariéry
- tendence vymezovat problém p#ilis tzce, jednostranné
- stereotypie vnimani, neschopnost vidét problém z riznych hledisek, prezentovat ho
odlisnymi vyrazovymi prostiedky (slova, ¢isla, kresba, model, metafora apod.)
- neschopnost separovat podstatné od nepodstatného
- Chyby pfi rozliSovani mezi pfi¢inami a disledky
b) bariéry intelektové
- podprimérnd uroven intelektu (ve smyslu schopnosti fesit intelektové naro¢né
problémy)
- deficity v oblasti kritického mysleni — ové&fovani davéryhodnosti/spolehlivosti

informaci, sebekritika apod.
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- omezena fantazie a predstavivost, véetné viry v existenci jediného spravného feSeni

kazdého problému

¢) bariéry emocionalni
- strach z udélani chyby a zesmé&$néni se
- touha po jistote a bezpeci

- nediivéra vici lidem, spolupracovnikiim, nadfizenym

d) bariéry kulturni
- n¢které tradice a zakofenéné nazory (takhle to délame jiz x let a vzdy to stacilo)
- n¢které normy (V praci se ma pracovat a ne hrat si. Dosp€li maji byt rozumni a vazni
atd.)
- Vtzv. euroatlantické civilizaci roz§ifeny mytus racionality jako hodnoty pfedc¢iva

emoce, iracionalitu atd. (Nefantaziruj a délej uz néco).

e) bariéry prostiedi
- technické prekazky (vybaveni, prostiedky, pracovni podminky ...)
- organizacni bariéry (Spatna organizace prace, neprichodné hierarchie atd.)

- konfliktni atmosféra na pracovisti, pfehnana soutézivost, strach atd.

18.  Jak délime inteligenci?

19.  Jaké jsou etapy tvirciho procesu?

20.  Jaké existuji bariéry tvirc¢iho procesu?
21.  Charakterizujte tviir¢i osobnost.

22.  Jak méfime inteligenci?

49



Téma ¢. 8 ,,Socialni interakce*

Klicova slova:

Socialni vztahy, klima na pracovisti,

Obrazek 22: Ilustrativni schéma socialni obratnosti

[ tninp  ———

feod W TEDR|VaZBOX
cile A pro pl 7pétna | vazha Y
chovani B =EEACREEE B SEREE "EERRR

socidln technika A

Tpétnavazha Z

Model soctali obratnosti

Zdroj: web.quick.cz

= Clovék — bytost spoletenska

- spolupracovnici (fidici 1 vykonni)
- zékaznici (dodavatelé i odbératelé)
- obchodni partnefi

- odborni poradci

- vzdy zde panuje vzajemné plisobeni.
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Vlivy tzv. socialné stimulujici situace lze ¢lenit do dvou zékladnich skupin
- ptimé ptsobeni druhych lidi
- pusobeni produktt lidské spole¢nosti
Socialni podminénost lidského chovani
Oblast horizontalnich vztahli na pracovisti
Oblast vztaht vertikélnich
* Mezilidské vztahy a socialni klima na pracovisti
Vyznam socialnich vztahii na pracovisti je dan predevSim tim, Ze pravé v
téchto vztazich dochazi k uspokojovani socialnich potteb clovéka. K nim patii
zejména:
- potieba socialniho kontaktu
- potieba poskytovat a pfijimat pomoc
- potteba nékoho ovladat, nékomu se podfizovat
- potieba byt piijiman, nalezet k urc¢ité skuping lidi,
- potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci

potieba socidlnich jistot

Obrazek 22: Ilustrativni foto — Mezilidské vztahy na pracovisti

Zdroj: magazin.cz
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= Vztahy vzajemnych narokt
= Vztahy vzijemné odpoveédnosti
= Vztahy vzdjemné spoluprace
= Vztahy vzijemné pomoci
= Vztahy konkurence
Socidlni vztahy na pracovisti lze vidét i1 jako vztahy:
- mezi vedoucimi a vedenymi pracovniky
- mezi spolupracovniky na stejné trovni
Socialni klima = charakter prevladajicich vzajemnych vztahii mezi jednotlivymi ¢leny
pracovni skupiny
Na utvareni a charakter socidlniho klimatu ptisobi fada faktort.
Socialni normy
Postaveni, jaké zaujima pracovni skupina v socidlnim systému celé organizace

Styl tizeni

23.  Jaké vztahy se socialnim okoli znate?
24.  Cim jsou charakterizovany socialni vztahy na pracovisti?

25.  Jaké muze byt klima na pracovisti?
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Téma €. 9 ,,Dynamismy adaptace*

Kli¢ova slova: pracovni skupina, tym,charakteristika pracovni skupiny,pozice,role

status

Obrazek 23: Tlustrativni foto — pracovni skupina

Zdroj: radnice.nmnm.cz

Pracovni skupiny a tymy

= Zakladni charakteristiky
Pracovni skupiny ptedstavuji specificky ptipad malych formalnich socialnich
skupin.

Psychologické klima — nejvyznamnéjsi determinanty

velikost pracovni skupiny

- sloZeni pracovni skupiny

- Systém komunikaci a interakci uvnitf skupiny
- styl ¢i zpusob vedeni pracovni skupiny

= Strukturovani pracovnich skupin a tymi
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Podstatnym znakem pracovni skupiny je v ni vytvorena struktura socialnich
(profesnich) pozic a roli.
Socialni (profesni) pozice
Socialni (profesni) role
Systém neformalnich pozic a roli
- Z hlediska miry moci:
- neformalni vedouci (dominujici osoby)
- pomocnici (aktivni osoby)
- souputnici (zavislé osoby)
- pasivni jedinci
- periferni jedinci
- Dle uplatnéni kritéria miry oblibenosti
- popularni osoby —pfitazlivé pro vétSinu ¢lent skupiny, nékdy oznacované
,sociometrické hvézdy*
- oblibené osoby
- akceptované osoby
- trpéné osoby — které preferuje pouze mald ¢ast skupiny
- mimo stojici osoby — outsidefi, které nepreferuje nikdo
- Neformalni postaveni (pozice) jedince ve skupiné je uréovano
- jeho osobnostnimi kvalitami (védomostmi, socialné-psychologickymi rysy a
dovednostmi, charakterovymi vlastnostmi, temperamentovymi rysy)
- socidlnim slozenim skupiny
- zpusobem (stylem) fizeni ¢innosti dané skupiny
- situa¢nimi vlivy
= Socialni normy, tradice a hodnoty pracovni skupiny
Socialni normy v pracovni skupiné predstavuji nepsand, pracovni skupinou
piijata a vétSinou Clent respektovana pravidla chovani a jednani.
- Ovliviiyjici pracovni vykonnost
-V ramci socidlni interakce
- Postihuji také miru respektovani norem a pfedpist formalni povahy
Tradice predstavuji souhrn zvyklosti, které se vytvofily v prib&hu existence
pracovni skupiny. Piedstavuji relativné trvalé, pevné a neménné zpiisoby
jednani a vzajemného piisobeni c¢lent skupiny.

= Hodnotovou orientaci lze pozorovat i u pracovni skupiny.
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Dotyka se nejriznéjsich stranek pracovniho 1 osobniho zivota ¢leni pracovni
skupiny:
- obsahu a charakteru vykonavané prace
- miry pracovniho nasazeni
- odménovani za praci
- slozitého komplexu pracovnich podminek
- oblasti pracovnich a zivotnich perspektiv jak pracovni skupiny jako celku, tak jejich

jednotlivych ¢lenti

26.  Cim je dano psychologické klima na pracovisti?
27.  Co jsou to socidlni normy?

28.  Jak je charakterizovana hodnotova orientace?
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