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Vymezeni cile fredmétu

Cilem gednttu je seznamit studenty se zaklady a systémeniidézgako specifické oblasti
lidské ¢innosti  vramci zdravotnického systémuCeské republiky se vsemi
mikroekonomickymi i makroekonomickymi aspektyeBnet je zangten na zakladni pojmy
spojené s lazsstvim a wellness, jeho historii, ekonomicky, redilom, socialni, ekologicky
vyznam. Studenti se zde maji seznamit sisizgmi piirodnimi zdroji a jejich vyuzitim
v lazeistvi, analyzovat lazské sluzby, techniku la#skych sluzeb, pochopit trendy
v lazeiské oblasti i v oblasti wellness aktivit. Cilentedn®tu je téZz nastinit studaimh
rostouci vyznam lazstvi a wellness v Zivotnim stylu moderniflovéka i rostoucim fondu
volnéhocasu. Nemén dulezité je seznamit studenty se specifiky managemamharketingu
v oblasti lazéstvi a wellness sluzeb srdzem na vyznam lidského faktoru. Seznameni s
planovanim, organizovanim, motivaci a vedenim lkintrolou v ldzéaské a wellness
¢innosti je téz dalSimtdezitym cilem tohoto fedn®tu. Studenti by rli také znat piklady
vyznamnych zahraémich lazéskych stedisek u nas, v Evrépi vzdalerjSich destinacich
s ukdonenim si jedinénosticeského lazestvi v kontextu jeho kvalitnichifsodnich zdraj,

klimatu, architektury a historie.



Celkovy studijni ¢as

12 hodin formou pednasky

Harmonogram
Predn®t je zadazen do 2. semestru
Prednésky:it bloky, unor - kéten

Vybaveni
PC

Internet

Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu pednttu Management lazekych a wellness sluzeb je nezbytné chapat jako
vychozi studijni material, ktery daplje vlastni vyuku pedmetu v prezenni formé studia.
Posluch&im by studijni opora ®#a jednak pomoci orientovat se v zakladni probléreat
tykajici se managementu ldaskych a wellness sluzeb a jednak by jé&lanmotivovat

k aktivni praci s dalSimi inforngaimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedenkoly

k procvicovani, které by ®li ¢tendum nahradit pimou vyuku a napomoci ke &mé vazlg,

jak danou problematiku pochopili.
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1. modul - 4 hodiny

1. 1 Uvodni tutorial
1. 1. 1 Privodce kurzu

Obsahova naplpredmstu

1. Obecné vymezeni pojmu lazestvi a wellnesgdefinice lazéstvi a jeho vyznam,
wellness, vztah lazstvi a wellness)

2. Historie lazni(davna historie a sdowk, lazeistvi do 2. swtové valky a po 2.
swtové valce, obdobi po roce 1990)

3. Zakladni pojmy ve vztahu k lazdstvi (lazeistvi v systému subjekinarodniho
hospodéstvi a v systému zdravotnictvi, l&stvi ve vztahu k cestovnimu ruchu, l&zn
lazerské misto, lazesky statut)

4. Prirodni lécivé zdroje (pojem girodnich I€ivych zdroji, vyznam vod, peloidl
plynt a klimatu v I€ebnych procedurach)

5. Léebna p&e (druhy lazaéské pée, |I&ebné metody, postugijeti pacienta do
lazni a realizace la#skych pobyit)

6. Stravovaci a ubytovaci sluzby v laznicfdefinice a specifika stravovacich a
ubytovacich sluzeb, dietni systém lazni)

7. Kulturn & spoletenské sluzby a komeami aktivity 1azni (volny ¢as a lazigska
p&e, trendy v traveni volnéhasu klienti v [aznich)

8. Marketing lazeiiskych sluzeb(zvlaStnosti marketingu v la#gké oblasti,
marketingovy mix, pravidla spokojenosti klientari§zspolény marketing)

9. Management lazéskych sluzeb a principy(pojem, vlastnosti managera, typy
managelk v ekonomické praxi, nastroje &§meharizeni, trendy)

10. Funkce managei v lazadistvi (proces planovani, organizovani, vedeni lidi,
kontrola)

11. ManaZzerska ekonomikallflavni ekonomické nastroje a zaklady managerské
ekonomiky a financovani)

12. Trendy v lazaistvi a wellness sluzbackaktualni trendy weském lazgstvi a

wellness sluzbéach, vybrana l&ska mista’R a ve sutd)
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Cile vyuky gedmétu

Po UspgSném absolvovani vyuky:

a) Student ziskazakladni pehled o systému laistvi jako specifické oblasti lidskénnosti,

0 jeho z#azeni do ekonomickych struktur narodniho hosgeidg do systému zdravotnictvi
jako celku z hlediska makroekonomického i mikroekoického. Student porozumi hlavnim
pojmam spojenym s lazsstvim, bude znat jejich specifika. Edomi si vyznam lazestvi a
vyuZzivani girodnich I€ivych zdroji v procesu lazeskych a wellness pohyt Student déle

ziska pehled o wellness aktivitach a vztahu léstei a wellness.

b) Student bude unét analyzovat vyznam la#etvi, odhadnout a vyhodnotit trendy
v lazaistvi a wellness. Pochopi vyznam zdravotnich poyién ve sfée lazeéstvi a bude urt

vyswtlit vazby lazaéstvi na statni rozpet.
c) Student bude schopenvyhledavat na zakladuvedenych zdrdj aktualni informace

z oblasti lazastvi a wellness stdlazem naCeskou republiku. Bude schopen zhodnotit vztah a

vyznam lazastvi v oblasti cestovniho ruchu grezem naeskou republiku.

Pozadavky ke zkouSce

Predmét CR 023 Management lazgkych a wellness sluzeb je zaken zkouskou, kterd ma
formu pisemného testu.

Predpokladem pro jeji zdarné slozeni je:

- aktivni (&ast na vyuce v jednotlivych modulech

- prostudovani zakladni literatury a studijni opory

- splréni korespondetnich Ukoti a to formou, kterou zvoli vyujici

Organizace studia

Vyuka predmeétu CR 023 Management |&mkych a wellness sluzeb (semestralni kurz) je
rozklena na kontaktni a distami ¢ast a probiha verdch modulech. Kontaktni vyuka (12
hodin) je realizovana v ramdii tsoustedni, jde o0 4 + 4 + 4 hodinipné vyuky. V kazdém
sousteddni se uskuténi vyuka jednoho modulu. Ukoly zadava vwjici prabszré dle
potieby.



Prevaznacast kombinované formy studiagumitu CR023 ma sice distani formu, avsak
z hlediska pedagogickéhotigtupu ke studefitn a jejich moZnostem spolupracovat
S vyuwujicim (tutorem), jde o @ibéZznou vyuku. Na tutorialech a ve studijnich mategcél

jsou zadavany ukoly, jejichz sgimim student ziska nahled nadpgznost svého studia.

Komunikace s vy&ujicim je zajistna fes Internetrfigrinova@vsh.cga v pfibéchu semestru
muze student navstivit také konzuité hodiny vygujiciho. V gipadt problémového tématu,
ktery vyZzaduje dopkni, m& moznost navstivitigdnasky prezeémiho studia. Pokud mu
nest&i konzultace telefonick&i prostednictvim vyukového pro&di (Informa&ni systém
VSH, dale jen ,IS*), niZe si student domluvit individualni konzultaci. Aahistrativu studia
zaji¥uje pislusna referentka studijnino adiehi. VSechny kontakty mezi tutorem a

studujicim probihaji v ramci fungujiciho IS.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové gami jednotlivych moduil

Predntt je zadazen do 2. semestru 1¢nmiku bakaléského stup#istudia oboru Hotelnictvi.
[. modul (Gnor) - Zakladni aspekty lamtvi a wellness (1 - 4)

2. modul (ezen/duben) - Specifika sluzeb v oblasti té&rei (5 - 8)

3.modul (keten) - Zasady managementu v léziwi (9 -12)

Tutoridly

Na uvodnim tutorialu (na Zatku semestru) jsou studenti seznameni, v ramciREwodce
kurzu, s obsahemiedmétu, séasovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tématickychra,
se z@azenim pedmétu ve studijnim planu oboru, s povinnou i dog@mou literaturou, cilem
vyuky a s poZzadavky k pisemné zkouSce. Je zdestlgavpxistup Kk tzv. studijnim opordm a

zpasob komunikace s vyujicim. Je probrana celkova organizace vyuky.

Na piibéZném tutorialu (uprogtd semestru) tutor vyhodnocuje dosavadni praciestiid
Studenti musi vypracovat igSené Ukoly elektronickyi jinou formou ged zahajenim
tydenniho soustdini. Tutor upozorni na nedostatkytigadré vyswtli detailrgji slozitéjSi
témata.

Na zaerecném tutorialu (na konci semestrugitel vyhodnoti ulozené ukoly z minulého
tutorialu a préci studeltza cely semestr. Upozorni na problémové otazkyatiekych
okruhi k pisemného zkouSkovému testu. Podlefgimt prokkhnou paiti¢cné konzultace.

Studenti jsou seznamenéasovym harmonogramem zkousSek.



Privodce studiem

V této kontaktnicasti studia je proveden metodicky vykladdgnaska) daného tématického
celku pednmeétu Management lasskych a wellness sluzeb.

Studenti jsou seznameni s tim, co budou studopatvinné literatury, jaka uskali jeekaji (i
samostudiu a jak jim bude tutor pomahafgjich studiu.

Velkd pozornost je &novana jejich praci se studijnimi oporami, kterén jinahrazuji
bezprostedni kontakt s vytujicim. Studijni opory jsou ifpraveny pro kazdy tématicky
okruh. Jejich satasti jsou: cile, avod, vlastni vyklad tématu, shirruyloZzené tématické
latky, klicové pojmy, ukoly k zapamatovani a pra@ni, odkazy na dalSi studijni zdroje a
hodnoceni. Studijni opory jsou vloZzeny vramci I8 #hsti gednttu CR 023, sekce
Manipulace se studijnimi materialy. Zpétnovazebni prvky vyuky (koresponder Ukoly)
vyucujici vkladaji v IS do sekc®dpovédniky. Jejich zadani musi byt jednozné a nesmi

umoziovat ffiznareSeni. Vypracované ukoly studenti vkladajiQidevzdavarny.

Pri studiu gredn®tu CR 023 student vyuZzivé tnformasni zdroje:
- metodicky vyklad titele, ktery vychazi ziedepsané literatury,
- kontaktni vyuku v rdmci tutorialu a samostudia,

- predepsanédebnice a metodické materialy.
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1.2 Privodce studiem modulu ,Zakladni aspekty lazastvi a wellness*

Modul tvari ¢tyti okruhy. Kazdy je probiran samost&tn

I. Vymezeni pojmu lazestvi a wellness, jejich vzajemny vztah
2. Historie lazni

3. Zakladni pojmy ve vztahu k |1&ztvi a wellness

4. Hirodni I&€ivé zdroje

Vyklad vychéazi z tebnice KNOP, K.,(1999).azeistvi - ekonomika a managemePtaha: Grada 1999.
ATTL,P., NEJDL K., (2004)Turismus | Praha: VSH, 2004.
SEIFERTOVA, V., (2003)Marketing v lazéském cestovnim ruchRraha: Pragoline 2003.

1. kapitola: Vymezeni pojmu lazdéstvi a wellness
Studijni cile:

- Vyswétlit pojem lazéstvi

- Popsat vyznam laaetvi

- Vyswétlit pojem wellness a rozdil od lazstvi

Kli ¢ova slova:

Lazaistvi, wellness, kebny-ekonomicky-environmentalni-regionalni vyznaamii

Uvod

Lazeistvi ma na GzenGeské republiky své nezastupitelné misto dané bahastorii a
piirodnimi zdroji vyjim&nymi svou kvalitou i mnoZstvim. Rostouci fond vdin€asu
¢lovéka posiluje navsvnost lazni v komeni oblasti spojené s wellness aktivitamiceBna
funkce lazni je vSak stale velmildzita zvla&k ve spojeni se spalenskou roli lazni.

Zdravotrg orientovany cestovni ruch sili ve vztahu k gédsmu Zivotniho stylu lidi.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

KNOP, K.,(1999)Lazeistvi - ekonomika a managemetaha: Grada 1999.
SEIFERTOVA, V.,(2003)Marketing v laz#ském CRPraha Pragoline 2003.
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1.1 Vymezeni lazsstvi
Lazeaistvi je obor lidské€innosti, ktery je charakteristicky:
e Vyuzitim piirodnich I€ivych zdroja
e Zdravotni odbornou ¢ (balneoterapeuti, fyzioterapeuti, zdravotni seatd.)
e Zménou mista a komplexnim vlivem jednotlivych sloZzekgiedi (lazéské |&€ebné
zatizeni, lazaské misto)

e Dlouhodobym jsobenim vySe uvedenych fakiara lidsky organismus

Integrace vSech slozek v oblasti lAgei

REHABILITATE
(REHABILITACE)

REJOICE

REVITALIZACE OICE.
(POTESENI)

(REVITALIZACE)

o\
o

PRIRODNI

LECIVE ZDROJE / FYZIOTERAPIE

INTEGRACE

SOCIALNI
PROSTRED

ZIVOTNI

PROSTREDI RELAX

& (ZOTAVENI)

REFLECT
(UVOLNENI)

REMEDY
(LECENI)
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1.2 Vyznam lazéstvi
e Zdravotni
e Ekonomicky
e Environmentalni

e Regionalni

Zdravotni vyznam

e Léceni, dol€ovani, rehabilitace, rekondice¢ha chronickych onemoéni,
rehabilitace, I&ni pourazovych stéyrekonvalescence

e P&e o specialnigkove, socialni skupiny i, mladez, seniid)

e Prevence

e Edukace (koteni, obezita)

Ekonomicky vyznam
 Podil na HDP

« Danové odvody do statniho roz§a

* Podil na zarstnanosti

» Podil na devizovém inkasu

« Uspora davek nemocenského pejist

* Snizeni spdeby I&ebnych vykol v nemocnicich a lék

* Snizeni dchodovych davek

Environmentélni vyznam
* Ochrana zivotniho prasdi (zakon 164/2001 Sb., tzv. ,Lasky zakon")

* Ochrana girodnich I€ivych zdroji (ochranna pasma, zakaz vystavby, dopravni
omezeni apod.)

* Ochrana lazigsskych zén (mist)

» Lazeisky statut

e Zdravy Zivotni styl

Regionéalni vyznam

e Poplatky do mistnich rozpti (lazersky poplatek)

e Vytvareni pracovnich mist + multiplikai efekt (2-3x vice dalSich pracovnich mist)
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e ZvySeni podnikatelskychripezitosti
e ZlepSeni kulturni infrastruktury + kulturnosti ptisesdi
e ZlepSeni infrastruktury a ¢anské vybavenosti

» ZlepSeni image daného mista, regionu

1.3 Pojem wellness
Zahrnuje pedevSimdchto gt prvka:
» Fitness
e VyZiva
» Zvladnuti stresu
e Osobni navyky

* Pozitivni gistup k Zivotu

Jak se v zas&diSi wellness od lazsstvi?

SpiSe preventivni charakter

Chybi zpravidla prvek tEeni

Neni zavisly na firodnich I€ivych zdrojich
Nemusi byt v lazieskych mistech

1.4 Vztah lazéstvi a wellness
Lazeistvi sphuje tyto aspekty:

e ZaloZené naifrodnich I€ivych zdrojich

Nutnda lekdska l€ebna pée (balneologové, fyzioterapeuti, zdravotni sespryda)
e Pouze v lazieskych mistech (zakonna ochrana)
e Funguje na principu dlouhodobych poloyt
e Ma I&ebnou funkci (dale rehabilitace, relaxace,...)
e Slouzi k naslednémudéni a doléovani
e Stat lazéstvi podporuje, je s@asti zdravotniho systéntady zemi
Wellness je charakteristickénito aspekty:
e Nezavislé nafrodnich I€ivych zdrojich
e Lékaska pée neni nezbytna, spiSe vyjitma
e V jakémkoliv vhodném prosedi

e Funguje na principu kratkodobych pobyt

14



e Zpravidla nema k&ebnou funkci
e Ma vice preventivni charakter

e Stéat wellness nepodporuje, neni &sti I€ebného systému

Shrnuti kapitoly

Lazaistvi predstavuje spotenskowinnost, i které dochazi k k&eni, doléovani, rekondici,
rehabilitaci, rekonvalescenci organismu za aktipfifomnosti girodnich I€ivych zdroj,
které jsou nezbytnou podminkou seri6zniho idkého prosedi. Pobyt v laznich znamena
integraci ve ftech rovinach: jednota duch&a-mysli, realizaci lazgské pée v ukitém
prostoru-rezimuwase a Vv neposledriadt je lazeistvi integr&nim pisobenim frodnich
lécivych zdroj, vyzivy, pohybu, fyzioterapie, estetiky, Zivotnihgrostedi, kultury a
socialniho prosedi. Wellness pakipdstavuje jednotu 5 hlavnich fakioffitness, vyzivy,
zvladnuti stresu, osobnich nawyla pozitivniho pistupu k Zivotu samému. Na rozdil od
lazeastvi nevyzaduji wellness aktivity bezprigsini blizkost firodnich I€ivych zdroj.
V praxi pak jsou wellness aktivity uskdtmvany gedevSim na koménim principu
kratkodobych pobyt, v rdmci dlouhodobych la#ekych pobyl jsou dophkem klasickych
lazerskych procedur. Vyznam laggtvi je mozno vidt v rovire lécebné, ekonomické,

environmentalni a regionalni. Lastvi ma nesporny spalensky vyznam.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Lazaistvi, wellness, rozdilné aspekty lagtyi a wellness, integéai prvky spojené
s lazastvim, vyznam lazestvi z hlediska l&ebného, ekonomického, environmentéalniho a
regionélniho.

Ukoly k zopakovani a procvieni

Prostednictvim Ukal si owfite, zda jste porozuh obsahu kapitoly. Kontrola znalosti je
zékladem VaSeho sebehodnoceni. 8glpozadavik uvedenych v hodnoceni je
piredpokladem pro studium dalSi kapitoly.

1. Oznate, zda jde o pravdivy (P)Xi nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Hlavni znak lazestvi je aktivni vyuzivaniirodnich I€ivych zdroj.

b) Wellness aktivity mohou provozovat pouze lidé&lzni v oblasti zdravotnictvi.

c) Environmentalni vyznam laizstvi sp@iva v prevenci chorob obyvatel dané 2zem
d) Wellness pobyty funguji na klasickém kokrém principu.

e) Lazastvi je v praxi striktéy oddéleno od tématiky wellness.
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2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:

a) V ramci lazaskeé pée by nelo dojit k optimalnimu souladelf, duse a
b) Wellness aktivity nemusi byt realizovany bezpexe v mistech.
c) Lazeistvi rinasi do mistnich rozgt, tj. rozpdta obci, lazésky
d) Lazeastvi se uskutsaiuje v gresré definovanéntase, prostoru a
e) Lazastvi prispiva k uspte davek pejist

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:

a) Edukace

b) Integrace

¢) Rehabilitace

d) Prevence

e) Multiplika¢ni efekt

Za kazdou spravnou odpo¥d’ je bod. Pokud v kazdé kapitole ziskate
alespai 12 bodi z 15 moznych, niZete pokratovat ve studiu dalSi kapitoly.

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:
(Tyto Ukoly vypracuijte dle pokynVasSeho vydujiciho, ktery blize specifikuje rozsah a formu
zpracovani tohoto ukolu).

a) Je lazestvi tématem jen pro staténemocné lidi? Téma seminarni prace.

b) Najckte aktualni wellness nabidky dvou vyznamnychilgkgch mist VCR a prové'te
srovnani.

¢) Zhodnate regionalni vyznam nejblizSiho lds&ého mista k VaSemu bydlisti.

d) Blize specifikujte ,socialni* a ,kulturni“ rolédzeistvi, uvel'te konkrétni piklady.

e) Uvel'te piklady ekonomického napojeni ld=tvi na statni rozget.

Spravné odpovdi k tkolim 1 - 3

Ukol¢. 1: P, N, N, P, N
Ukol ¢. 2: Mysli, lazeiskych, poplatek, rezimu, nemocenskeho
Ukol ¢. 3: Omezovani, propojeni, obnovaegchazeni, znasobeni
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2. kapitola: Historie lazni

Studijni cile:
- Pochopit z historického hlediska vyvoj l&sesi na izemCeské republiky

Mrivrw s

- Vyswtlit zakladni rysy lazegstvi po roce 1990

Kli éova slova:

Recké aiimské lazastvi v historii, lazéstvi ve stedowku, lazeistvi pred a po 2. sstové

valce, lazéstvi po roce 1990

Uvod

VétSina lazéskych mist m& svou historii sgdenou iznymi legendami a p@gtmi.
V mistech zdraj mineralnich vod byly stany chramy a olt&e k vyjadeni diki za zvlastni
Ucinky téchto prameti na lidské &lo. Vyskyt mineralnich a termalnich pranien urcitych
lokalitadch dal vznik loziskm raSeliny, slatiny a bahna, které téz byly zdrojéemych druli
terapie. Zvlastni podil na vznikuwkterych lazéskych stedisek ma téz fjznivé a zvIastni

klima danych lokalit.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

KRIZEK, V.,(2002).0brazy z djin lazeistvi Praha: Libri 2002.
SEIFERTOVA, V.,(2003)Marketing v lazéském CRPraha Pragoline 2003.

2.1 Davna historie a gedowk

Ve staroekémRecku aRimé byly lazré neodmyslitelnou satasti soukromého i ¥ejného
Zivota. Sta Rimané ndli vybudovan dokonaly systém lamstvi, kdy navaivnici lazni krong
koupeli n&li moznost vyuzivat saly pro masaze, otipérny,citarny, knihovny, kolonady,
galerie, obchdky, locviéné salyRimské osobnosti typu Hippokrates a Celsius byly
horlivymi zastanci rozvoje lazni a jejich blahodash (&Einka na €lo.

Protikladem byl sedowk - doba politické nestability, &ité nekulturnosti a mensi pozornosti
vénovaneé pé o tlo. Presto i toto obdobi tho pro lazéstvi vyznam, u nas vznikly néglad

lazré Karlovy Vary a Teplice.
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Evropské lazigstvi se vyvijelo v zavislosti na celkovém vyvojioggnosti v jednotlivych
zemich Evropyiznorod. Rozvoj v oblasti #dy a techniky a novychédnich oboi v 18. a
19. stoleti spolu s novymi dopravnimi moznostmiedgvsim rozvojem Zelezmi dopravy -
dal zaklad pro vysSi nawsnost lazéskych mist. Rimyslovy, obchodni a kulturni rozéyv
spolenosti v 19. stoleti byliezitym predpokladem rozvoje la#stvi. S tim souvisi vystavba
novych kolonad, pafk divadel a lazgskych budov vSeobeénV laznich se setkava elita
spolg&nosti - bank#, pramysinici, tehdejSi aristokracie i @&hi. Tato vrstva spolaosti

ovliviiuje rozvoj lazni po strancedgbné, architektonické i obchodni.

2.2 Obdobi do 2. gtové valky

Toto obdobi by se dalo charakterizovat jako zlatiy Mzeaistvi. Riznivy vyvoj spol€nosti
povysil i p&i o télo a mysl. Z¢¥tSil se objem lazeskych hosi, ale i jejich struktura. Pobyt
v laznich nebyl jen vysadou pro zamoznou aristokrate stal se saidsti Zivotniho stylu i
pro stedni vrstvu obchodnik Urednild i zaméstnand. Lazeistvi se stalo spatenskym
fenoménem. Wdecky rozvoj v oblasti 1ékatvi prohloubil a zdokonalil t&bné procedury.
Novy sn®r ve struktile pacieni podpdil vznik a rozvoj zdravotnich pojieven, které se
postupg zapojovaly do uhrad la#skych pobyi. Lazre se vyrazd vyviji i po
architektonické strdnce. Dob#eje novym sochiakym i maltskym difim, altankm, novym

kolonadam.

2.3 Obdobi po 2. gtové valce

Lazeistvi je odrazem povaiaého vyvoje, to znamena pro nasi zemigiek komunistického
vlivu. Lazaiska pée si zachovava trath¢ vysokou Urove, avSak do obnovyi vystavby
materiali technické zakladny jde stale né§prostedki. Ubytovaci, stravovaci i dagitove
sluzby stagnuji nebo jejich Uravepostupw klesad. Rok 1948 je meznikem v historii nasi
spoleé&nosti. Obdobi po roce 1948 se negatigrojevuje nejen v ladstvi, které se stava
souwdsti zdravotni p& bez koncepce. Lé&iska zdizeni jsou zestatma a poskytnuta
Sirokym masam. ievazuje klientela, jejiz pobyt je hrazen zdravoinpmjistovnami, razi se
smeér lazenstvi dostupné vSem®. &Sinu klientely tvéi domaci dastnici, ze zahra#i

dominuji klienti z tzv. vychodniho bloku.
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2.4 Obdobi po roce 1990

Zména politického systému znamenarewrat v pohledu na la#stvi. Postupna privatizace
podniki méni i majetkopravni vztahy naSich lazni. V &asnosti ma &sina lazéskych
zaizeni své konkrétni vlastniky,fgvazuje forma akciové spdleosti. Stat si ponechava
nekteré 1azw ¢i zatizeni (napiklad Janské Lazrci Iééebna Manes v Karlovych Varech).
Vyznamré se néni mysleni¢lovéka ve vztahu k otdzkdm zdravi a prevence. Aktiigtpp
vyuzivani volnéh@&asu spolu s radou odboriijak nejlépe obnovit své fyzické i duSevni sily
nachazi v nasi spaleosti stale vice zajemc

Prioritou lazéiské pée stale @istava pée o zdravi lidi s tim, Ze se vSak l&ztemenu;ji vice
na centra cestovniho ruchu s aktivni tésteu turistikou a stale se rofgici nabidkou
komeknich sluzeb. Satasny navévnik lazeiského mista vyZzaduje vhodnou kombinaci
odborné lazeské pée, kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeblwsponabidkou
sportovniho a kulturniho vyziti. Sili vyznam kratkdoych kometnich, zvla& vikendovych
pobyti v laznich. Navraci se i zahrani klientela nejen z byvalého vychodniho bloku,
pievaZuje klienteladmecka a klientela rusky hofkioi.

Shrnuti kapitoly

Historie lazaéstvi vSeobeah je velmi bohata. DleZita etapa se tyka startkého Recka a
Rima, kdy byly laza spol&enskym centrem a toto obdobi zaznamenava velkyanizoée

o &lo ¢loveka. Stedowk tento trend utlumuje, s rozvojenddy a techniky se vSak postupn
rozSkuje vyznam lazestvi hlavré diky rozvijejici se doprava wtSimu potencialu volného
¢asu lidi. Vznikajicetna lazéska mista. Zlaty 8k nastava fedevsSim na ptku 20. stoleti,
pozitivni rozvoj lazéstvi brzdi 2. sétova valka a nasledmastupujici komunisticky rezim.
Ten posiluje masovost lazni a zachovava medicinskoue: ¢eského lazéstvi, po strance
materiali technické vSak lazska mista zakiuji a ztraceji zahraémi klientelu s vyjimkou
navstvnika ,vychodniho bloku“. Po roce 1990 sp&ie s privatizaci nastupuji nové
vlastnické vztahy sievaZzujici formou a. s. Sili koné&i pobyty a vyznam lazni ve vztahu
k cestovnimu ruchu, zkracuje se vSaknpérna doba v laznich stravena. Lagka mista se

UspESre rozviji.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Spole&enska centra spojena se stakgvn Reckem akimem, zlaty ¥k lazeistvi, rysy
Ceskoslovenskych statnich lazni, proces privatipacece 1990.
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Ukoly k zapamatovani a procvéeni

1. Oznaéte zda jde 0 pravdivy (PXi nepravdivy (N) vy’/rok /5 bodu/:

do lazeéiskych mist nejvice lidi aristokratickéhéymdu.

b) Staroeky Rim aRecko byly na svou dobu velmi vy&p v otazce pée o &lo ¢lovéka a
lazaiska centra byla zaroie centra spoléenského setkavani.

c) Ceskoslovenské statni l&zjsou spojeny s lazskou érou u nas v letech 1918 - 1939.
d) Komunisticky rezim u nas po roce 1948 dbal ngen@ne technicky rozvoj lazni, avSak
zaostavala problematikackEbnych metod lazestvi.

e) Rrevazujici formou lazeskych spolénosti jsou s. r. 0. Jiné pravni formy se v praxi
vyskytuji Zidka.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:

a) Rozvoj lazastvi v 18. a 19. stoleti souvisigalevSim s rozvojem dopravy a zvySujiciho se
fondu

b) V otazce proplaceni lagskych pobyl’h hraje dilezitou roli od 20. stoleti instituce, ktera se
nazyva
c) Na Uzem{eska pijizdi ze zahrani v nejvy3si mie do lazni klientela z (stéat)

d) Zlaty wk l&zni znamena
e) Proces privatizacdipasi doceského lazéstvi po roce 1990rpdev3|m nove

3. Vyswtlete pojmy: /5 bodi/:

a) Rok 1948 - meznik v histotieského lazgstvi
b) Proces privatizace

c) Spol€enska prestiz lazni

d) Komeeni lazeiské pobyty

e) Akciova spolénost x statni vlastnictvi

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Zhodndte vyznam vybraného statu v historii l&stvi ( nap. Turecko, Japonske@;ina,
Thajsko) a jaké prvky do la#zstvi ginesl.

b) NapiSte esej na téma ,Rrockteré staty maji nulovo&éi minimalni historii v oblasti
lazaistvi“? Vyberte si konkrétni destinaci v Eveop

c) Zhodndte vyznam lazestvi vCeské republice z historického hlediska oproti nasim
sousednim stam.

d) Najctte informace o vyznamnych osobnostéebkého lazgstvi v historii a zhodntie
jejich vyznam ve vztahu k séasnosti.

e) Vyhledejte informace k historii naSich nejvyzmgjgich lazni Karlovych Vair.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol & 1: N, P, N, N, N

Ukol ¢. 2: Volnéhogasu lidi. Zdravotni pojivna. Nmecka.Vrcholné obdobi.
Majetkovlastnické vztahy

Ukol ¢. 3: Nastup komunistické stranytewod do soukromého vlastnictvi, spmaské uznani
(mddnost), samoplatecky hrazeni pobyty, sfodst zaloZena na vlastnictvi akcii
raznorodych akciond x spol€né vlastnictvi zaloZzené na centralnim planovani
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3. kapitola: Zakladni pojmy ve vztahu k lazaistvi a wellness

Studijni cil:
- Osvojit si zakladni pojmy a souvislosti s [Ag&im a wellness spojené, aby bylo mozné
navazat problematikou managementu v této oblasti

- Osvoijit si zakladni vztahy mezi 1&&=dvim a wellness

Kli éova slova:

Lazeiska pée, misto,statut,ifrodni I&ivé zdroje, indikani seznam, kebny, legislativa

Uvod

Lazeaiské misto ma sva specifika spojené&isgpinimi |&€ivymi zdroji, které maji pozitivni
Ucinek na nas organismus. Lésky proces obsahujdilgzité pojmy a postupy, které spolu
souviseji a bez jejich pochopeni 12éko aplikovat zasady managementu nanéid.

Studijni text
PouZzijte literaturu:

KNOP, K., (1999)Lazeistvi -ekonomika a managemePtaha:Grada 1999.
ATTL, P., NEJDL, K., (2004)Turismus | Praha: VSH, 2004.
Ministerstvo prace a so&ei. WELLNESS ¥'R. Praha: Evropsky socialni fond 2008.

3.1 Zakladni pojmy spojené s lazstvim

Lazeaiska pée

P&e se zdravotnimi dinky na lidsky organismus poskytovana wdbnych laznich,
charakterizovanaipdevsim vyuzitim firodnich I€ivych zdrofi a dalSich I&ebnych faktok
a metod pevazr fyzikalni povahy.

Lazeiska pée se poskytuje vysovym osobam, jejichz zdravotni stav to vyZadujezrgam
nemoci a délku ftebné doby stanovuje Ministerstvo zdravotnictvi poojgrnani

S ministerstvem prace a socialnicitiv

Lazaiské misto
Uzemi, na kterém jsourizeny I&ebné laza a které je za lazské misto prohladeno vladou
na navrh ministerstva zdravotnictvi. ProhlaSenii menné, je-li misto jiz z historie laZmi

uznano, ma dlouholetou I&mkou tradici.
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Lazeisky statut

Vtomto statutu se blize vymezi rozsah t&sk&€ho Uzemi a stanovi se &m pati¢na
ochranna op&eni v lazéském mist a podminky zajidujici rddné provaghi lazeiské pée.
Zejmeéna se zde &uwje opateni souvisejici s vystavbou a rozvojem f&sleho mista a stanovi
se, kter&innost a jakym zfisobem se v lazském mist omezuje, zakazuje a jakéaizeni se

vV ném nesndji ziizovat.

Prirodni I&ivé zdroje
Prirozere se vyskytujici vydatné zdroje vod, peldjglyni, které pro své chemické slozeni,
fyzikalni vlastnosti a stalé gdecky prokazanédinky lze vyuzivat k I1éebnym @elim.

Do prirodnich I€ivych zdroji zahrnujeme téz pozitivni klima.

Indika¢ni seznam

Ministerstvo zdravotnictvi stanovi na zakiaghkona 48/1997 Sb. v tomto seznamu nemoci, u
nichz Ize lazaskou péi poskytnout, indikani predpoklady, odborna kritéria pro poskytnuti
lazeiské pée u jednotlivych nemoci, délka ¢Ebného pobytu a indikai zangieni

lazeaskych mist.

Lazaiské I&ebny (domy)

Jsou odborné &&bné Ustavy, které poskytuji nemocnym speé&idaneienou Ustavni i
ambulantni léebnou péi. K lééb¢ nemocnych se vyuzivaigdevsSim firodnich I€ivych
zdroja nebo Kklimatickych podminek. Lazské I&€ebny a dalSi zé&eni se mohou sdruzovat
do lazeiskych podnik. Lazeiskd pée o dti se zpravidla poskytuje ve specializovanych
lazeiskych l&ebnach. Lazeské |€ebny se ¥tSinou specializuji na jeden nebo vice d@bor

podle indik&niho zansteni.

Legislativni rAmec lazsstvi

Tvoii jej zakon¢ 20/1966 Sb. o @éo zdravi lidu, v aktualnim 2mi, zakon¢. 48/1997 Sb., o
verejném zdravotnim poji&hi, v aktualnim zéni, vyhlaska ministerstva zdravotnicR ¢.
58/1997 Sb., kterou se stanovuje indikiaseznam pro lazskou péi o dosglé, céti a dorost,
vyhlaska ministerstva zdravotnict¢iR ¢.242/1991 Sb. o soustawzdravotnickych zézeni

ztizovanych okresnimirady a obcemi v aktuélnim &mi.
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Vlastni navrhova&innost Iékaée, jakoz i schvalovani a objednavani iéste® pée dosglych,
dorostu a é&i se realizuje pomoci sedmidilného tiskopisu ,Nérma lazaskou péi (VZP-
15/1992).

Zdravotrg orientovany cestovni ruch

Obsahuje d¥ dilezité oblasti:

- lazaisky turismus, ktery je realizovan jednak kompleXweaiskou |€bou vyuZivajici
piirodni I&€ivé zdroje a jednak pobyty z&benymi na léeni nemoci, nasledknemoci a
celkovou rekonvalescenci, na prevenciradchazeni nemocem a jinym tigpivym stawim
lidského organismu. k¥e byt realizovan jedinv misg vyskytu girodnich I€ivych zdroji.

- zdravotni turismus, ktery je z&ben na prevenci, relaxaci, celkovou obnovu fyzickych
duSevnich siklovéka. Rozviji se urrné rostoucimu zajmu jedince o jeho zdravi,éndm
Zivotniho stylu. Mize byt realizovan kdekoliv v mistech igvgtivym prostedim a vhodnou

vybavenosti. Dynamickym podtypem je wellness.

Wellness

Chapeme jako soubor prograra uwdonglého chovani jednotlivce zatfeného na celkové
uvolréni jeho organismu a vyt¥@ni pocitu pohody a pozitivnich nélad.

Wellness jsoutiznorodé&tinnosti uvadjici do souladudo, mysl a dusi. Zahrnujitpdevsim

5 hlavnich okruh:: fitness, spravnou vyzZivu, zvladnuti stresu, o$otavyky a optimisticky
pristup k Zivotu.

Na rozdil od lazieské pée nemusi byt wellness aktivity spojeny s vyskytefiropinich
lécivych zdrofi, nemusi byt spojeny s odbornym personalem medtiehoscharakteru, n&ti

se [fimé podpee statu jako lazestvi.

Vztah lazéstvi a wellness

Ekonomické teorie ffisr¢ odcEluji lazeistvi a wellness aktivity, avSak v ekonomické praxi
jsou wellness proceduryipzenym dopikem téngi vSech lazeskych pobyi.

U lazeastvi existuje mnoho nazibma |I&ebné dinky lazni (od nazdr, Ze lazg nahrazuji
farmakoterapii, pes doléovaci funkci az po skeptické nazory, ze Kzesou viceméd
spol&enskou, nikoliv medicinskou zalezitosti). Stejtak se #izni nazory na vyznam
wellness aktivit. V kazdémifpadt wellness zaznamenava v dnesnidobbyvaly boom.
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Shrnuti kapitoly

Dulezité pojmy lazastvi a wellness v zakladnim nastinu jsdileditym vychodiskem pro
dalSi souvislosti spojené s nasledujicimi kapitaldlezité je vzdy pochopeni vztahu a

rozdilnosti lazastvi a wellness.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Lazeiska pée, lazéaské misto, lazesky statut, firodni I€ivé zdroje, indikani seznam,
lazaiska I&€ebna, zdravothorientovany cestovni ruch, 1&&=ky turismus, zdravotni
turismus, wellness, hlavnich 5 pivivellness, rozdil wellness a la@stvi, vztah lazigstvi
v ekonomickeé teorii a praxi

Ukoly k zapamatovani a procvéeni

1. Uvalte, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Lazeiské misto je totéz jako pojem l&sg&y statut.

b) Wellness aktivity zahrnujifpdevsim fitness, spravnou vyZivu, zvladnuti streptéavné
navyky, pozitivni pistup k Zivotu.

c) Poskytovatelé lazské pée, stejri tak wellness procedur byatusilovat o harmonii,
symbidzu &la, ducha a mysli svych klieint

d) Indikaini seznam jeidezitym dokumentem pro vymezeni felinosti lazaské pée
ohc¢ana. Krong jiného obsahuje souhrn laikych mist s fehledem indikaci a dopatujicim
poctem dni pro 1&bu.

e) Pro provozovani la#skeé pée i wellness je vzdy nutny odborny personal sitgkan
zamerenim.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a) Firodni I&€ivé zdroje pedstavuji

b) Ochranna op#gni v lazéském mist zahrnuje krora jiného lazésky

c) Navrhov&innost Iékaée, schvalovani a objednavani lazké pée je obsazena
v sedmidilném tiskopisu .
d) Lazeiska pée se poskytuje Jejavzte vyZzaduje.
e) Zdravot® orientovany cestovni ruch zahrnuje

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:

a) Lazeiska pée

b) Indikaini seznam

c) Pirodni I&€ivé zdroje

d) Wellness

e) Zdravot® orientovany cestovni ruch

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:
a) Vyhledejte vice definic wellness, ukte autory a srovnejte je po obsahové strance.
b) Vyhledejte vikendové wellness pobyty ve dvowetdkych mistech a srovnejte je.
c) Najcte na internetu pi@t a nazvy lazeskych mist WCeské republice.
d) Lazeiské I&ebny jsou téz vyjimine statni. Vyhledejte §jakou a uvd'te jeji program.
e) Vyberte si ufitou indikaci a zjistte, v jakych lazgskych mistech se jiénuji.
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Spravné odpovdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢.1: N, P, P, P, N

Ukol ¢. 2: Vody, peloidy, plyny, klima. Lazsky statut. Navrh na laiskou péi.
Vybérovym osobam. Lazesky turismus a zdravotni turismus

Ukol ¢. 3: Pojmy jsou obsazeny srozumitelre vykladovéasti této kapitoly

4. kapitola: Prirodni 1é¢ivé zdroje
Studijni cile:
- Znat zakladni rodni I&€ivé zdroje

- Pochopit vyznamifrodnich I€ivych zdrofi pro lazéstvi a zfisoby jejich vyuZiti

Kli éova slova:

Vody, peloidy, plyny, klima

Uvod

Prirodni I€ivé zdroje jsou nenahraditelnym a zakladnim prvk&enaiské pée. Jejich
definice a ochrana je pra&podchycena zakonetn 20/1966 Sb., stefrtak povinnosti
organi a organizaci ve vztahu k jejich zachovani a ochran

Studijni text
Pouzijte literaturu:

BURACHOVIC, S.,WIESER S.,(2004Encyklopedie lazni a dévych pramen v Cechach, na
Morave a ve SlezskWPraha: Libri 2001.

KNOP,K.,(1999) Lazeistvi -ekonomika a managemedptaha: Grada 1999.

Zakon¢. 20/1966 Sh., o geo zdravi lidu,v aktualnim zani.

KRIZEK,L., (2002).Déjiny lazeistvi Praha: Libri 2002.

4.1 Vymezeniifirodnich I&fivych zdroji

Za pirodni I€ivé zdroje Ize prohlasit zdrojefippzere se vyskytujicich vod a plyin jakoz i
lozZiska frirozere se vyskytujicich raselin, slatin, bahen a jinyemin, pokud giznivé piasobi
na lidské zdravi, takZze je mozné je pouzitdebnym @elim. Firodni zdroj prohlaSuje za
IéCivy ministerstvo zdravotnictvi, které téz rozhodojgeho vyuziti. Firodni I&ivé zdroje a
zdroje girodnich mineralnich vod stolnich jsou ve vlastriictatu. K ochrad ptirodnich
IéCivych zdroji stat stanovuje ochranna pasma, ktera vymedugmezuji hospodakou

¢innost, ktera by mohlatfodni I&ivy zdroj ovlivnit ¢i znehodnotit.
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Pred schvalenim uUzemnich ptanvydanim Gzemnich rozhodnuti a stavebnich povoleni
dotykajicich se lazského mista nebo ochranného pasma miisiupné organy na zakkad
odborného posudku zvaiit zastavit tyto aktivity v zavislosti na obsahu pdku ¢inéném

statnim inspektoratem.

K zakladnim pirodnim I€ivym zdrojam pati mineralni vody, peloidy, plyny, klima.
4.2 Mineralni vody
Clereni zakladni

* Mineralni vody > 19/l

* Termalni vody > 20°C

* Radonové vody > 1,5 kBqg/l(becquerely)
Clergni podle obsahu latek

» Prosté kyselky

» Zemité kyselky, teplé i studené

* Alkalické vody teplé i studené

* Slané vody (studené i teplé)

e Siranové (sulfatické) vody

« Zeleznaté a Zelezité vody

* Vody zvlastniho slozeni - arzen,kobalt

» Radioaktivni vody
VyuZziti vod v lazastvi - giklady

* Celkovéa koupel

« Cast&na koupel

* Vyplach €lnich tekutin

* Inhalace

e Pitna terapie

» Hydroterapie

* Hydrokineziterapie

4.3 Peloidy
* Humolity
» RasSeliny (ista, suchopyrova, blatnicova)

» Slatiny (prostd — neftSi rozsah pouZiti, sirno-Zelezita)
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» Slatinné zeminy

* Bahna
Prosta
Zidelni sycena mineralni vodou
Slana

Vuziti peloidi v lazeistvi - pgiiklady

» Peloidni zabaly (lokalni, celkové)

* Peloidni koupele

4.4 Plyny

Kysliénik uhlicity (CO2)

Vyuziti CO2 v lazestvi - piklady

» Uhlicita koupel vodni

» Uhlicita koupel plynna

e CO2 do podkozi (plynové injekce)

4.5 Klima
Klima je souhrn fyzikalnich vlastnosti ovzdu&tieny a charakterizovany vditem
¢asovém useku (teplota, tlak, mnoZzstvi 0z6nu, mmogking&niho z&eni, vihkost,
mnoZstvi alergickych latek, sil&tvu, atd.).
Typy klimatu

* Nizinné = sedativni

» Podhorské = mighdrazdive

e Horské, vysokohorské = drazdivé

» Primorské
Vyuziti klimatu v lazéstvi - griklady

» Aeroterapie - pohyb na vzduchu a@ni

» Helioterapie - l&ba slunénim z&enim

» Speleoterapie - pobyt v jeskynich

» Thalassoterapie -#6a mdskymi koupelemi

DalSi girodni zdroje - piklady:
Pisek Rasy Kameny Rostliny Byliny Jehii
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(Zvlastnosti je téz vyuzivani vina, piva, rgbkolady atd. k zvlastnim proceduram).

Shrnuti kapitoly

Kapitola je stranym vy¢tem g@irodnich I€ivych zdroji a jejich vyuZiti v lazéstvi.
Zpusohi vyuziti piirodnich I€ivych zdroji v praxi je Siroka Skala a jsou péme specifické

v zavislosti na daném lagském mist.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Prirodni I&ivé zdroje, vody - druhy a vyuZziti v |agstvi, peloidy - druhy a vyuziti
v lazeistvi, plyny - CO2 a vyuziti v lasstvi, klima - druhy a vyuziti klimatu v la#stvi,
zvlastni girodni zdroje a procedury

Ukoly k zapamatovani a procvéeni

I. Uved’te, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Firodni I&ivé zdroje se nachazeji vyhradwn horskych a podhorskych oblastech.
b) Wellness procedury Ize realizovat i bézgmnosti girodnich I€ivych zdroj.

c) Ke skupir peloidi pati humolity, raSeliny, slatiny, slatinné zeminy éba.

d) Klima je téz dlezitym prirodnim faktorem pro obnovu silovéka v kontextu lazéstvi.
e) Helioterapie je ba mdskymi koupelemi s aktivnim vyuZityniiznych produki more.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:

a) Krone primoiského klimatu rozliSujeme klima
b) Termalni vody musi mit teplotu vice nez
c) Slatiny jsou nejvice pouzivany prosté, héasto téz

d) Ochranna pasma ve vztahu k k&stei vymezuji

e) Rikladem vyuziti CO2 v lazZsstvi je

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:
a) L&ivy plyn

b) Ochranné pasmo

c) Inhalace

d) Speleoterapie

e) Mirr¢ drazdive klima

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Vyhledejte na internetu 3 |&mka mista \Ceské republice a zjiste, jaké pirodni I&ivé
zdroje vyuzivaji a k jakym konkrétnim proceduram.

b) Vyberte si gktery z tzv. dalSichifrodnich zdraj, uved'te v jaké destinaci se vyuzivaji a
jaky je jejich komegni prosgch.

c) Popiste detaili nékterou z poloZzek uvedenou v kapitole 4.2 - 4.5edigka sloZzeni a
moznosti vyuZiti v lazestvi.

d) Prostudujte lazesky zakon a uuéte, jaka témata (kapitolkgsi.
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e) Popiste Vami vyuzitou proceduru v praxi ve vat&Hazeaiské tématice, motivaci k jejimu
uziti, klady a zapory fbéhu vykonu dané procedury. \fipac, Ze jste neabsolvovali dosud
Zadnou proceduru tohoto charakteru,diegjakou preferujete v budoucnu a fro

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢. 1: N, P, P, P,N

Ukol ¢. 2: Horské, podhorské, nizinné. 20 siiuelsia. Sirno-zelezité. Upravuji provoz
hospodéskécinnosti na lazeském Uzemi a v jeho bezpriestnim okoli. Uhkita koupel
vodni¢i plynna, plynova injekce do podkoZzi

Ukol ¢. 3: CO2. Ochranné Gzemi l&s&ého prostoru, které zamezdj@mezuje
hospodéskoucinnost. Vdechovani organismu préspych latek léebného charakteru. EBa
v prostedi jeskyni. Podhorské klima

2. modul = 4 hodiny

1.3 Pnivodce studiem modulu ,Specifika sluZzeb v oblasti aistvi*

Modul tvari ¢tyti tématické okruhy:

5. L&ebna pée

6. Stravovaci a ubytovaci sluzby v laznich

7. Kulturrg spole&enské sluzby a kom@ri aktivity lazni
8. Marketing lazaskych sluzeb

Vyklad vychazi z tebnice KNOP, K., (1999).4zeistvi -ekonomika a management
Praha: Grada 1999.

JAKUBIKOVA, D., (2009).Marketing v cestovnim ruchBraha: Grada 20009.
ORIESKA, J., (2010)SluZby v cestovnim ruchRraha: Idea Servis 2010.

5. kapitola: Lé¢ebna p&e

Studijni cile:

- Klasifikovat druhy I€ebre lazeiské pée

- Pochopit hlavni atributy la#ského I€ebného programu

- Umét kvalifikovat hlavni I€ebné metody balneoterapie

Kli éova slova:

Ustavni a ambulantni pé, diagnostika, lazeky I&ebny program, metody balneoterapie
Uvod
Z hlediska systematického pohledu na t&keu problematiku jetdeZité pochopit hlavni

druhy lazéské pée a jednotlivé lazeské metody aplikované na zaksadyuzivani pirodnich
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Iécivych zdroji. Lazeiské I&ebné programy a laské metody jsou zakladem @Speho

pochopeni procésv lazeaistvi pro management na vSech stupnich.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

DEDINA, J., (2004) Management, organizovani a ekonomika#épé Praha: VS-CRHL 2004.
KNOP, K.(1999)Lazeistvi - ekonomika a managemdptaha: Grada 1999

5.1 Ustavni pée

Hlavnimi dwma formami kategorizovanymi z hlediska pobytu wniéh je pée Ustavni a
p&e ambulantni. R& ambulantni je spojena €é&bnym pobytem pacienta v laznich (tedy i
se sluzbami ubytovacimi, stravovacimi a jinymi).¢ééambulantni je charakterizovana
pouhym dochazenim nackbnou pé (diagnostiku a terapii) do la#skych l&€ebnych
zaizeni, s ubytovanim a stravovanim mimo k& zdizeni a podobhjako u Ustavni pie

se stanovenou strukturowcébné pée. Dale se budemeinovat pouze p# Ustavni, jejichz
hlavni rysy jsou:

a) Komplex Iéebnych, ubytovacich a stravovacich sluZzeb je tzaj@n z jednoho mista a
provazag. Pobyt obsahuje vstupni,ui¢zné a vystupni |€ékakou prohlidku. Terapie -rozpis
procedur a dalSi komponentytébné pée jsou logicky propojeny v ramci stanovené doby
pobytu, ktera je ¥R obvykle 21 - 28 dni.

b) Pacient fichazi do lazi#ského zdravotnického #aeni s tzv. hlavni diagn6zou, pop
s vedlejSimi diagn6zami. Tento fakt l&sky Iéka objektivizuje vstupni Iékakou prohlidkou

a predepisSe davky komplexnickbné pée. Hromadny fedpis procedur je rozpracovan na
dny a pracovist

c) Pacientovi je fedepsan i rezim stravovaci, tj. zpravidl&leyeni urcitého typu lazaské
diety. Dietologie je samostatna problematika mierta rdmec studijni podpory.

d) Pacient je v lazském reZzimu od svehdifeti aZz po ukoteni I&by a opu&ini lazni. Tento
rezim je volrjSi nez rezim nemocEni a v im jsou od pichodu pacienta az po odchod
vyhodnocovany parametry zdravotniho stavu pacie@avysledcich lazeské |€by je

zpracovana lékaka zprava pro odeijiciho Iékae.

Jak seflovek dostane z hlediska proceduralniho do Ustavnikkéepée?
Potencionalni pacient navstivi svého praktickékert ktery na zakladzdravotniho stavu a

obtiZi navrhne k&bu na néklady zdravotniho pojiit. - vystavi tzv. navrh.
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Navrh na lazgskou péi hrazenou z progtdki verejného zdravotniho poji&ti vypise
prakticky léka& na navrh odborného léiea nebo oSétjici I1éka pri hospitalizaci, event.
doporuiujici Iéka.

Tento léka vybira typ I€by, doporduje misto Iéby a vyznaéuje pdadi naléhavosti (1 - 6
meésiail do nastupu).

Typy l&by

Prispivkova pé€e: Zdravotni pojifovna proplaci pouze dbu ve sjednaném smluvnim
zaizeni. Ubytovani a stravu si pacient zaji¢ sam. V pipad ambulantni p&e mize
dojizcét z domova.

Komplexni pée: Poji§ovna proplaci ubytovéni, stravu th, v fipad poteby i doprovod
(ve smluvnim z#izeni a standardu). Tento typ ¢péje poskytovan vramci pracovni
neschopnosti.

Navrh je odeslan |ekam @islusné pojiBovre, jejiz revizni Iék& posoudi navrh a &ir typ
&by, misto I€by, miZe navrh vrétit k dopkni ¢i zamitnout. V pipad zamitnuti navrhu si
pacient musi hledat samoplatecky pobyt na kénier principu v dob volna.

5.2 Diagnostika (vySébvaci metody)

Zakladem diagnostiky je komplexéinych Iék#skych vySeteni v ordinaci, dopkny
nekterymi diagnostickymi vykony - ndpv laborateich. Problémem je duplicita vy$eni a
tim rast naklad. V ramci vySeatovacich postup je také nezbytné kvantifikovat sledované
parametry z hlediska c¢inki 1écby, sloZzeni krve, tlak, tep apod. Tyto parametry se

subjektivnimi potizemi jsou podkladem pro dalSetéskou péi, doporweni k dalSi terapii.

5.3 Terapie (lazi#ské terapeutické postupy)

Jde o specialni &&bné vykony dle indikaci s respektovanim hlavnictea@lejSich diagnoz a
zjisSténych kontraindikaci. Pro ééni v lazéstvi jsou typické postupy v souhrnu nazyvané
balneoterapie.

Moderni lazésky I&ebny komplex obsahuje:

- zakladni I€ébu grirodnimi I&€ivymi zdroji

- kombinovanou [&bu fyzikalnimi a rehabilittnimi metodami, dietou, medikamenty,
psychoterapii, vlivem rezimu a |amkého prosedi

- vyznamnou slozku eduéai

- dophikové wellness sluzby
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Z ekonomického hlediska Ize hodnotit lagkou I&€ebnou pé& jako pinos pro snizeni
pracovni neschopnosti, zlepSeni pracovniho u@dtrpacienta, jeho kondice, oddaleni
invalidity, a tim i zlepSeni jeho kvality Zivota.

Obecné indikace la#ské &by Ize rozdlit do t¢i skupin:

- rehabilitace v laznich

- balneoterapie chronickych onemeénhn

- prevence v SirSim slova smyslu

5.4 Vybrané |éebné metody komplexni balneoterapie

a) Pitn& kdra mineralnimi vodami

Zpravidla voda vy¥ra pimo z vywra a odrovych mist. Mineralni vody vyt¥a specifiku
daného lazgeského mista. Pro pitné kary plati reéfhi na pimou sodast terapie a na
doprovodnou satast. Podle sloZzeni jsou pitné kary pro obecny piteyim (I&ebrg
nevyznamné stolni vody) a pitné kary uzdravujiady I&ive). Z hlediska ekonomiky jsou
pitné kury naklado¥ zanedbatelné, ale vybudovani &dtych mist vyZaduje investice.

b) Termoterapie

VyuZziva kinetické energie molekul.ugobi kladg - privadeénim tepla do organismu nebo
zaporrg - odvaeénim tepla. Hlavnim médiem pro termoterapii jedbutepel upraveny
piirodni I&€ivy zdroj nebo jsou vyuZivany ufié zdroje - fyzikalni zdroje tepla. Hlavni
lé¢ebné dinky jsou zaliivani¢i ochlazovani organismu.

c) Vodolgba

Zakladnimi aplikacemi vody jsoudt a omyvani, zabaly a obklady, sprchyigkst koupele
raizného druhudasténé, celkové, \ivé, piisadové, pertkové, parni, sauna, plavani, éemi

v bazénu a podvodni masaze). Z ekonomického hledssk jedna o nakladné provozy
vyZadujici odborny personal signymi technickymi pozadavky na ,mokré” provozy.

d) Uhli¢ita terapie

Skupina terapeutickych postiup nagiklad uhliité vodni¢i plynové koupele a podkozni
aplikace plynovych injekci. Mechanismu&nka je jednak nespecificky - hydrostaticky tlak,
jednak specificky - resorpce oxidu utilého, celkové biologické reakce.

e) Peloidoterapie, parafinoterapie

Zdrojem tepla je peloid vznikly geologickymi pocho@ uZivany v kombinaci s vodou
k 1é¢ebnym @inkam. Z ekonomického hlediska jsou tyto metody enéeti aplikainé

narané.
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f) Rehabilitace

s pomoci rehabilitmiho pracovnika nebo aktivni ¢eni - pod dohledem rehabiki@ho
pracovnika. P&t sem fizna dechova, svalova ¢eni, mechanoterapie (pomoc sii)j
ergoterapie (ba praci), terénni pohybovahba (chodecké agtiecké aktivity). Samostatnou
oblasti jsou |&ebné masaze - v zasafsou hlavni 3 formy - klasicka &ni, podvodni a
reflexni masaz.

g) Elektroterapie a magnetoterapie

Elektroterapie vyuzivaizné typy proud véetré Iéeni ultrazvukem, impulzoterapie, laseru
apod., magnetoterapieiguistavuje relativh moderni léebny postup s vyuZzitim ¢inka
magnetického pole na lidsky organismus. Z techiiokélediska jde o nejdynatwdji se
rozvijejici metody s nebyvalym technickym pokrokem.

h) L&ebné inhalace

Metody vyuZivajici girodni I&ivé zdroje - mineralni a niské vody s Uzkou vazbou na
klimoterapii. Usg3né jsou inhalace na soli bohatych mineralnich Vogkaxi jsou vyuzivany
plynové pneumatické inhalace - mawdechovani vzduchu bohatého na kyslik, dychani
v pietlakovych komoréach, s pomoci dychaci¢tsipoja atd.

i) Fototerapie

Swtelné zé&eni na lidsky organismus ma wipéiené mie a intenzié pozitivni @&inky.
NejcastjSi je ¢leneni podlecasti s¥telného zéeni na infréervené zgeni, viditelné s#tlo a
ultrafialové z#éeni. V sodasné dob je aplikace UV z&eni velmi &zna v kosmetickych
provozovnach¢asto vSak bez konzultaci s |é&mn.

]) Dietoterapie

Jde o terapii dvojiho druhu: dieta jako doprovodog&ast jinych terapii nebo dieta &imou
vaznou na diagndézu, napnemoctini srdce. V laziské dietoterapii byl vyvinut racionalni
systém gkolika zakladnich diet (kaSovita, urologicka, rethik neslana atd.).

k) Klimatoterapie

Hlavnimi faktory jsou: tlak vzduchu, teplota, vitdtoa ¢istota vzduchu, mnozstvi srazek,
oblatnost, atmosféricka elela, radioaktivita, slunmé z&eni atd. Zakladni typy klimatu
jsou tropické, oceanské, poustni, mirného pasarpioa arktické. Mistni klima je ovli¢no

lesy a vodnimi plochami.
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Shrnuti kapitoly

Tato kapitola je strinym prehledem postuppri aplikaci Ustavni lazeské pée a hlavnich
metod vyuZivanych v lagstvi. Neni a nerize byt vygerpavajici vzhledem k rozmanitym

terapeutickym metodam nasi l&zké praxe.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Ustavni a ambulantni lazska pée, postup fjeti pacienta do Gstavni lamké pée,

(¢

komplexni a pispivkova lazéska pée, diagnostika, terapie albné metody balneoterapi

Ukoly k zapamatovani a procvteni

1. Uvalte, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Ambulantni lazieska pée je charakterizovana dochazenim rialéé procedury s finani
podporou zdravotni pofidvny na procedury a stravovani.

b) Moderni lazasky I&ebny komplex obsahuje zakladnébé piirodnimi zdroji,
kombinovanou l&bu nag. rehabilit&nimi metodami a edukai slozku.

c) Stolni vody zpravidla nemivaji hlubséébny vyznam na rozdil od vodiheych.

d) Fototerapie znamena aplikacé®iného zéeni na lidsky organismus, v la@tvi pod
dozorem odborného |éka

e) Dietoterapie je s@dsti elektroterapie a magnetoterapie.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a) L&ebné inhalace smasto vazi na
b) Rizné typy masazi jsou stasti
c¢) Hlavnimi I&ebnymi &inky termoterapie jsou
d) Uhlicité vodnici plynoveé koupele jsou soasti posiup
e) Termoterapietsobi klad®, tj. ptivadénim tepla dodla ¢i zaporr, tj.

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:

a) Diagnostika

b) Dietoterapie

c) Zdravotrt eduk&ni sloZzka programu
d) Peloid

e) Rehabilitace

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Vyhledejte na internetu konkrétni l&zké misto a uvite specifické procedury, které
nebyly zmirny v této kapitole. Zhodnite jejich vyznam spotensky a medicinsky.

b) Uréete lazéska mista Wesku i Evrop, kde se aktivéavyuZivaji peloidy.

c) Charakterizujte vybranateskou destinaci z hlediska klimatu a jeho vlivionganismus.
d) NapiSte esej na téma UVreai v komegnich kosmetickych provozovnach.

e) V konkrétnim komeénim zd&izeni vyhledejte a popiSte materi&bechnické vybaveni
moderni doby slouZici k obnélidského organismu s médnim dopadem na zakazniky.

Spravné odpo¥di k ukoldm 1 - 3:
Ukol¢. 1: N, P, P, P, N
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Ukol ¢. 2: Klima. Rehabilitace. Gfvanic&i ochlazovani organismu. Terapeutickych.
Odvodem tepla z organismu

Ukol ¢. 3: VySetovaci metoda. Racionalni systém diet. Omezovamiraesych navyk.
Prirodni latka vznikla firodnimi pochody. Metoda s vyuzitim pohybové eretipveka

6. kapitola: Stravovaci a ubytovaci sluzby v laznic

Studijni cile:
- Vymezit specifika stravovacich a ubytovacich slu¥ laznich

- Vymezit zakladni typy ubytovacichizzeni a formy stravovani

Kli ¢ova slova:

Typ ubytovaciho zazeni, rezimové stravovani

Uvod

Vynikajici 1azeiskd pée sama o sabnestdi. Musi byt podloZena také kvalitnim ubytovanim
a stravovanim, aby lagsky klient - & uz na bazi komplexni fispivkové ¢i samoplatecké

p&e - mel celkovy pozitivni obraz o lazském pobytu, ktery absolvuije.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

DEDINA, J., (2004) Management, organizovani a ekonomika#&né. Praha: VS-CRHL 2004.
KNOP, K., (1999)L4zeistvi - ekonomika a managementaha: Grada 1999.

HORAKOVA, I., STEJSKALOVA, D.,SKAPOVA, H., (2008)Strategie firemni komunikace
Praha: Management Press 2009.

6.1 Ubytovaci sluzby

Zakladnimi typy ubytovacich #aeni v lazéaském mist jsou lazéské |€ebny (domy),
lazaiské hotely, penziony, ubytovny, campingy a ubytdwasoukromi. Laziské I&ebny
(domy) jiz byly vysetleny v kapitole 3.1. Ostatni formy ubytovani jspuoritné také
zantieny na lazeského klienta, kteryigel realizovat lazaskou péi, ale maji vice komeni
charakter, tj. jsoufjzpasobeny i klienim samoplatem.

V souladu s komplexni la#skou péi je uplatovan rezimovy pobyt. V posledni dbb
dochazi k ¥tSimu uvolrni &chto rezinti spojenych s otdzkou vybaveni, n&vsuzavirani
ubytovacich zédzeni apod.

Ubytovaci sluzby musi nabizet celou Skalu hotelbovygtuzeb, obohacenou o sluzby

oSetovatelské p& (sluzby zdravotniho personalu, specidtybavené pokoje pro akutni
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stavy). V pokojich lazeskych doni a hoteli byva signalizace pro zdravotnicky dozor. Tyto
sluzby musi ve svém komplexu zajistit:

- administrativni sluzby (jem pacienta, umisti, informace)

- hospodésko-sanitarni ubytovaci sluzby (vybaveni pokojelidila vyména pradla tzv.
housekeeping, zaji&ti provozu hotelovych a ostatnich ubytovacich kdpac

- kulturni a spoléenské sluzby, recepci, denni tisk, telefonické espigj prodej suvenyr
smenarenskowinnost apod.

Nutno podotknout, Ze pojidvny v ramci komplexni lazeské pée hradi ubytovani, ale

na standardni Grovni - nadstandardni sluzby i{npgainofizkovy pokoj) si musi klient

priplatit.

6.2 Stravovaci sluzby

Jsou vedle lazesské sluzby a ubytovadieti rozhodujici slozkou, kterou klient lazni hodnot
| zde plati, Zze fisné spojeni rezimovych ubytovacich pdbgi&enim a dietnim stravovanim
se dostava do vadjsich vztali. Cilem je dnes spokojeny zékaznik, cozZ Ize zajetio &tSi
svobodnou volbou.

V souwasné dob by nely stravovaci sluzby pinit nasledujici ukoly:

- administrativni, tj pedepsani diety a rozpis pacientovy stravy dledeity

- hospodgsko-sanitarni, tj. vybaveni jideletistota a kvalita servirovacichqumsta

- konzumni, tj. systém vydeje stravy, servirovélohaska jidla nemocnym paciém,
dophikové vykErove formy stravovani, salatové bufety apod.

- edukéni, tj. poradenska a vychoviilnost dietnich sester a |&kalietolodi

Z pohledu vlastni realizace stravovani v lazniehgdhasledujici zasady, postupy a principy:
RezZimové stravovani v lagskych domech a hotelich

a) Pacient si z dietnich listkrybira v ramci své diety dané jidlo, zakladni deloni
stravovani je vyuzivanaedevSim u paciefits komplexni lazigskou péi. PrevaZuje obsluha
u stolu, v poslednich letech sili bufetova forma.

b) Celodenni strava jedeskych pordrech tradéné rozctlena na snidani, ¢d a veefi,
upousti se od seamovych pokrnii.

c) Pro vSechny pacienty je nabidka hlavnich dijidrel ve struktie a kvali® podobna
volngjsim formam diet a nabizi relativni volnost @.

d) Jako dopikova forma jsou stale v jidelnach k dispozici nadsimapoji a salatové bufety

k samoobsluznému provozu.
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e) Jidelny byvaji odfleny pro fizné dietni kategorie la#gkych hosi, stravovacich kultuki
typu lazaéiské pée.

Restaurani stravovani nerezimové

a) Jecasto realizovano jako samostatngtSinou i veéejnosti Fistupny provoz napojeny na
stejnou kuchyni jako rezimové stravovani.

b) Tyto restauréni provozy jsou svym charakterem totoZn&znlymi restauracemi

s rozliSenim (dle zivnostenského zakona) na restaubary, kavarny apod., jsou tedy
povinrg vybaveny jidelnimi a napojovymi listky.

c) | zde jde dbano na hygienu a Urbwgbaveni, nesmi zde byt hluk, opili lidéasto zde
hraje Ziva hudba, v poslednich letech vSak byv&hto z&izenich Bzné, Ze se povoluje
koureni.

Ostatni stravovaci a jiné provozy

a) Kavarny, bary, cukrarny apod. Kjpmnému traveni volnéhtasu klient 1azni.

b) Casto jsou doprovodnym fenoménem pekarny trddh lazéskych oplatek, kiosky

s pamisky a laidkéskym sortimentem. Klient lazni by vSaklhmit v sok& moralni
disciplinu ve vztahu kipdepsané diét

Z ekonomického hlediskar@dstavuji pro provozovatele lazni stravovaci sluiayalou
zagz vhledem k materialové (surovinoveé) a energetick@:nosti. DilezZity je spravny
pon¥r reZzimovych a nerezimovychifaeni, optimalni péet zangstnand atd.

Z hlediska aktivit cestovniho ruchu v raméigravy baléki sluzeb a inovovanych produikt
je mozno v laznich nabizet zajimavé regionalniisfigcveetns sortimentu vin. Pr@R je
typické pivovarnictvi. Navic je mozné daphat tyto nabidky aktivnimi programy (naséh

pivovaru, veer s folklornim souborem apod.).

Shrnuti kapitoly

Ubytovani a stravovani je stejdilezitym atributem v oblasti I1&#skych sluzeb jako
samotna lazesko-l&ebna funkce. Kvalita materialni i obsakgrogramova uwuje

spokojenost lazeského hosta a tudiz i poptavku po konkrétnimmiakém mist.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Formy ubytovani, rezimové a nerezimové stravovani
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Ukoly k zopakovani a procvieni

I. Uved’te, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) V lazeiskych mistech najdeme pouze rezimova bééka stravovaci ¢eeni.

b) V jidelnach lazgskych doni nalezneme obsluhovou i bufetovou formu stravovani.
c) Dietni systém vyZaduje osobni disciplinu kligdtani a jeho dodrzovagasto i po
skorteni lazésského pobytu.

d) Diety maji nevyhodu pouze jednoho menu v damy de

e) Kometni ubytovaci zéizeni v laznich by #fa zohlediovat lazéisko-I&ebné paieby
potencionalnich Kklieritlazni, aby ekonomicky usia.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:

a) Provozovatelé privatnich kontafch ubytovacich a stravovacicltizeni musi splovat
pro s\vij vznik a pisobeni podminky zékona.

b) Nadstandardni poZadavek na ubytovaizerbyt ze strany klienta néklad

c) Upravu stravy vzhledem k dané indikaci klieréani stanovuji .
d) Stravovaci sluzby musi plnit funkci administvaii hospod#&sko-sanitarni, konzumni a

e) Stravovaci sluzbyipdstavuji pro provozovatele Zat

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:

a) Housekeeping

b) Ostatni stravovaci prostory

¢) Administrativni ukol stravovacich sluzeb lazni
d) Komerce

e) Rezimové stravovani

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Specifikujte konkrétni dietni rezim ve vami vgbém lazaském mist -vyhledejte
opravrénou osobu (spojte se telefonicky s dietologémmo oslovte e-mailem) u tité
indikace a poreferujte o specifikach dané diety.

b) NapiSte esej na téma ,Bufetovy servis - jehoodyha nevyhody pro provozovatele a
klienta“.

c) Vyberte si obechurity typ stravovaciho zé&zeni (cukrarna, bar) a vyhotovte jednoduchy
dotaznik pro klienta lazni, co od tohotdizani @éekava pro uspokojeni svych peib.

d) Vyhledejte internetovou formou odborn@&gpoklady pro praci dietologa v laznich.

e) Vyhledejte, nastudujte a formou kratké seminpgrace napiste hlavni zasady v naSem
pohostinstvi tykajici se kaéeni (Wetns specifik v 1&znich).

Spravné odpovdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢. 1: P, P,P, N, P

Ukol &. 2: Zivnostenského. Jedridkovy pokoj. Dietologové. Edukai. Materialovou a
energetickou

Ukol ¢. 3: Uklid, vymeéna pradla. Bary, kavarny, cukrarny apod. Standeind rezim a
rozepsat ho. Komerce - obchod s cilem zisku. Sta@avioomezené, zpravidla dietni
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7. kapitola: Kulturn € spoleenské sluzby a komami aktivity lazni

Studijni cile:

- Posoudit vyznam kultugnspole&enskych sluzeb pro klienta lazni

- Ur¢it vyznam kometnich aktivit pro majitele a provozovatele lagkych zizeni

- Charakterizovat jednotlivé typy kontaich aktivit

Kli éova slova:

Kulturné spole&enské sluzby, komeni aktivita

Uvod

Nedilnou souasti mozaiky vSech sluzeb poskytovanych viléd jsou kulturg spol&enské
sluzby. Pacient krotnkvalitni 1&ebné pée, ubytovani a stravovani na urovni moderni doby,
privitd téZ rozmanité moznosti traveni volnétasu v laznich, které mu nabidne kisded
zaizeni zpravidla progednictvim kulturniho referenta. tl®zitym dophkem je moznost
aktivit kulturniho, sportovniho a zabavniho chaealtt i vre lazeiského z#Ezeni i
respektovani lazeského rezimu klienta 1azni. Nentédilezité jsou sportovni aktivity.
Lazenska zdizeni z ekonomického hlediska musi téZz zvaZovattiprgvovat nabidky
komekniho charakteru, tj. pro lidi, ktenejsou laz&skymi pacienty. ZlepSuji jim tak kvalitu
jejich Zivota, ale pedevSim posiluji své trzby a vyuzZivaji na maximuous materialg-
technickou zakladnu a fond pracovni doby svych &anané. Lazre musi vyuZit svou
konkurergni vyhodu pro provéashi incentivni, kongresoveé, konfeken a festivalovée

turistiky. Kvalitni komeéni zangeni je sousedno nejen na jednotlivce, ale téZ kolektivy.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

JAKUBIKOVA, J., (2009) Marketing v cestovnim ruch@raha: Grada 2009.
KNOP, K.,(1999)Lazeistvi - ekonomika a managemepitaha: Grada 1999.

7.1 Kulturné spol@enské a sportovni aktivity

Lazeisky pobyt byl a je synonymem pro klid, pohodu, afipek, ale i komunikaci a vyzZiti,
piijemné straveni volnéhtsu.

Kulturni a spoléenské — lazgska knihovna, kino, vystavy, hostujici soubory édila,
hudebni produkce), tatm® vetery, saldny krasy,ipdnasky iiznych odbornik na zdravotni
témataci cestovani, vylety do okoli, kasino, apod.ceey spoléenskych aktivit klient

s cilem komunikovat, bavit se, uvolnit se po psgkéistrance.
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Sportovni — minigolf, bowling, plavani v bazénuzkiky, venkovni Sachy, vylety po okoli
(tracking, nordic walking), tenisoveé kurty, vyjezdg sportovni tématikou, cyklistika, jizdy na
koni, lod’kach, méové hry, squach, stolni tenis atd.

VSechny aktivity tohoto typu Ize gadit do oblasti psychoterapie, pokud posili klavalnéni

psychiky pacienta v souladu s jeho zdravotnim stave

7.2 Kometni aktivity 1azni

Jak uz bylo nazrgno v Gvodu, pro management lazni aidkgch mist se nabizi vSechny
moznosti provozovani baliksluzeb vSech tyjpcestovniho ruchu. Préypro tyto ekonomicky
a spoleéensky a referamé vhodné aktivity cestovniho ruchu je v laznich béha komfortni
zazemi. Tato Sance lazni souvisi s nasledujicitddapi marketing. Z hlediska komplexnosti
je nutné peitat s prostorovymi pozadavky na tutmnost - konfereéni saly a salonky,
kvalitni ozvweni, pditace, faxy, kopirky, sportovAwellnessové prostory technicky a
esteticky pizpasobené narakn moderniho klienta. #’°dobrém marketingu se investice do
této oblasti vréti, zejména ve vyznamnych centrediobrou dostupnosti a éstskou

infrastrukturou.

Shrnuti kapitoly

Bez kvalitnich kulturss spol&enskych a sportovnich aktivit 1&zni si nelzedstavit Usgdné
lazerské misto a lazeské zaizeni. Sluzby tohoto charakteru posiluji psychickohodu
pacienta nutnou pro aplikaci la@ko-I&ebnych metod. Z managerského a marketingového
hlediska posiluji ekonomické&imosy pro lazeskeé z#izeni, steja tak i image daného

lazaiského mista.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:
| Kulturni, spoléenské a sportovni aktivity, konei nabidky lazni

Ukoly k zopakovani a procvieni

1. Uvalte, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Hlavni skupiny sluzeb spojenych s iésglou péi tvori sluzby I&ebné, ubytovaci,
stravovaci a kultumspole&enské vetre sportovnich aktivit.

b) Kulturré-spole&enské aktivity jsou sa@dsti UspSné psychoterapie paciént

¢) Management lazni nesmi narusit klidovy rezimera Zzadnymi aktivitami komeéniho
charakteru.

d) Moderni laza poskytuji sluzby souvisejici s incentivni, kongnesu a jinou turistikou.
e) Kulturni sluzby mohou v la#ekych z&izenich provozovat pouze externi dodavatelé.
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2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a) Lazeiské pobyty jsou synonymem pro klid, pohodu a @dpek, neméa vsak i pro

b) Saly, ozvdeni, faxy, kopirky a dalSi technické vybaveni I&douzi gedevsim pro
nabidky spojené s turistikou.

c) Mistni podnikatelé mohou ro#§inabidku traveni volnéhgasu lazaskych paciernit
nagiklad provozovanim
d) Hlavnim cilem posilovani produktovych kil 1azni pro lidi ,zvegi® je

e) Lazre maji v&?hoﬂi'urpalizaci marketingovych aktivit.

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:
a) Balik sluzeb

b) Nordic walking

c¢) Incentivni turismus

d) Konkurergni vyhoda lazni
e) Psychoterapie

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Napiste esej na téma ,vyznam kulturnich a spafth aktivit* pro psychiku lazeského
hosta.

b) Srovnejte ve 3 lazskych mistech €R oteviraci dobu krytych baz&pro verejnost a
zhodnatte.

c) Vyhledejte na internetu vice informaci o nondikingu.

d) Najcte na internetovych strankactésta Karlovy Vary kulturni akce uplynuléhcisice a
zhodna'te jejich vyznam pro lazského hostaithto vyznamnych lazni.

e) Vytvaite kratky dotaznik pro laiekého hosta z pozice kulturniho referenta s cilgstitz
jeho zajem o aktivity ve volnékase.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢. 1: P, P, N, P, N

Ukol ¢. 2: Aktivity kulturnd-spol&enského charakteru. Kongresovou. Tenisovychikiizd
na koni, bowlingu apod. ZvySeni trzeb, ale i imbEgaiského mista. Konkureéni

Ukol ¢. 3: Vice sluzeb najednou. Zdrava turistika za pcirhdlek. Turismus ,za odgnu®.
Vyhoda oproti konkurenci dana existentirpdnich I€ivych zdroji a lazeéaské atmosféry.
Komplex metod s cilem zajistit pozitivni natad psychikyclovéka

8. kapitola: Marketing lazeinskych sluzeb

Studijni cile:
- Pochopit specifika sluzeb v oblasti l&gt/i a zakladni zasady &Smosti v lazastvi

- Umet vyswitlit zakladni prvky marketingového mixu v lamvi

Kli éova slova:

Marketingovy mix, full service, zasady Gshu
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Uvod

Zadn&tinnost na trhu nefize zaznamenat U&gh bez kvalitniho marketingu, tj. viitu a
pouZziti nastraj pro naplini cile organizace tak, aby byl klient maxim&irspokojen. To
plati i pro oblast lazestvi. Vhodna kombinace vSech pémMarketingového mixu zajisti

lazerskym mistim klienty a tedy i prosperitu.

Studijni _text
Pouzijte literaturu:

KNOP, K., (1999)Lazeistvi -ekonomika a managemeRtaha: Grada 1999.
JAKUBIKOVA, D., (2009).Marketing v cestovnim ruch®raha: Grada 2009.
SEIFERTOVA, V., (2003) Marketing v lazéském cestovnim ruchBraha: Pragoline 2003

8. 1 Zasady usfthu v lazdistvi

a) Nenasledujiwdce

Bud’ originalni v pojeti laziesského domu, pozitivhse odlisujCasto lazaska zaizeni
spadaji do Sablony ,me-too” (ja také) a kopirujstppy vedouciho na trhu.

OdliSovat se vSak neznamena byt k8 cena neni dobry rozliSovaci faktor.

b) Poznej svého zakaznika
Socialni, ¥kova a narodnostni struktura klientelywje své paeby. Klienti musi davat
zp&tnou vazbu, jak ano a jak ne v chodu Ié&stg/ch zaéizeni a poskytovanych sluzeb.

c) Poznej sebe a konkurenci
Je nutné identifikovat silné a slabé stranky sueénkurence, tzv. SWOT analyza. Pak nalézat
nastroje k posileni kladnych a eliminaci zaporngtthnek.

8.2 Zvlastnosti sluzeb v laistvi

Pomijivost — sluzby nelze vyrébna sklad

Nedlitelnost — poskytnuti sluzby a jejerpani probiha zaroiigenedlitelnost je také chapana
v kontextu vSech sluzeb najednou, z nichz kazdi&iye nazor klienta

Nehmatatelnost — sluzby jsou abstraktni, nelzengit, subjektivré se hodnoti

Pronenlivost — sluzby se #mi v zavislosti na individualitzakaznika

Komplexnost - sluzby jsou vnimany propajekomplexr
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8.3 Marketingovy mix v lazéstvi

K tradicnimu marketingovému mixu (produkt, cena, distripygrepagace) je nutnéipojit
minimalre dalsi ti ,P*:

a) Materialni prosedi - pomaha zhmatni lazeiské sluzby

b) Procesy ve sluzbach - zefekiuyi produkci lazéske sluzby agini ji pro zakazniky
piijemrgjSi

c) Lidé ve sluzbach - usn&gji vzdjemnou interakci mezi poskytovateli sluzeldianty

8.4 Kratce k hlavnim ,P* v oblasti lazestvi

a) Produkt

Produkt obec# je chapan jako vyrobek nebo sluzba. V oblasti dézé jsou produktem
chapany sluzby zakladni {&bné, ubytovaci a stravovaci) a diqové (kulturrg-spol&enské
a dalsi).

Produkt je modifikovan podle skupiny, které jecem. Kvalita produkt je dana hlavé
kvalitou lidského prvku (na vSech Urovnich managene a material&technickymi
predpoklady, pedevsim ubytovacimi a stravovacimi moznostmi. \€aené dob se ¥tSina
subjekfi v lazeistvi sousiedi na  nové sluzby v podobkomegnich relaxanich,
preventivnich, ozdravnych a rekse&ch pobyt. Dochazi kvyraznému propojeni
s problematikou cestovniho ruchu.

Prikladem trend je orientace na zdravy Zivotni styl, na rostowgjresent seniorské klientely,
na aktivity rostouciho volnéh&asu a na orientaci minimalizovat negativnisigédky

profesnichéinnosti - napiklad vikendy pro managery, zéstnané Zeny apod.

b) Cena

Je zakladnim prvkem marketingového mixu. Jako jedmdstroj pinasi zisk. Cenova
rozhodnuti maji vliv na vSechny kroky v oblasti fdly a gedevSim ovliviuji vnimani

nabizené sluzby zédkaznikem.

Cenova rozhodnuti Uzce souviseji seckna produktu, proto budovani silné zkg je jedna

z nejdilezitejSich strategii moderniho marketingu. Cenova romhddmusi byt v souladu
s celkovou cenovou strategii. Jela vzdy zvazit rozdilnost cen na jednotlivych dnzi
packaging, stanoveni specifickych cen podle segmedkaznilk. Hodnota sluzby neni
determinovany cenou, ale uzitkem, ktery zakaznikwiiese. Zakaznikifhlizi v lazeistvi

k celkovym nakladm na pdizeni lazéské sluzby a srovnava twdeny s konkurenci.
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Skute&nymi determinanty ceny jsou 2 faktory: vnimana raidren&ky a vztah mezi kvalitou

a cenou.

c) Distribuce

Lazeiskeé subjekty vyuZzivajifimou i nepimou distribuci svych sluzeb:

Ptima cesta: fimy prodej individualnim klieritm a prodej zdravotnim poji@vnam.
Nepim& cesta: provizni prodej préstinictvim cestovnich kancéld a jinych
zprostedkovatel, prodej firmam atrznym organizacim.

S ohledem na charakter |&s&ych sluzeb je vhodné kombinovat disttiblicesty pimé a
negime.

V pripact marketingu lazeského cestovniho ruchu Ize otdzku mista a s tinvisgici
distribuce chapat védch podobéach:

- samotna atraktivita la#ského mista danagdevsim klimatickymi, firodnimi a I€éebnymi
podminkami

- misto zajimavé svou polohou jakbZovatka vyznamné dopravni infrastruktury

- dostupnost lazesského mista z hlediska driudopravy

Pro zefektivini distribuce je mozné dopaiitt

- provést analyzu podiliednotlivych distribdnich kanal za posledni roky a optimalizovat je
- vy8Si vyuzivani direct marketingu (databéze stéklienti hlavre pro oblast komeni)

- zavedeniiznych forem CRM (Customer Relationship Management)

d) Propagace

Zasadni roli zde hraje internet, webové strankgisizych mist a moznostimé objednévky.
Velky vyznam maiji i jiné formy komunikace s cilemygit poptavku po witém lazéiském
mist.

Osobni prodej - vifipacd lazeistvi je vhodna kombinace s veletrhy a vystavami.
Neosobni prodej - ti0 jej hlavre reklama. Kanaly jsou média, udalosti-tiskové koarfee,
sportovni sponzoring apod.

Nelze podcenit ani public relations - firemni konkate a vytvéeni vztali s fiznymi druhy
verejnosti - zakazniky, dodavateli, akcidghaanestnanci, politickou sférou.

Primy marketing - katalogovy prodej, telemarketing. at

Nelze zde vyjmenovat vSechny formy propagace, idgdljejich vzajemné propojeni.
Zpusob propojeni detnost propagaich nastraj je praw véci marketingovych specialist

v kombinaci s odbornym managerskym vedenim lazni.
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Specialg propagace lazni je zaloZzena na dopenil znameéhgai rodinného pislusnika, ktery

lazre navstivil a doportil je. Doporweni je nej¢tSi reklamou kvalitniho lazského mista.

8.5 Spolény marketing

Dulezité je uplatani managementu laiské destinace, klasickyntigladem je zapadesky
lazaisky trojuhelnik.(Karlovy Vary, Marianské L&gnFrantiSkovy Laz#). Rozhodujicimi
faktory ve strategickéntizeni lazéské destinace je systém &ivého produktu, politika
obchodni znéky, fizeni kvality, vykonné organy prtizeni destinaci audaz na kvalitni
management znalosti a kvalifikace zgtnand lazni.

Idedlni je *izeni organizace, jejimiz zakladateli jsou nejvymngSi subjekty destinace,
piislusné misto a dalSi dlezité mistni organizace.

Souhrni 1ze formulovat 9 hlavnich zasad, podle kterychspel&nost pro management
destinace formuje a kterymi se odliSuje od mnohadiinich regionalnich organizaci
cestovniho ruchu:

- spol&nost pro management destinace seé&aja hlavré na rozvoj kléovych produki

- spol&nost je pruznda, népbujela administrativh

- spol&nost se sama zabyva prodejem

- spol&nost ma jasné kompetence a pravomaoci

- spol€nost je financovana nejstj$imi subjekty regionu zarigpeni meésta

- spole&nost nabizi pracovni podminky pro své Zammance jako okolni zafstnavatelé
-spole&nost vytvdi z destinace konkurén¢ schopnou jednotku

- spolé&nost je nefimym ,advokatem“ celé destinace, optimalizuje vytalprocesy

Pro rozvoj lazastvi jsou kléové tyto otazky, do kterych se mé sgolest zapojovat:

- zdravotni a ekonomickyrimos lazéstvi

- zpasoby uhrady lazeské pée a lobbying v politické sfé

- zapojovani do prograirnEvropské unie

- usilovat o ¥tSi spolupraci mezi zajmovymi sdruZzenimi v obléstaistvi

- vytvaret jednotné standardy kvality a statistick&eseit

Shrnuti kapitoly

Pro problematiku managementu laglkeych a wellness sluzeb je otdzka kvalitniho manget
zasadni. Kazdy managersky stapeusi byt napojen na kvalitni marketingové néstrkieré
jsou pro oblast sluzeb a lamstvi v ukité mite specifické. Pochopit tuto speciibst je roli

us@EsSného managera.
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Pojmy a vztahy k zapamatovani:

[}

Materialni prostedi, procesy a lidé ve sluzbach, produkt, cenatrili€e, propagac
v lazeistvi, management destinace a hlavni zasady

Ukoly k zopakovani a procvieni

1. Uval’te, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Ve strategickérrizeni lazéské destinace hrajeil@Zitou roli politika znaky.

b) Lazaiské subjekty vyuzivajiiimé i nepimé cesty distribuce svych prodiikt

c) Klesajici segment seniorské klientely lazni ssius jinymi formami traveni volnéhéasu
seniofi a zneénu jejich priorit, jakiesit otazky zdravi.

d) Direct marketing je totéz co spéémsky marketing.

e) Lazeisky cestovni ruch je jedna z forem cestovniho ruchu

2. Doplite vhodné vyrazy /5bod)/:

a) Sluzby v lazsstvi vykazuji zvlastni rysy jako pomijivost,
b) K traditnim ,4P* Ize gifadit dalSi dlezita ,P“, a to
c) Cena jako jediny prvek marketingového mixu sgewi v
d) Kvalita produktu v lazestvi je dana fedevSim kvalitou lidského faktoru a
e) Styl prace ,me-too“ znamené

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:
a) Distribueni kanaly

b) Klicovy produkt

¢) Komplexnost sluzeb

d) Segment trhu

e) Marketingovy mix

DalSi dobrovolné tkoly k tématu:

a) NapiSte esej o vyznamu ceny, jako vyjimé&ho ,P* marketingového mixu v |azstvi.

b) Zhodna'te formou seminarni prace vyznam internetu pro etarg v oblasti lazégstvi.

c) Vyhledejte v odbornychktasopisech tighé reklamy aclanky tykajici se lazestvi a
zhodna'te jejich kvalitu.

d) Jaké cesty byste dopeilupro zvySeni zajmu o komeémi pobyty mladych lidi do 25 let?
e) Vyhledejte na internetu informace tykajici seppary lazéstvi ze strany Czech Tourismu.

Spravné odpovdi k ukolim 1 - 3:

Ukol &.1: P, P, N, N, P

Ukol ¢. 2: Nedlitelnost, nehmatatelnost, prémlivost, komplexnost. Materialni prastini,
procesy, lidé. Ve vynosech. Materi&ltechnické zakladny lazni. Kopirovani konkurence
Ukol ¢&. 3: Cesty prodeje. Hlavni produkt z hlediska nkjpidProvazanost sluZzebjgaevsim
ve vnimani klienta. Typ klienta dlesku, pohlavi, socialnich aspékapod.,ktery je cilem
nabidky. Optimalni kombinace vSech faktdisgiSného marketingu
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3. modul = 4 hodiny

1.4 Pnivodce studiem modulu ,Hlavni aspekty managementu lazeistvi*

Modul tvari ¢tyti okruhy. Kazdy je probiran samost&tn

9. Management la#skych sluzeb a managerské principy
10. Funkce managew lazeistvi
11. Managerska ekonomika

12. Trendy v lazistvi a wellness sluzbach

Vyklad vychazi z sebnice KNOP, K., (1999).azeistvi -ekonomika a management

Praha: Grada 1999.

MUZIK, J., (2008).Edukacedicich dovednostAspi-Wolters Kliner 2008.

VEBER, J., (2009)Management - zaklady, managerskipy a prosperitaPraha: Management
Press 2008.

9. kapitola: Management lazdiskych sluzeb a managerské principy

Studijni cile:
- Pochopit hlavni pojmy spojené s problematikou aggmentu

- Umét vyswtlit hlavni funkce managér

Kli ¢ova slova:

Produktivita, @innost, efektivnost, vlastnosti managera a typy agei

Uvod

Management je proces vytehi strategii, proces planovani, organizovani, velidi vcetn
motivace a nemeérduleZity je proces kontroly. Tato kapitola ve sm@ verzi upozatuje na
hlavni pojmy spojené s i&nymtizenim organizace, popisuje jednotlivé managerskeé
principy vedouci k usfzhu.

Studijni text
Pouzijte literaturu:

| KNOP, K. (1999)L 4zeistvi -ekonomika a managemeRtaha: Grada 1999

e

9.1 NejdilezitjSi managerske&innosti a vlastnosti Usggného managera
a) Inovani aktivity - nové pistupy, programy, aktivniifstup k lazéské problematice

b) Znalost pakeb klienti lazni - jednotlivd, ale i napiklad zdravotnich poji®ven
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c) Prosazeni sotitivosti - jednotlivé |éebny, hotely jako jednotky hospddai, nefitelné
s ostatnimi subjekty

d) Prosazovani produktivity - nutnostnovat se pgdebam vlastnim za#stnand

e) Vztah k oboru - filozofie zalozena nawdie v obor a pozitivni vztah k laistvi

f) Jednoduch&a organizai struktura sjasnymi kompetencemi a pravomocesjasnymi
vztahy spolupréace

g) Zanmgrovani se na kibvé produkty jako nosné pii Usgchu organizace

h) Frimérena centralizace a decentralizace pracovinnosti

Zakladnimi pojmy v usgsnémrizeni musi byt: produktivita,éinnost a efektivnost.

Produktivita

Optimalni pondr mezi vstupy a vystupy organizace zéitér obdobi a v poZzadované kvalit
Faktor produktivity kombinujetizné vstupy pro dosazeni sloZzeného vystupu. Prodiakti

v sol& zahrnuje dinnost a efektivnost individualni a organimédvykonnosti.

Uginnost

Znamena dosahovani&ilV lazaistvi to fedevsim znamena ziskani novych cilovych skupin
klientd z tuzemska i ze zahra&hinebo nafiklad ziskani smluv na nové indikd zangieni.
Efektivnost

Predstavuje dosazeni ik co nejmenSim mnozstvim vloZenych zéirpji zachovani utité

kvality.

9.2 Zakladni pozadavky na managera a typy manager

Pozadavky kladené na managera lze ¢lizdo ¢tyi skupin:

Technické dovednosti

Lidské dovednosti

Koncegni dovednosti

Projekni dovednosti

Technické dovednosti znamenaji schopnost vyuzihniekych a datovych prasdka
v informanich a komunik&nich ¢innostech. Lidské dovednosti pak schopnost veddni |
jejich hmotnd a nehmotna motivace, schopnost pozitkomunikace s klienty, dodavateli,
zanestnanci. Koncefni a projekni dovednosti znamenaji vytieni smysluplného a
efektivniho modelu fungovani organizace s proféin zajiSénim v praxi.
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Zakladni vlastnosti dobrého managera:
Vrozené — fedevsim intelekt, autorita, charisma, intuice

Ziskané — fedevsim vz#8éani a praxe, komunikace

Z hlediska vztahu k za¥stnaném se rozlisSuji 4 typy vedoucich pracowirik

a) Direktivni gistup - gisny, nekompromisni, nediskutuje &ingje

b) Demokraticky pistup - vyslechne nazory pididenych, ale kvalifikovatirozhodne

c) Liberalni gistup - genechavdizeni &ci svym podizenym, je mirny s absenci autority
Toto zhodnoceni typtridicich pracovnik je zjednodusuijici, v praxi dochazi k prolnuti maoh
faktori, které charakterizuji hlogp typ managera ve vztahu k pdzenym.

Kazdy typ mé sva pro a proti, ktera se promitajiyledki prace a efektivnosti organizace.

Vybrané trendy \Ceské republice v oblasti managementuiéis:

Cinnosti a lidi organizovat v zajmu snahy ,zaujmautdliovat se".

Vyuzivat Public Relations — vystlovat ve spolénosti vyznam lazni a zviditebvat se.
Usilovat o ekonomickou samostatnostijgielna zadluzenost.

Aktivni klientsk& orientace — plnit vSechni&@pi nav&tvnika lazni v rdmci moznosti.
Posilovat motivaci zagstnand s wdomim vyznamu lidského faktoru v |&zvi.
Kladeni dirazu na design a relaxd prostedi l&zni, modernizujici investii akce.

Aplikace facility managementu - pruziiéeni a zarowve pratelské, rodinne.

9.3 Management podle @il

Management podle d&il je komplexni managersky systém, ktery integruje olnon
managerskych aktivit do systémovehsabeni a ktery je cilédome zantren na efektivni a
ucinné dosahovani diljednotlivai i cila organizace. Préizeni lazéskéeho podniku rize byt
tento istup velmi vhodny pro strukturovanost systémugpjdignaménost a nutnost trvalého
vyty¢ovani dlouhodobych dila hledani cest k jejich dosazeni (strategie viystitodnich
zdroja, cilené rozgovani indik&niho zandteni, profilovani zahraoni klientely na utitou
specifickou kulturu apod.).

Priklady ukoli a cilh organizace:

- dosazeni miry zisku a navratnosti investic

- poZzadavek neustéale novych produkt

- zvySovani zakladniho jni

- rozvoj organizace v souladu s danou destinaeigi®nalnim rozvojem
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- konkurenceschopna cenova politika

- dosazeni dominantniho postaveni na daném segrnkatu

Prednosti managementu podletcjé zdokonalovantizeni v multidisciplinarnim prosdi
lazeraského podniku, vyjasmi organizace, tj. odstapvani tizeni z hlediskacasového
horizontu - operativni, taktické a strategickgeni. Podpora systému osobnich zauaak
vyvoj kinné kontroly.

Nedostatkem managementu podlai ¢itiZze byt napiklad obtiznost definovani éil diraz
vice na kratkodobé, hmatat&éi cile a nebezgé nepruznosti o piipadném odchylovani se
od danych cil.

Management podle éilmé své nezastupitelné misto v moderiiireni, je Usgsre vyuzZivan

hlavné pro motivaci a hodnoceni pracoviik

Shrnuti kapitoly

Znalost zakladnich managerskyéinnosti a vlastnosti managera, stejtak i analyza
managerskych typ je dilezitym piliiem k pochopeni hlubSich ekonomickych vatad

souvislosti nejen v lazstvi. Usgsnym principem vyuzivanym v lagském managementu je
vyty¢ovani cili - management podle &ilumoziuje motivovat a kontrolovat efektivnost

zanestnand lazni.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Management, produktivita + efektivnost dininost, managerskénnosti, poZzadavky
na managera, typy managemanagerské vlastnosti, management podie cil

Ukoly k zopakovani a procvieni

I. Uved’te, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /Sbodi/:

a) Management znamena proces planovani, orgamizawéedeni lidi.

b) Inovani aktivity znamenaji aktivni ifstup k lazéské problematice, ktery znemuje
zaostavani &i konkurenci a technickému vyvoiji.

c) Direktivni typ managera se vzdy poradi se svygjblizSim podizenym o operativnich
cilech lazéské organizace.

d) Charisma je vrozenou vlastnosti agjisddanou u vrcholového managera lazni.

e) inna je takova managerskdnnost, ktera pnasi vysledky v satinnosti s vysokou
produktivitou prace a efektivitou.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a) Produktivita prace je optimalni pémmezi

b) Prednosti managementuicje zdokonalovaniizeni v prest
lazaiského podniku.
c) Vz&lani a praxe péitk vlastnostem managera.
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d) Vyraznym trendem v modernim managementu je jpauj a
e) Krome koncegnich a projeknich dovednosti musi zvladat manager i dovednosti

3.Vyswtlete pojmy /5 bodi/:
a) Management

b) Motivace

c) Inovace

d) Charisma

e) Organizani struktura

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Vytvorte si vlastni definiciizeni a oflvodrete jeji strukturu.

b) Vyberte si z praxe vyznamného managera a poj@Bb vlastnosti, které vnimate z tisku,
internetovych zprav apod. Charakterizujte typ oizgre, kterouidi a jeji cile.

c) NapiSte esej na téma vrozené a ziskané vlastnastzZera.

d) Zhodnda'te organizaéni strukturu vybraného lasského mista. Informacerpejte

z vyraénich zprawi webovych stranek lazskych mist.

e) Vyswitlete na konkrétni pracovni pozici v l&s&ém podniku, jak chpete pravomoc a
odpowdnost spojenou s touto pozici v modelové situderdu si vymyslite.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢.1: N, P, N, P, P

Ukol ¢. 2: Vstupy a vystupy podniku. Multidisciplinarni@iiskanym. OdliSovat se.
Technickeé a lidské

Ukol ¢. 3: Proces planovani, organizovani, motivace @nelidi, kontrola. Fi¢ina
maximalniho pracovniho vykonu. Obnova zastaral8iila. osobnosti. Schema vztah
nadizenosti, potizenosti a rovnocennosti v podniku, ze kterého ymggi kompetence
a pravomoctidicich pracovnik

10. kapitola: Funkce managet v lazaistvi

Studijni cile:
- Definovat cile a nastroje hlavnich 4 skupin nzmskych funkci

- Aplikovat proces planovani, organizovani, vedehia kontrolu na lazeské prostedi

Kli ¢ova slova:

Planovani, organizovani, vedeni lidi, kontrola

Uvod

Stejre jako v jinych oblastech lidské&nnosti je i v lazéstvi uneni prolnout jednotlivé
managerské funkce tak, aby byly dosazeny cile geh&sovych horizontech.

Studijni text
Pouzijte literaturu:
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KNOP, K., (1999)L4zeistvi - ekonomika a managemeRtaha: Grada 1999
VEBER, J., (2009)Management - zaklady, managerské principy a praspd?traha: Management
Press 2008.

10.1 Hlavniétyi managerskeé funkce

Planovani

Zahrnuje vyBr cili, ukoli ac¢innosti potebnych k jejich dosazeni. Existuje cédd@acleneni
plani. Neexistuje moznost sestaveni realného planud#modovani a bez zvazovani fedit

lidskych a materialnich zdrinj

Organizovani

Zahrnuje Fzeni &elné struktury roli pro lidi, ki@ jsou zapojeni v dané organizaci. Jednim
z hlavnich vystup je vytva‘eni smysluplné organizai struktury. K ni se pak poji dalSi
¢innosti: popisy pracovnich naplni, vymezenis@bnosti Gtvar a funkci, podpisova

opravreni a kEh dokladi, informaini fady, technologiéizeni proces, organizéni snernice.

Vedeni lidi

Byva ¢lenéno na personalistiku a na vlastni vedeni. Podstédisa personalistiky se tyka
optimalni personalni struktury pracovnich sil comi®gtu, rozmiséni a kvalifikace. Vlastni
postupy pak jsou nabor, Wt umis’ovani pracovnik, propagace pracovnich mist, Skoleni
atd. s cilem plinit efektivhikoly organizace.

Vedeni lidi je pak chapano ve smyslu oxbvani lidi ve prosgch chodu organizace. Souhrn
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vSech &chtocinnosti klade naroky na komunika a ,diplomatické” schopnosti manager
Kontrola

Méeieni a korekce provedeni jak individualnich, tak pRavych i celkovych aktivit
organizace s cilem minimalizovat ztraty a zamezéfektivnimu chovani a hospddai.
Kontrolovani pedstavuje widicim procesu zZfinou vazbu s moznostéas zasahnout.
VSechny vySe uvedené funkce doprovazi koordinatie Mci i proced ze strany managier

na vSech stupnich.

10.2 Analyza vyznamnych manaZzerskych funkci
Planovani

Proces planovani zahrnuje tyto faze:
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Uveédoneni si @ilezitosti - stanoveni dila ukoli - zvazovani planovacich @il(v jakém
vnitinim a vrgjSim prostedi budeme cil realizovat) - stanoveni alternajejiah porovnani -
vybér nejvhodrjSi alternativy - formulovani podipnych plari (nakup materialu, najimani a
Skoleni pracovnik, vyvoj novych vyrobk apod.) -ciselné vyjadeni planu éleréné do

rozpaitu organizace (objem prodeq nakuj spojenych s realizovanym zéram).

Rozhodovani

V¢étSina rozhodovacich prodeprobiha za wité nejistoty. Z gkterych modernich metod pro
racionalni rozhodnuti vychazime zetlavnich¢innosti:

- analyza rizika (expertni analyzy)

- rozhodovaci strom (modelovy systém rekapitulacémgch disledii rozhodnuti)

- teorie preferenci (fakt, Ze individualni postej&i moznym rizikim a jejich gpedchazeni
jsou odlisné)

Faze rozhodovaciho procesu jsou analyza rozhodewaace, identifikace a vyhodnoceni
alternativ, vykr optimalni alternativy, realizace vybrané altemmat nasledna kontrola, zda

byla dana alternativa vho#&avolena.

Strategie a taktika

Strategie se tyka poslani a dlouhodobychi atganizace. Taktika ipdstavuje obecné
instrukce a dopotieni pro managerska rozhodnuti. Taktika Zaj& rozhodovani viedem
vymezenych mantinelech. Zakladni varianty stratggio fizeni podniku jsou dovany
napiklad metodou SWOT (sila-slabogtipZitost-ohroZeniki matice obchodniho portfolia
(hvézdy-otazniky-pe&Zni kravy-psi), nebo-li zZdeneéni produkfi do schematu matice podle

tempa tistu obchodu a podilu na trhu.

Organizovani

Pro prakticky management je velmiilezity komplex di¢ich ¢innosti a rozhodovani

spojenych s delegaci pravomoci a odmwsti, centralizaci a decentralizaci, zapnst

rovnovahy pravomoci a odpé&dnosti na vSech stupnidfizeni. Jinak dochazi k chybam,

predimenzovanostigkterych pracovnich pozic na ukor jinych a v krajrpfipact miaze dojit
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az k rozpaduidiciho systému. Nefukki systém pak vyhovuje hlaghidem neschopnynii

neochotnym odvad maximum. Ti se zad ,schovaji* a nevyviji pracovni usili, jaké se od
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nich atekava. Existuje velké mnozstvi orgardizich struktur podniku {@zné Siroké rozgti
managementu) siznou mirou decentralizace.

Vyhody decentralizace:

- ulehtuje rozhodovani vrcholnym manader

- dava ¥tSi volnost v rozhodovani manader na nizSich stupnich a tudi&$i odpo¥dnost
- umoziuje ekonomické srovnaniznych organizénich jednotek

- napomaha adaptadti pychle se minicim prostedi

- podporuje ve &Si mie zavadni a vyuzivani kontroly

Nevyhody decentralizace:

- znesnatiuje jednotnou taktiku organizace

- zvySuje narénost koordinace decentralizovanyciedisek

- riziko omezeni nedostatkem kvalitnich manéazer

- vysoké néklady na Skoleni mana¥eomunika&ni techniky

Personalistika a komunikace

K zakladnim ukalm vrcholovych managérpati kontinualni hodnoceni svych pdzenych,

k cemuz vyuZivajitzné metody. Slozitost personalnitiveni spoiva v lazéstvi predevsim
v Sirokém spektru pracovnich pozic tznych oboit - od Iékdi a dalSiho zdravotniho
persondlu fes personal hotelovy, stravovaci sluzby, technigkprovozni profese, az po
ekonomicke, obchodni a kulturni funkce. Tato stwstifFinasi rozdilny gistup k jednotlivym
pracovnim kolektium. V téchto kolektivech musi manager svou ,diplomacii® i
odstraiovani Gznych zavisti, nepochopeni apodi¢ivkolektivim jiného zamdreni a musi
sladit jejich komunikaci. Lidsky faktor je v laggtvi na prvnim mist protoZze dochéazi
k piimému styku se zakaznikem, jehoZ spokojenost jenhta cilem servisnich organizaci.
Spravna stimulace lidi a chapaniiett s vazbou na ukladané povinnosti je zakladerschsp
fizeni pracovnich kolektiv- ve sluzbachigdevsim.

Existuje mnoho motivanich princigh vychazejicich ziznych teorii, napklad:

- Maslowova hierarchie piab (fyziologické pdeby-jistoty a bezp#-pratelstvi a pijeti-
vaznost-seberealizace)

- Mc Clellandova teorie pt#b (poteba moci, oblibenosti a tsghu)

Specialni motiveni techniky:
- penize

- spolutast a zastnanecké benefity
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- kvalita pracovniho stylu

- obohaceni prace

Do této problematiky pé&ti rizné teorie ,xidcovstvi“ vychézejici s vySe uvedenéteneni
typt manazek na autokratického, demokratického a liberalniho.

Samostatnou problematikou je dale firemni komurekadultura. Ema komunikace v ramci
organizace i ngfimé metody fedevsim formou e-mdiljsou dilezitymi taktikami kazdého

manazeratauz z hledisk&etnostici kvality zvolené formy komunikace.

Kontrolovani

Kontrolni procesy je moZno realizovat na zakladostupnosti informaci a vramci
komunikaniho procesu. Kontrola je vzdy vztah zji$gch skuténosti k ugitym standardm,
planovanym nebo fpdpokladanym stawn. V lazeiskych podnicich jec¢asto uzivanou
kontrolni metodou fimé vyuziti klienfi - pacient pouwenych o kvalié a rozsahu sluzeb,
které jsou jim poskytovany. Odezvy se dostavujimfon stiznosti¢i pochval. Rizné
dotazniky odhaluji chyby v systému.

Zakladnimi technikami kontroly a inforraich strategii je rozgetnictvi, audit, Getnictvi,
sitové analyzy apod.

a) Rozpdet a rozpoetnictvi

Existuji mizné rozpéty prijma a vydaji, rozpdty c¢asu, prostoru, materigl vyrobki,
kapitalovych vydaj ¢i rozpaty hotovosti. Existuje velké mnozstvi rozpd riznych
organiz&nich stupii hospodeeni. V servisnich organizacichcetre lazeistvi jde o
nepostradatelny nastroj &§mého managera.

b) Audit

Jde o provieni ekonomickych skuteosti v organizaci a nastroj manazerské kontroly.
V praxi nemusi existovat jen v externi podplktera je vzdy finatné¢ velmi nar@na.
Provozni (interni) audit pro nezavislé hodnocembvadiné &tSinou internimi pracovniky
(Ucetnimi), je stale vyuZivaysi formou kontroly a nezaftuje se jen nadetnictvi. Napiklad
personalni audit pr@¥i vytizenost a efektivitu pracovni napleantstnand.

c) Stové analyzy

Jde o exaktni metody velntgasto vyhodnocované pivaci. Existuji softwarové produkty

S popisem princifpa postup téchto metod.
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Informasni technologie

Manazerské informii systémy, stefhjako komuniké&ni procesy, doznaly velkého pokroku.
Neustédle dochazi ke zdokonalovani hardware i soéwayuZivani internetu a intranetu
(vnitropodnikova elektronickd komunikace). Dne&da komefnich firem nabizi
specializovany software pro oblast zdravotnictetelictvi, cestovni ruch, stravovani apod.
Na rozdil od jinych sfér spalaosti vSak uceleny servis pro lasévi komplexg neexistuje
praw pro velkou rozmanitost existujicich sluzeb i ppedfické podminky podnikani malych
lazeaskych podnik mistniho charakteru, az pétsi spolénosti regionalniha@i celostatniho
vyznamu typu akciovych spdaleosti. Aplikovatelnym je vSak n#glad software na rozpis

procedur (optimalizace umigvani pacierit v disponibilnich kapacitach&ase).

Shrnuti kapitoly

Desata kapitola je sttnym vy¢tem hlavnich témat a otazek, které musi mit zodpaw
kazdy manazer, ktery chce na své pozici zaznanuesmath. Podce#ni kterékoli podkapitoly
muze mit za nasledek chaos, selh&nnezdravé ovzdusi v pracovnich kolektivech. A tyto
negativni aspekty se vzdy promitnou i ve sluzbaokkptovanych klientovi, ktery je ve

sluzbach na pozitivni zachazeni obzwastivy, v lazaistvi to plati dvojnasolin

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Inovani aktivity, direktivni-demokraticky-liberalnitfstup, vrozené a ziskané vlastnosti,
hlavnic¢tyti manazerské funkce, rozget, audit, informani technologie

Ukoly k zapamatovani a procvéeni

1. Uvalte, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok/5 bodi/:

a) Decentralizace zvySuje nénmst na koordinaci decentralizovanyciesisek.

b) Management dilumoZiuje soutZivost mezi jednotlivymi subjekty lazni.

¢) Organizéni struktura nema v laekém podniku smysl vzhledem k multidisciplinarni
povaze laziskych sluzeb.

d) Analyza rizik je sotasti rozhodovacich prodes

e) PersonalistikéeSi mimo jiné optimalni strukturu z&stnand z hlediska pé&tu, rozmistni
a kvalifikace.

2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a)Vztahy na#@izenosti, potizenosti a rovnocennosgsi dokument
b) Zakladnitidici funkce jsou planovéni, organizovani,

c) Kontrola umo#uje vazbu.
d) Uwedomeni si gilezitosti na trhu, vyt§eni cifi a prostedki je prvni etapa
e) Fyziologické pdtby jsou prvnim stugm v pyrangigoteb.
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3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:

a) Audit

b) Centralizace

c) Autokraticky typ

d) Intranet

e) Dotaznik (ve vztahu ke kontrole)

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Zjistte pomoci Wikipedie vice informaci o Maslowgwyramid potreb i 0 gm samém.

b) Formou e-mailového dotaziitelefonatu zjisite konkrétni typy software pouzivaného ve
Vami vybrané lazieské organizaci. Specifikujte vyuZziti tohoto softevar

c) Vypracujte jednoduchy dotaznik ¢eny pro lazaského hosta na téma ,spokojenost
s ubytovanim“ pi lazeiském pobytu.

d) Zjistéte zakladni organizai schema Skoly a oddte obsahové rozdily oproti laznim.

e) Zhodndte klady a zapory autokratického tyfidiciho pracovnika.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢. 1: P,P,N, P, P

Ukol ¢. 2: Organizani schema podniku. Vedeni lidi a kontrolag#mu. Planovaciho
procesu. Masloway

Ukol ¢. 3: Nezéavislé zhodnoceni hospoeta a jinych ekonomickych prodeprofesionaly.
Soustedni do centra. fsny, nd@izovaci, autoritativni. Vniti elektronicka komunikace.
Nastroj k zjiSéni stavu od klienta lazni

11. kapitola: Managerska ekonomika

Studijni cile:
- Pochopit strukturu majetku podniku, vynosy, nédkla hospod&ky vysledek

- Orientovat se v kalkutaim vzorci a v tvorb ceny

- Umét interpretovat zakladni ekonomické nastroje pahomlovani managera

Kli éova slova:

Kapital, vlastni a cizi zdroje, vynosy, nakladykzikalkulace, ekonomicky nastroj
Uvod

Rizeni ekonomiky a financovani organizaceripayse popsanym manazerskym funkcim a

postumm k zakladnim okruiim znalosti a technik piebnych k Usggnémurizeni.
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Studijni text
Pouzijte literaturu:

KNOP, K.,(1999)Lazeistvi - ekonomika a managemetaha: Grada 1999.
MUZIK, J., (2008).Edukacedicich dovednostAspi-Wolters Kliner 2008.

11.1 Majetek podniku

Majetek podniku je souhrn vSech hmotnych i nehmahirtyodnot, které slouzi k podnikani.
Tvori jej zakladni d¥ skupiny:

a) Investéni majetek - slouzi zpravidla podniku dlouhou d¢iSinou déle nez jeden rok) a
tvoii podstatu jeho majetkové struktu§leni se na hmotny investii majetek, nehmotny
investeni majetek a finaimi investice - pro lazmské subjekty je struktura investiho
majetku pestra, nebozahrnuje kromd budov (hotelovych, zdravotnickych) také slozita
zarizeni technologie vody - bazény, vrty, rozvody métieich vod ¢asto také externi daeni
jako lavickky, kolonady, parky atd.

Hlavni 3 skupiny tohoto majetku tkiohmotny majetek (nemovitosti - pozemky, budovy,
stavby, movitosti - stroje, ¥aeni, dopravni prosdky, invent) nehmotny majetek (patenty,

licence, autorska prava) a firgmh majetek (finadni iCasti a investini cenné papiry).

b) Okézny majetek - mni svoji formu. Zasoby materialu, nedokena vyroba, hotové
vyrobky, penize v pokladn(smenarnach) a nadlé v bankach, pohledavky a kratkodoby
finanéni majetek - kratkodobé cenné papiry.é@iy majetek je ve acné forng - zasoby
vyrobni, nedoko&enych a hotovych vyrolik a zboZi. V peggni forme rozliSujeme

pohledavky, cenné papiry, penize a nakladtich obdobi.

Schopnost aktiv (majetkovych sloZzek podnikdgmenit se rychle na pe#ini prostedky
ozna&ujeme likviditou.

Kapitalova (finagni) struktura podniku jsou zdroje, z nichz majgtekiniku vznikl. Vlastni
kapitdl do podniku vlozZil sam podnikatel (zakladapital, rezervni kapital, nerodeny
zisk). Cizi kapital je vloZen d&fitelem (bankou). NiZze byt kratkodoby (bankovni &y,
dodavatelské wry, zalohy odbrateiim, nevyplacené mzdy a dividendy, vydajdstich

obdobi). Dlouhodoby kapital t¥bdlouhodobé bankovni @ry, podnikové obligace, dluzni

apisy.
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Tyto otazky zasluhuji hlubSicatni roznér, ktery neni pednétem tohoto materialu. ezita
skut&nost je to, Ze management musi hledat optimalniu nzdluZenosti, coz plati
samozejnk i u lazeiskych zdizeni. Ri optimalizaci zadluZeni se vychaziézhito poznati:

- cizi kapital je leveyjSi nez vlastni (vlastni kapital nes&si riziko) a dividenda se vytiiaze
zisku po zda#ni

- s fastem zadluzZenosti roste zpravidla i Urokova mira

- s fastem zadluzenosti rostou poZzadavky akctome \&tSi dividendy

- substituce vlastniho kapitalu cizintjnasi zlevini nakladi na celkovy kapital az do tité

vySe zadluZeni, potom nakladycrau fist.

Obrazem o majetkové a kapitalové stritetpodniku je rozvaha. Rozvaha jeelpled majetku
podniku a jeho kapitaloveho kryti. Vyhoi rozvahy spokné s vysledovkou (bilance naklad
a vynosi podniku) tvdi zakladiadné rani zawrky podniku.

11.2 Vynosy, naklady a hospokkky vysledek

Vynosy

Jsou peé&eni ¢astky, které podnik ziskal ze svy&imnosti za ufité obdobi bez ohledu na to,
kdy je inkasuje. Tvid je provozni vynosy ziskané ztrzeb za prodejarfini vynosy
z finartnich investic a mimidné vynosy vzniklé néiklad prodejem nadbytaych zasob.
Trzby jsou hlavnim vynosem podniku za prodej vyfobiebo sluzeb. Struktura vynios
v lazeistvi je tvdena hlava trzbami za prodej lazské pée a to zdravotnim pogivnam,

individualnim klientim, piipadré 1&zeiskym hosim.

Naklady

Jsou finagnim vyjadenim spateby vyrobnich ¢initela. Klasifikujeme je podle druh
(materidlové, odpisy, mzdové atd.), podleell (ndklady podle Btdisek ¢i kalkulagni
tiéidéni), podle zavislosti na ztnach objemu vyroby (fixni - nezavislé na objemuobyr a
variabilni - n€ni se s objemem vyroby proporcionglprogresive ¢i degresivi).
Hospodésky vysledek

Je zisk nebo ztrata. Zalezi zdayazuji v daném roce vynosy nad nakladyaopak.

11.3 Kalkulace naklad, kalkula¢ni vzorec, cena

Kalkulace naklatl predstavuje pehled naklad a ceny na kalkutani jednici. Ve vyrobnich i
servisnich typech organizaci plati vzorec:

a) Fimy material
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b) Aimé vzdy

c) Ostatni pimé naklady

d) Vyrobni rezZie (vlastni naklady vyroby a - d)

e) Spravni rezie (vlastni naklady vykonu a - e)

f) Odbytové naklady (Uplné vlastni naklady vykonufa

g) ZISK (ztrata) - tvéeno zpravidla obchodntipazkou

PRODEJNI CENA

Metodika kalkulace a cenové tvorby jlelita @i stanoveni ceny jednotlivych procedur
v laznich a ovliviuje hospodésky vysledek podniku, ktery je zakladem &du kazdého

manazera.

11.4 Zakladni ekonomické nastroje pro rozhodovaramazera

a) Analyza podniku

V praxi existuje velk&ada analytickych metod, které maji za cil prokeslifikovany
rozbor vnitnich a vijSich faktofi souvisejicich s podnikdnim. Analyzy zahrnuji oblas

konkurence v odidtvi, zakaznik, dodavatal, odlerateli, makroekonomickeé faktory atd.

b) Ueetni vykazy
Rozvaha - zaklad vystien v kapitole 11.1
Odpovida na zakladni otazky: Kolik gegrma podnik? Odkudiigly penize a na co byly

pouzity?

Vysledovka (vykaz ziska ztrat) - bilance naklada vynos podniku.
Odpovida na otazky: Odkudiphazely gijmy v minulém roce? Na jaké vydaje byly penize

pouzity? Dosahl podnik zisku nebo ztraty?

Cash flow - tok hotovosti podniku

Hotovostni tok =isty zisk (po zda#ni) + odpisy (opdebeni investiniho majetku v K) -
kapitalové investice

Odpovida na otazky: Kolik hotovosti je vyte@o podnikem? Jaké kapitalové investice bude
vyzadovat tvorba hotovosti v budoucnu? Jaké bylezfibhotovosti? Byly investice
financovany z vlastnich nebo cizich zdidj
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11.4 Ukazatelé ekonomického zdravi podniku

Likvidita

Je schopnost plnit fingni zavazky v dob splatnosti.

Likvidita 3.stupré = béZna aktiva / BZna pasiva

Likvidita 2. stupr = béZna aktiva - zasobykkna pasiva

Mira zadluZenosti = pasiva celkem / aktiva celkem

Jaké je aerové kryti firmy? Vytvdi firma dostatek hotovosti na to, aby byla scholpraalit
své finakni zavazky? Jaké finani zavazky? Kryti arok (aroky), trvalych plateb

(Groky+najmy), kryti splatekipeky (Groky+najmy+splatky).

Uspesnost podniku - investic

Vynosnost aktiv =isty zisk / aktiva

Vynosnost provozniho kapitalugsty zisk / vlastni kapital

Tyto vztahy mohou pomoci mana#er rozkryt hodnoceni situad¢&zené organizace -

ekonomicka situace, likvidita, U&nost firmy.

Shrnuti kapitoly

Bez znalosti zakladnicktétnich a ekonomickych souvislosti nigfa v praxi usgt Zadny
manazer, bi/je vybaven inteligenci, pracovitosti a invendioBomickétizeni lazéskych
stredisek musi vykonavat profesionaloyigeni zpravidla ekonomickym nastkem lazni.
Ekonomické vzdani a praxe vrcholnych mana#dézni je jis¢ vyhodou neméhjako

lékarska odborna jsobilost.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Majetek, kapital, naklady, vynosy, zisk, rozvahgsledovka, cach flow, likvidita firmy

Ukoly k zopakovani a procvieni

1. Uréete, zda jde o pravdivy (PXi nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Rozvaha podniku jerghledem majetku podniku a zdigeho kryti.

b) Cash flow nebo-li vysledovka umafe p'ehled naklatl a vynosi podniku.
d) Kalkulaini vzorec je pehled majetku, naklada vynos firmy za 1 rok.

e) Kone&na cena sluzby vychazi z nakiiaa zisku na kalkukai jednici.
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2. Doplite vhodné vyrazy /5 bod/:
a) Naklady jsou vyjéigetnim spateby K
b) Fixni naklady vyjatliji skut&nost, Ze se nefni s

c¢) Ostatni (mim#adné) vynosy mohou byt tieny napiklad

d) Hlavni 3 zakladni detni vykazy kazdého podniku ttio

e) Vynosnost aktiv =

3. Vyswtlete pojmy / 5 bodi/:
a) Cash flow

b) Naklady podle druh

c) Likvidita

d) Analyza

e) Investéni majetek

DalSi dobrovolné ukoly k tématu:

a) Zjistte ve svém oblibeném fitness strukturu ceny vybshméoy.

b) Srovnejte cenu stejr@obdobné sluzby ve dvou lagkych domech a podie, ¢im mize
byt zpisobem rozdil véchto cenach.

c) Vypracuijte jednoduchy kalkulai vzorec klasické masaze zad. Okomentujte pisemn
d) Uved'te hlavni investini majetek a ak¥ny majetek naSi Skoly a srovnejte s majetkem
lazeiské organizace.

e) Z organizani struktury vybrané lazské organizace (webové strankyyrocni zprava)
uréete, kdo mé odpa@dnost a pravomoc za ekonomickou stranku podniku.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol & 1: P,N, P, N, P

Ukol ¢&. 2: Vyrobnichginiteli. Rostoucim objemem vyroby. Prodejem nadéiyfeh zasolsi
vynosem z mimgadné pojistné udalosti. Rozvaha, vysledovka, dash Cisty zisk/aktiva
Ukol ¢. 3: Tok hotovosti. Spteba materialu, mzdové naklady, odpisy, opravy dadini,
vykony spoji atd. Schopnost hradit zavazky ve splatnosti. RoZblouhodoby majetek

12. kapitola: Trendy v lazaistvi a wellness sluzbach

Studijni cile:
- Umet charakterizovat aktualni situacteském lazistvi a popsat zakladni trendy

- Umét charakterizovat vybrané trendy v oblasti wellness

Kli éova slova:
Trend, komplexni lazeska pée

Uvod
Lazaistvi i wellness aktivity se neustale vyvijeji sélstharénéjSimi pozadavky Klierit na

rozsah i obsah nabizenych procedur a jinych sluzeb.

62



Zdroje:

C.O.T. business 9/2010, webové stranky Svambl&/ch laznCR a webové stranky laiskych

Mist, Casopis Czech Hospitality and Tourism Papers - I, |azéistvi turismus.

12.1 Aktudalni stav a trendy v oblasti |azstvi

Lazeistvi je odrazem politické a ekonomické situace 8 mami. Usporna opani a reformy
jist¢ postihnou lazéstvi v otazkach rozsahu dhrad komplexni i&ké pée, v rozsahu
indikaéniho seznamu. Svazékbnych 1azniCR (jeho hlavni Gkol je lobbying za tuto oblast,
vénovani se inovacim a n&vnin pravnich norem, stovani spolénych zjnt témet étyriceti
lazeiskych mist \WCeské republice) vyviji Usili fpswdcit politické predstavitele, Ze
omezovani komplexni lauské pée neni cesta dobrym gnem. Clenové Svazu, jimiz jsou
feditelé lazaskych organizaci, argumentujfgolevsim tim, Ze pro mnohé |&zby byla tato
opateni likvidaini, zvySi se neza¥stnanost a tudiz vydaje statu v socialni oblaséizav
téchto odbornilk je ten, Ze co stat usfjona Uhradach, ztrati v lavé oblasti a davkach
nemocenského pojisti, jejichz poteba vzroste.

Navrh vlady snizit 3 miliardy korun, které vyplgmdjistovny, minimali o jednu miliardu
korun, je pouze rozpracovan. Komu dnes pojfy hradi pl& pobyt? Napklad
onkologickym pacieritm, lidem s problémy pohybového Ustroji, s koZningmocemi,

s duSevnimi poruchami, cukrowkén, pacienim trpicim nervovymi nemocemi. Kdo byém
jezdit do lazni no#? Poji$ovny prosazuji, aby byli naiklad pacienti po operaci srdce nebo
totalni endoprotézyipvezeni do lazni ihned z nemocnice. Naopak po opglaniku by uz
pacient plg hrazené lazh dostat nerdl. Mluvi se téZ o omezeni lazEké pée pro kliety

s diabetes.

Na jak dlouho se jezdi do lazni?

Lécebny pobyt trvait tydny, léka v l&cebre jej maze prodlouzit podle aktualniho stavu
pacienta az o 14 dni, dalSi prodlouzeni musi sithre&izni |ék& a zdravotni pojifvna.

V roce 2009 byla @imérna délka pobytu v laznich 17 dni, v roce 201075 dni. Givod je
ve staletastjSich wellness pobytech, které&iprérnou délku stravenou v laznich snizuiji.

V roce 2010 navstivil@éeske laza zhruba 675 000 kliefif z toho necelych 100 000 vyuzilo
piispevek poji¥ovny. Z tohotocisla gipada 57 % na komplexni lagkou péi, 4,7 % na
piispevkovou péi (nutno zdiraznit, Ze si v tomtoifppack musi klienti brat dovolenou) a

38,3 % kliend jsou samoplatci, jejichz et gibyva. 85 % klieni - cizinal v nasSich laznich
realizuji lazésky pobyt v zapadeskych laznich, fedevSim v lazeském trojuhelniku

(Karlovy Vary, Marianské Lazn FrantiSkovy Laz#). Toto ¢islo doklada vyjiménost a
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obrovsky vyznam zapadeského lazestvi. Z hlediska historické tradice a vnimani vynoa
lazni¢eskym klientem jsou vyznamnymi |&&kymi misty Luh&ovice a Febai.

rusky hovdgici (20 %). DalSimi vyznamnymi staty ze kterychdeyeme klienty nasich lazni
jsou Spojené arabské emiraty, Rakousko, USA, IzRakko a Slovensko. Vzhledem k silici
korurg se vSak pro cizince stavépgské laza drazsi a tak Z@naji vyhledavat jiné destinace,
coz zpisobuje odliv &chto klienfi. Vyhodou stale ustava hrarini geograficka poloha se

Spolkovou republikou Bmecko.

Ekonomické efektivita lazestvi vCeské republice

Lazaistvi zamgstnava pimo zhruba 12 000 zafstnand@, negimo 36 000. Celkové trzby za
lazeaskou péi se pohybuji réné kolem 8, 4 mld korun, trzby ze systémuejaych financi

3 mld korun (zmiované uhrady od pojidven), déové vynosy z lazestvi necelé 4 mid

korun.

Celosvtova ekonomicka krize

Negativni dopady krize: pokles na&atika ze zahrarii (Némci z divodu posilovani koruny
a tudiz drazSich pohyt rusky hovaici klientela z dvodu administrativirvyjezdnich
piekazek). Omezuji se investice, sili dopady do #tatrozp@tu a fist nezamstnanosti.
Pozitivnim rysem souvisejicim s krizi je dostate&opvni sily na trhu a fakt, Zée$i vice
zastavaji doma a tudiz voli alternativu stravit devau ¢i vikend na lazgském pobytu
komekniho charakteru. Jistvyraznym trendem jeiist komeénich samoplateckych poliyt
hlavré tuzema v ¢eskych laznich a s tim i rostouci nabidka wellnesisyti s vybranymi

lazerskymi procedurami. Prolinani 1amké a wellness gé je v praxi markantni.

12.2 TOP 10 Spa a wellness trahd

Najit obecné trendy v oblasti wellness je gom slozité. UZ kwli ¢asto nejednotnému
vnimani tohoto fenoménu. Odborgésopisy a reprezentanti praxe se shoduji scata
hlavnich trendech, kteréfidila spol€énost SpaFinder za rok 2010 na zaklasé analyzy

wellness produki

a) Prevence misto rozmazlovani
Procedury nabizené wellness provozovateli se éagm na redukci stresu, zlepSeni

stravovacich zvyklosti a Zivotniho stylu. To vSeuUfgnnou prevenci civilizénich chorob.
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Preventivni fisobeni na klienta hla¥nv marketingovém prostoru talast&én¢ opousti téma

hyckéni ve prosgch pré prevence.

b) Vyznam hammamu

Navsevnici prahnou po autentickych zazitcich , coz sejgwuje v rostouci populaét
tradicnich tureckych lazni zvanych hammam. Tato procedu@@ uz v klasickém¢i
modernim pojeti) je zaloZena na piéth €la v mramorové mistnosti a nasledné podrobeni se
ocistné kie provadné zpravidla pomoci hrubych Zinek a spoustou mydiginy.
Namasirovany a ukladre ocisteny navsévnik pak relaxuje a ochlazuje se v relaxia
mistnosti.

Kromé procedury samé laka exoticky orientélni styl, kéja byvaji procedury vedeny.
Provozovatelé odelji ekonomické finosy tureckych lazni - neobejdou se bez Skoleného

trenéra a ceny jsou nastaveny relativgsoko.

c¢) Budovani dlouhodobych vazeb

Veskeré aktivity wellness provozovateke sousedi na to, aby k nim klienti chodili
pravidelrt. Ktomu slouzi stale sofistikovg8i clenské programy a aktivity vytvici
z wellness provazcentra spokenského setkavani, ¥kterych gipadech i vzélavani.
MozZné je to pirovnat k navratu ke Kemim, vzdy stai Rimané uZ spolenska centra

s lazaéiskou tématikou zakladali.

d) On-line wellness sluzby

| zde plati, Ze kdo neni on-line, jako by ani neltinik internetu do lazestvi a do wellness
sluZzeb dvojnasolinje nezadrzitelny.Dnesni zakaznici seginternet objednavaji, tisknou si
darkové poukazy, nakupuji produkty spojené s welneapojuji se do diskusi o kvalit
wellness sluzeb. Provozovatelé center stale vikespaZivaji specializované software s cilem
maximalizovat kapacitu a zisk. Masivee vyuziva naiklad Twitterc¢i aplikace iPhone, diky

kterym maji uzivateléiehled o nabidkach wellness sluzeb v dané destinaci.

e) Hybridni spa

Hybridy lze najit v fiznych sférdch spaleosti, wellness nevyjimaje. V tomto kontextu se
jedna o podniky, ktré nelze jednozna zaadit do gesné kategorie la#ské, wellnessi
spole&enské. Spa procedury se objevuji i v nemocnicighgré pak se odborni Iéka

angaZuji téz v komenich centrech.
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f) Politika snizovani cen
Ekonomicka krize nutila podnikatele co nejvice &ileat ceny - viny slev, bontisa
zvyhodrénych nabidek jsou trendem sagnosti. vodem, prd ceny v &chto provozovnach

nerostou, je také fakt, Ze se neustale zvysujadkald konkurence v danych sluzbéach.

g) Nariist z4jmu o wellness turismus

Wellness turismus skryva zahrami cesty motivované preventivnimi procedurami a
diagnostickouc¢i spa a wellness dovolenkovou tématikou. Wellnasssius své misto
v terminologii teprve hleda. Nejde vSak jen o st&efeni, ale o realnou pi@bu viad,
pojistoven, zdravotnich Z&eni i samotnych sp@biteli pojmenovat fenomén, ktery je
vyvolan raketo¥ rostoucimi naklady na zdravotnigp@ nutnosti pevést ¥tSi odpo¥dnost

za sveé zdravi na kazdého jednotlivce. Wellnessmus se zad#iuje na prevenci a z&nu
Zivotniho stylu.Zahragini cesty jsou v tomto segmentu motivovany nejesiregnoli lepsi
kvalitou a dostupnosti procedur v cilové destinatg, v souladu se &ovymi trendy také

Ucasti na tzv. Setrném nebo-li udrzitelném cestownichu.

h) Od Sarlatanstvi ke standana

Duvéra v tento obor se musi posilovat. Je nut&igovat stale vice energie a piestiki na
vyzkum efektivnich metod pro posileni naSeho zdmaxtvaret jednotné klasifikace a postupy
pouzivané ve wellness centrech. Paradoxwzitivni roli zde hraji média v uvédi
odstraSujicich iiklada z praxe, jaké procedury a v jakych cenach jsouzealy. Toto nuti
odpowdné instituce ¥novat vice pozornosti bezpwsti metod wellness center a
kvalitativnim standarnaimn.

i) Rozmanitost

Vyznamnym rysem wellness je rozmanitost cilovyclupsk, na které se provozovatelé
zametuji. Stale séeSi otdzka fildkani zandstnanych Zen, miz seniofi, mladezei riznych
narodnostnicki etnickych skupin. Viznych ¢astech sita se situace do &ité miry lisi

v zavislosti na tamnich demografickych trendechinBsouvisi tzv. ,globalizace naruby*:
puvodni techniky dané lokality se roagi do celého ssta, nagiklad joga,cinska medicina,

thajské masaze, hammam.
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J) Klid na prvnim mist

Wellness a spa procedury staléstavaji mistem klidu a odpmku, mistem se snahou o
duSevni klid navévnika. Neltoi zde zpravidla vSudyfiomné reklamy, nerusi mobily a
neobtZuji dalSi technické vymozZenosti.chtle jsou tak daleko, Ze procedury realizuji za
absolutniho ticha, tedy i bez relgra hudby tradiné vyuzivané nafiklad pi maséazich.
Obecr Izetici, Ze sili poptavka po procedurach a terapiithrékslibuji ticho, zpomaleni a
klid. Na druhé stransi z&inaji klienti pronajimat celd wellness centra petkani se svymi
blizkymi v izkém kruhu rodinyi pratel.

Déale dochazi k rozdovani zon, napklad na outdoor wellness (¢eni a aktivity venku
véetns venkovnich bazén in-line brusli, jizdy na koni, cyklistiky), indoavellness (aktivity
uvnité typu krytych bazéin cviceni, sauny apod.), kardiozény (pro kardiaky, ponatld jak
se [ cviceni nepepinat a cwiit efektivné apod.), SPA zény (fivky, koupele, masaze,
relaxani procedury, bazény, saungi) sektor vitalniho séta (zdravy Zivotni styl a vyzZiva,

pohybovy s¥t, sauny, Bhaci pasy apod.).

Shrnuti kapitoly

Lazeistvi a wellness se stavda neodmyslitelnou ¢ésti moderniho Zivota lidi vSech
socialnich, ¥kovych i @ijmovych skupin. Tyto oblasti lidskych aktivit jsostale vice
spojovany s klidem, relaxaci, a &nou Zivotniho stylu. Dlezitou roli zde hraje rostouci
snahaclovéka o gedchazeni civilizénich chorob (prevence) a rostoucideneni si faktu,
Ze 0 své zdravi se musi kazdy postarat v pad® sam. Preventivni programy laského a

wellness charakteru jsou idealrfilpzitosti tento trend uspokaoijit.

Pojmy a vztahy k zapamatovani:

Trendy v lazeéstvi, wellness trendy, prevence

Ukoly k zopakovani a procvieni

1. Uvalte, zda jde o pravdivy (P)¢i nepravdivy (N) vyrok /5 bodi/:

a) Komplexni lazieska pée vSeobeansili s fistem civiliza&nich chorob.

b) Zdravy Zivotni styl je jednim z hlavnich tématbahernich aktivit wellness.
c¢) Hybridni spa znamena kombinaci statniho a son&hw lazéského z#zeni.
d) Pozitivnim jevem ekonomické krize je dostatekgowni sily na trhu.

e) Outdoor wellness znamena aktivity venkovnihaalkiaru.

2. Doptiite spravné vyrazy /5 bod/:
a) Hlavni profesni sdruzeni lamskych mist se nazyva
b) Nejpaetrgjsi zahranini klientelaceskych lazni pochazi z

67



c) Tzv. ,globalizace naruby” znamena
d) Spa z6ny zahrnuji néglad
e) Procedura zaloZena na prath €la v mramorové mistnosti a nasledrigstt téla se nazyva

3. Vyswtlete pojmy /5 bodi/:
a) Wellness

b) Spa zéna

c) Outdoor wellness

d) Lobbying

e) Wellness turismus

Dobrovolné ukoly k tématu:

a) Najdtte na internetu konkrétni wellness produkty - pEo€ a zhodntie.

b) Najckte v Zivhostenském zakonu podminky pro praci odesloormaséra.

c) Porovnejte na internetu marketingové nabidkynesk sluzeb v ramci vyznamnych
lazeiskych hotel zapadoeského lazgského trojuhelniku.

d) Najctte aktualni informace na internetu tykajici se sredpadoeského lazisskeho
trojuhelniku z&adit se jako celek na Seznantt®wého hmotnéhoddlictvi UNESCO.

e) NapiSte esej na téma jiosobni vztah k wellness aktivitam®.

Spravné odpowdi k ukolim 1 - 3:

Ukol ¢ 1:N,P,N,P, P

Ukol ¢. 2: Svaz léebnych laznCR (SLL). Némecka. Roz$ovani destingnich wellness
aktivit a prvki do mezinarodnich rozni. Bazény, Mivky, masazei relaxani procedury.
Hammam

Ukol ¢. 3: Riznorodé aktivity s cilem uvést do harmordiet mys| a dusi. Prostor pro
provozovani wellness aktivit lazgkého charakteru. Venkovni aktivity. Hajeni zajoicité
skupiny. Turismus s cilem prevence a zdravého ditiotstylu
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Priloha 1

Priklady vyznamnych lazdiskych mist vCeské republice
Zdroj: Ministerstvo zdravotnictiR - Aimanach léebnych laznCR 2010

FrantiSkovy Laza
Prirodni voda uhtiit4, prirodni zidelni plyn, mineralni voda slana, uié,sirna, peloidy
Nemoci gynekologické, nemoci &éffiového astroji, traviciho Gstroji, dychaciho Ustroj
nemoci nervove, nemoci pohybového Ustroji, nemoznk

Jachymov
Ptirodni mineralni voda radonova
Nemoci pohybového Ustroji a nemoci nervové

Jesenik
Klimatické lazre
Nemoci dychaciho Ustroji, duSevni poruchy, nemammzichy vyngny latkové

Karlovy Vary
Prirodni voda uhtiita, prirodni zidelni plyn, girodni mineralni voda slana, uita, sirna
Nemoci olghového Ustroji, traviciho ustroji, nemoci v§my latkové, nemoci dychaciho a
pohybového ustroji

Lazre Belohrad
Lokalni zdroj girodniho peloidu,sirné zdroje a slatina sirna,sislezita
Nemoci kozni, gynekologické, nervové a nemoci paiwgho Ustroji

Luhatovice
Prirodni voda uhtiit4, alkalickd, slana, uldita
Nemoci okkhoveho, traviciho, dychaciho Ustroji

Marianské Lazé
Prirodni voda uhtiit4, zemita, pirodni zidelni plyn, girodni mineralni voda slana, sirna
Nemoci ledvin a méovych cest, okhového Ustroji, traviciho Ustroji, nemoci z poruchy
vymeény latkové, nemoci dychaciho a pohybového Ustroji

Poctbrady
Prirodni voda uhtiita, prirodni mineralni voda utdita
Nemoci okkhového Ustroji, nemoci z poruchy v§ny latkové

Teplice
Ptirodni mineralni voda termalni - tepla az horka
Nemoci nervové, nemoci pohybového ustroji

Trebai

Lokalni zdroj girodniho peloidu
Nemoci nervové a nemoci pohybového ustroji
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Priloha 2
Priklady vyznamnych lazaeiskych mist v Evrop a ve s¥été
Zdroj: Véra Seifertova - Marketing v la#zském cestovnim ruchu 2003

EVROPA
Italie, Francie a Bmecko palt k lazeiskym velmocem vzhledemdetnosti lazéskych mist a
historické tradici lazni

Italie
Ostrov Ischias
Teplé minerélni prameny (jodilskalcium, magnesium)
Onemocgni pohybového, dychaciho ustroji, koZni nemoci.efhogické problémy
Plasticka chirurgie, wellness centra

Abano
Bahna a mineralni vody
Nemoci pohybového ustroji

Montecatini Terme
Mineralni prameny (sira, jod, alkalickals
Nemoci ledvin, jater, latkové vyny

Francie
Vichy
Prirodni mineralni prameny
Nemoci traviciho Ustroji, jater a latkove vimy

Lourdes
Prirodni I&ivé prameny
Nemoci pohybového ustroji, revmatické potize

Dax
Bahna
Nemoci pohybového ustroji, revmatické potize

Némecko
Baden Baden
Teplé mineralni vody
Nemoci pohybové, travici astroji, regenarastedisko

Garmisch-Partenkirchen
Klima
Nemoci dychacich cest, regengrastedisko

Bad Reichenhall

Ptirodni prameny slané vody
Nemoci pohyboveé, nemoci sfového systému
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Rakousko
Bad Ischl
Mineralni vody slané
Nemoci gynekologické, @hové, neurologické, nemoci pohybového Ustroji

Mad’arsko
Budapes
Termalni I€ivé prameny
Nemoci pohybového Ustroji zejména revmatismu

Heviz
Termalni jezero sogeeho fivodu s bahennim dnem
Kozni, gynekologické problémy, nemoci pohybovéhtajs

Spanglsko
Archena
Horné minerélni prameny
Inhalani lééebné procedury

Finsko
Naantali
Termalni vody
Pohybové ustroji, prevence

Svycarsko
Baden
Klima a rozlené bahna
Nemoci dychaci, pohybové, latkove vgmy, okzhové Ustroji a srdai cinnost

Davos
Klima
Tuberkuléza, alergie, kozni a dychaci poruchy

Turecko
Cesme, Izmir, Belek
Termalni prameny
Nemoci traviciho, dychaciho ustroji, nemoci kopuhybové

Izrael
Mrtvé mae
Klima, mineralni latky at®d v Mrtvém mdi jsou s¥tovym unikatem
Nemoci kozni, pedevSim lupénka

Japonsko
Zen tisice girodnich pramein(Gero, Kusatsu, Beppu, Hakone)
Koupele a relaxace organismu
Kusatsu: partnerskégsto Karlovych Vai
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