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Vymezeni cile predmétu

Cilem predmétu je vymezit postaveni cestovni kancelare na trhu cestovniho
ruchu, definovat jeji funkce a uvést zakladni organizacni modely. Objasnit
zdsady a postupy tvorby produktu a zplsoby jeho distribuce. Sezndmit
s legislativnimi poZadavky na provozovani cestovni kanceldre . Dlraz je kladen
na praktické priklady a pripadové studie pfi tvorbé a prodeji produktu
(zajezdu).

Celkovy studijni ¢as: 78 hodin



Harmonogram

* Predmét je zatazen do 3. a 4. semestru

e Prednasky: zari — leden, unor- kvéten

e Odevzdani seminarnich praci — mésic pred zahajenim zkouskového obdobi

* Zavérelna obhajoba seminarnich praci (pfipadovych studii) spojend s pisemnym
zavérecnym testem

Vybaveni
e PC
e Internet

Navod prace se studijnimi texty

Studijni oporu Technika prodeje a provozu cestovni kancelare je nezbytné chapat jako
vychozi studijni material, ktery dopliuje vlastni vyuku predmétu v prezencni formé studia.
Posluchac¢lim by studijni opora méla jednak pomoci orientovat se v zakladni problematice a
jednak by je méla motivovat k aktivni praci sinformacnimi zdroji. Na konci kazdé kapitoly
jsou uvedeny otazky k procvicovani, které by mély ¢tenarlim nahradit pfimou vyuku, jez
probiha v rdmci seminarl v prezencni formé studia.
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agentura

. Vznik a vyvoj cestovnich kancelafi (ve vtahu k ¢eské historii)
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sluZeb cestovniho ruchu, organizaéni modely CK a CA

. Typologie sluzeb v cestovnim ruchu - zakladni sluzby v cestovnim ruchu
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fakultativni vylety, prlvodcovské, animacni..) ve vtahu k ¢innosti cestovni
kancelafe a agentury
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Nabidka a prodej produktu (zajezdu) cestovni kancelafe (zakladni
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10. Aktualni trendy v tvorbé produktu (zajezdu)
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12.Pfipadové studie tvorby produktu (zajezdu) a podpory jeho prodeje
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ruchu, VSH, Praha 2010, ISBN 978-80-87411-07-0

b) Doporucena literatura
e ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, Idea Servis, 2010, ISBN 978-80-85970-
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Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch a cCinnostech v oblasti cestovniho
ruchu ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

KLIMOVA, M.: Soucasné trendy v pfijezdovém cestovnim ruchu Prahy pro rusky
hovorici klientelu, Sbornik z pFispévk( z konference Stop and Stay 2010, Praha,VSH
2010, ISBN 978-80-86578-99-6
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Cile vyuky predmétu

b)

Po Uspésném a aktivnim absolvovani vyuky:

Student ziska zakladni prehled o legislativé a provozu cestovnich kancelafi a agentur.
Porozumi predpokladliim nezbytnym pro segmentaci potencidlnich klientl, tvorbé
produktu (zdjezdu) cestovni kancelafre, mozinych podporach prodeje, uloze a roli
katalogu.

Student bude umét vytvorit cestovni smlouvu, navrhnout produkt (zajezd) CK,
definovat rozdily v cinnosti cestovni kancelafe a cestovni agentury. Dokaze
identifikovat zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu a vpraxi vsouladu s platnou
legislativou vymezit sluzby (doplrikové ¢i zédkladni) a stanovit v jakém rozsahu CK a CA
je smi vyuzivat a pfipadné kombinovat. Bude umét aplikovat aktualni trendy v tvorbé
produktl.

Student bude schopen interpretovat diference v oboru Cinnostech cestovni kancelare
a cestovni agentury a jimi nabizenych sluzeb. Vramci tutoridld si bude student
kultivovat své argumentacni schopnosti a bude veden k prlibéZznému sledovani aktualni
situace v cestovnim ruchu s dlirazem na cinnost cestovnich kancelafi a agentur



Pozadavky k udéleni zapoctu

Pfedmét CR 066 Technika prodeje a provozu CK je ukonéen zapoctem, kterd ma formu
vytvoreni a obhadjeni pripadové studie.

Pfedpokladem pro jeho ziskani je:

e aktivni uéast na vyuce v jednotlivych modulech
e prostudovani zdkladni literatury a studijni opory
e splnéni korespondencnich ukold, resp. pfipadové studie

Organizace studia
Vyuka predmétu CR 066 Technika prodeje a provoz cestovni kancelare (semestralni kurz) je
rozdélena na kontaktni a distancni ¢ast a probiha ve dvou modulech. Kontaktni vyuka ( 4
hodiny) je realizovdna v ramci dvou soustfedéni, jde o 2 + 2 hodiny pfimé vyuky. V kazdém
soustfedéni se uskutecni vyuka jednoho modulu, ktery tvofi dvé povinné ¢&asti: , Tutorial” a
,Privodce studiem”.

Pfevazna Cast kombinované formy studia pfedmétu CR 066 ma sice distan¢ni formu, avsak
z hlediska pedagogického pfistupu ke studentim a jejich moZnostem spolupracovat
s vyucujicim (tutorem), jde o pribéZnou vyuku. Na tutoridlech a ve studijnich materialech
jsou zadavany ukoly, jejichz splnénim student doklada prlibéznou svého studia. Komunikace
s vyucujicim je zajisténa pres internet (klimova@vsh.cz) a v pribéhu semestru mize student

navstivit ucitele ve vypsanych konzultaénich hodinach. V pfipadé problémového tématu ma
moznost navstivit prednasky ¢i seminare prezencéniho studia. Pokud mu nestaci konzultace
telefonicka, elektronicka (mailing), Ci prostfednictvim vyukového prostiedi (Informacni
systém VSH, dale jen ,I1S“), mGZe si student domluvit individudlni (event. kolektivni)
konzultaci. Administrativu studia zajiStuje pfislusna referentka studijniho oddéleni. VSechny
kontakty mezi tutorem a studujicim probihaji v ramci IS.

Casovy harmonogram vyuky a obsahové zaméreni modul(i

Pfedmét je zafazen do 3. nebo 4. semestru 2. rocniku bakalarského stupné studia
Hotelnictvi, Management destinace CR, Marketing komunikace ve sluzbach

1. modul - Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k cestovnim kancelafim a
cestovnich agentur

2. modul - Produkt cestovni kancelare, jeho nabidka, prodej a podpory pro



Tutoridly

Na uvodnim tutoridlu na zacatku semestru jsou studenti seznameni, v rdmci tzv. Privodce
kurzu, s obsahem predmétu, s Casovym rozvrzenim vyuky jednotlivych tematickych okruhd,
se zafazenim predmétu ve studijnim planu oboru, s povinnou literaturou, cilem vyuky a
s pozadavky k udéleni zapoctu. Je zde vysvétlen pristup k tzv. studijnim oporam (studijni
materialy, metodické listy) a zplsob odevzdavani korespondencnich kontrolnich Ukoll v IS.
Studentlm je objasnén zplsob hodnoceni kontrolnich Ukold a terminy jejich odevzdani. Je
probrana celkova organizace vyuky.

Na zavérecném tutorialu tutor vyhodnoti na konci semestru dosavadni praci studentd.
Studenti musi zaslat vyreSené ukoly elektronicky mésic pred zahajenim posledniho
soustfedéni. Tuto upozorni na zdvazné nedostatky a v pfipadé potreby obtiznd témata
vysvétli. Ucitel vyhodnoti ulozené ukoly z minulého tutoridlu a prdaci studentl za cely
semestr. Upozorni na problémové otazky tematickych okruh( k pisemnému zapoctovému
testu a uskali ustnich obhajob pfipadovych studii. Podle potieby probéhne spolecna
konzultace.

Studenti jsou seznameni s pribéhem a ¢asovym harmonogramem udéleni zapoctu.

Privodce studiem

V ramci kontaktni casti studia je proveden metodicky vyklad (pfednaska) daného
tematického celku. Studenti sou sezndmeni stim, co budou studovat z povinné literatury
(musi byt pro studenty k dispozici), jaka uskali je ¢ekaji pfi samostudiu a jak jim bude tutor
pomahat pfi studiu. Velkda pozornost je vénovana jejich praci se studijnimi oporami, které ji
nahrazuji bezprostifedni kontakt s vyuCujicim na seminafich. Studijni opory jsou pfipraveny
pro kazdy tematicky okruh. Jejich soucasti jsou: cile, ivod, vlastni vyklad tématu, shrnuti
vylozené problematiky,klicové pojmy, Ukoly k zopakovani procviceni, odkazy na dalsi studijni
zdroje a hodnoceni. Studijni opory jsou vloZzeny v ramci IS do ¢asti predmeétu CR 066, sekce
Manipulace se studijnimi materialy. Zpétnovazebni prvky vyuky (korespondencni ukoly),
vyucujici vkladaji do sekce v IS Odpovédniky. Jejich zadani musi byt jednoznacné a nesmi
umozZiovat rliznd feseni. Vypracované ukoly se vkladaji do Odevzdavarny.

PFi studiu predmétu CR 066 student vyuziva tfi informacni zdroje:

* metodologicky vyklad ucitele
* kontaktni vyuku v ramci tutoridlu a samostudia
e predepsané ucebnice a metodické materialy



1. modul = 2 hodiny

Privodce studiem modulu ,,Zaklady teorie cestovniho ruchu ve vztahu k cestovnim kancelafim a
cestovnim agenturam

Modul tvofi Sest tematickych okruh(. Kazdy z nich je probiran samostatné.

Obecné vymezeni pojm{ cestovni ruch, cestovni kanceldr a cestovni agentura
Vznik a vyvoj cestovnich kanceldfi ( ve vztahu k ¢eské historii)
Legislativni podminky pro vznik cestovni kancelare a agentury

A

Postaveni a funkce cestovni kancelafe pfi distribucnich procesech na trhu sluzeb

cestovniho ruchu, organiza¢ni modely cestovni kancelare, cestovni agentury

5. Typologie sluzeb cestovniho ruchu — zakladni sluzby v cestovnim ruchu ve vztahu
k ¢innosti cestovni kancelare a agentury

6. Typologie sluzeb v cestovnim ruchu — doplrikové sluzby v cestovnim ruchu ve vztahu

k ¢innosti cestovni kancelare a agentury

Vyklad vychdzi z uéebnic ATTL,P.,NEJDLK. (2004). Turismus I, Praha:VSH, 2004 a SYSEL,
J.(2010). Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim ruchu ,
Praha:VSH, 2010 a zdroj uvedenych ve zdrojich uvedenych v zavéru kazdé kapitoly.




1. Prvnikapitola: Obecné vymezeni pojmu cestovni ruch, cestovni
kancelar a cestovni agentura

Studijni cile:

e definovat pojmy cestovni ruch, cestovni kancelar a cestovni agentura
e vysvétlit legislativni rozdily mezi subjekty cestovni kanceldf a cestovni agentura,
legislativni podminky pro jejich vznik

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaF, cestovni agentura, zajezd

Uvod

Od 50. let 20. stoleti se cestovni ruch stal samoziejmou soucasti existence hospodarsky
vyspélych zemi svéta. Miliony lidi se vydavaji ve svém volném c¢ase na cesty za Ucelem
poznani, odpocinku, nejriznéjsich dusevnich i télesnych aktivit, navazani novych kontaktq,
vyboceni za zavedenych béznych stereotypl kazdodenniho Zivota. K zakladnim podminkam
rozvoje cestovniho ruchu patfi svoboda clovéka cestovat, disponibilni fond volného casu a
dostatek volnych financnich prostfedk(. Vyraznou mérou pfispivaji ke spokojenosti
cestujicich lidi cestovni kancelafe i cestovni agentury, at uZ v oblasti organizace zdjezdl,
jejich prodeje, ¢i zprostredkovanim konkrétni sluzby v cestovnim ruchu.

Studijni text

Pouzijte literaturu:

e ATTL,P.,NEJDL,K.(2004), Turismus |. Praha: VSH, 2004
e SYSEL,J.(2010), Cestovni kancelar, cestovni agentura a informacni stredisko
v cestovnim ruchu, 2010, VSH
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1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch
Cestovni ruch je socidlné-ekonomicky jev, jehoz subjektem je Clovék (skupina lidi,
spole¢nost) a zdroven je soucdsti obecné kategorie ekonomika jak  na drovni
mikroekonomické, tak na urovni makroekonomické. Zakladnim charakteristickym rysem
cestovniho ruchu je mnohoodvétvovost (interdisciplinarita), protoZze na vytvareni jeho
podminek, predpokladd a vlastni realizaci se podili cela fada odvétvi narodniho
hospodafrstvi.

Pojem k zapamatovani:

Cestovni ruch je Cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostredi (obvyklé prostredi) , a to na dobu kratsSi nez je stanovena, ptricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

Z vyse uvedené definice je nutné blize specifikovat vybrané pojmy

O misto mimo bézné prostredi — rozumi se jim misto mimo trvalé bydlisté a
také misto mimo trvalé bydlisté, kde se vSak osoba zdrZuje pravidelné (napf.
misto trvalého pracovniho poméru)

0 doba kratsi, nez stanovenad — v mezinarodnim cestovnim ruchu cini 1 rok,
v domacim cestovnim ruchu ¢ini 6 mésica

0 jiny ucel nez vydéle¢na cinnost — vydélec¢nd cinnost v navstiveném misté
neni zaloZzena na pracovnim poméru (vylouceny nejsou tedy cesty sluZebni,
obchodni apod., které maji zdroj uUhrady zpracovniho poméru u
zaméstnavatele v misté bydlisté ¢i firmy)

1.2 Vymezeni pojmi cestovni kanceldr a cestovni agentura
Zprostredkovani a obstaravani sluzeb cestovniho ruchu,které jsou vysledkem cinnosti
dodavatelskych podnik(i a organizaci, zajistuji predevsim cestovni kanceldfe a cestovni
agentury. Organizovat je do bali¢kl, zajezd(, maji zakonné pravo vytvaret pouze cestovni
kancelare,jejichz provozovani je diky uvedené skutecnosti fazeno Zivnostenskym zakonem
cestovni agentury, které jsou proto oznacovany jako prodejci i zprostifedkovatelé. Jejich
¢innost dle Zivnostenského zdkona patfi mezi Zivnosti volné(ohlasovaci).

Pojmy k zapamatovani:

Cestovni kanceldF (touroperator) je podnik organizujici a vytvarejici zajezdy a zajistujici
sluzby cestovniho ruchu pro pfimy prodej cestujicim nebo prodej pfes zprostfedkovatele
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Cestovni agentura je podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu pro
cestujici(spotrebitele)

Z vyse uvedenych definici je nutné bliZe specifikovat tento vybrané pojem:

e zdajezd (balicek, produkt CK) — kombinace minimalné dvou zakladnich sluzeb
cestovniho ruchu (doprava, ubytovani, stravovani) s libovolnym poctem a kombinaci
dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za
souhrnnou cenu a je-li tato kombinace poskytovana po dobu del$i nez 24 hodin,
nebo zahrnuje-li ubytovani pres noc

Shrnuti kapitoly

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery je ovliviiovan svym
okolim (politické ekonomické, socialni, technologické a ekologické). V ramci sluzeb, které
jsou v oblasti cestovniho ruchu poskytovany, a vyuzivany, hraji vyraznou roli cestovni
kanceldfe(touroperatofi)-organizatofi i prodejci zajezd(i a cestovni agentury — subjekty
zprostredkujici prodej zajezd jiz vytvorenych.

Pojmy k zapamatovani

Cestovni ruch (turismus, zkratka CR) = souhrn aktivit osob cestujicich do mista mimo jejich
béiné prostredi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu kratsi nez jeden rok, za ucelem
traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jinym ucelem (UNWTO)

Cestovni kancelaf (touroperdtor, zkratka CK) je podnik organizujici zajezdy a nabizejici je
k pfimému i zprostredkovanému prodeji. Zaroven je podnikem zajiStujicim sluzby
v cestovnim ruchu.

Cestovni agentura (zkratka CA) je zprostifedkovatel prodeje zajezdd, ¢i jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu.

Zajezd — kombinace minimalné dvou zakladnich sluzeb cestovniho ruchu a libovolného poctu
sluzeb dopliikovych, je-li tato kombinace nabizena za souhrnnou cenu a presahne-li dobu
trvani 24 hodin, nebo obsahuje-li alespon jedno prenocovani
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Ukol k zamysleni

e jak je mozné, Ze rada incomingovych agentur, provozujicich svou Zivnost ze zakona
nesmi vytvaret tvz. balicek sluZzeb (zdjezd), a pfesto nabizi ubytovani klientdm, rfadu
fakultativnich vyletli, mnohdy celodennich apod., a pfesto je jeji jednani v souladu
s legislativnimi predpisy?

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu.

Dalsi studijni zdroje:

» HESKOVA, M., kol.(2006). Cestovni ruch pro vy3ii odborné a vysoké $koly. Praha:
Fortuna, 2006, ISBN 978-80-7168-948-

2. Druha kapitola: Vznik a vyvoj cestovnich kancelafi ( ve vztahu k ¢eské
historii)
Studijni cile:
* vysvétlit divody vzniku cestovnich kancelari
* definovat prvky, které se v upravené podobé pouZivaji v cestovni kancelari dodnes a

jejichz autor byl pravé T. Cook
e predlozit strucny vyvoj cestovnich kancelati v ceské historii

Klicova slova: cestovni kancelar, historie cestovni kancelare, voucher, roaming list

Uvod

19. stoleti je obecné povaZzovano za stoleti vyraznych spolecenskych, politickych,
ekonomickych zmén. Stoleti nékolika primyslovych revoluci, které oteviely nové moznosti
v oblasti cestovani, které bylo jesté ve stoleti 18. vysadou nejvyssSich spolecenskych vrstev,
zejména pak vyssi Slechty. S rozvojem mést a primyslu, novych typl dopravy, vznika nova
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spolecenska vrstva méstan(i, majitell tovdren, kterd bohatne a ziskava prekvapivé nové
moznosti. | ona touZi cestovat a poznavat dosud nepoznané ¢i neobjevené.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ATTL,P.,NEJDL,K.(2004), Turismus |. Praha: VSH, 2004

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

2.1 Historie vzniku cestovnich kancelari

Za prlkopnika a zakladatele cestovnich kanceladfi v dneSnim slova smyslu je povaZovan
Anglican Thomas Cook (1808- 1892). Ten uskutecnil 5. ¢ervence 1841 prvni hromadnou
organizovanou piepravu 570 osob vlakem z Leicestru do Loughborough pfi prilezZitosti
otevieni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby na velkou akci zamérenou proti konzumaci
alkoholu. Cestovni kancelaf Cook zaloZil vroce 1845 a jeji pracovisté v Londyné zahdjilo
provoz v roce 1865. Od roku mél vlastni cestovni kanceldf v Evropé, Americe, Austrdlii, na
Stfednim Vychodé a v Indii.

Cookovy aktivity silily a v roce 1851 vypravill65 tisic osob na prvni mezinarodni prdmyslovou
vystavu, prvni zahrani¢ni zajezd potom zorganizoval o Ctyti roky pozdéji na Svétovou vystavu
v Pafizi o od roku 1856 zacal poradat pravidelné zajezdy do dalSich evropskych stata.

Nékteré prvky, které uplatnil Cook ve své Cinnosti, se v modifikované podobé pouzivaji
dodnes. Jedna se predevsim o :

0 blanketové listy (vouchery)

0 rooming listy urcené k rezervaci predem zaplaceného ubytovani. Hotel obdrzel hotel
predem a mohl se na pfijezd hosta pfipravit
popisy tras, harmonogramy a programy v€etné popisu vSech zabezpecenych sluzeb

0 dohody se Zelezni¢nimi spolecnostmi, které umoznovaly vydavat jizdenky za smluvni
ceny na urcité Zeleznicni trati

Pojmy k zapamatovani

Voucher (blanketovy Uvérovy list) — doklad o zaplaceni urcité sluzby (ubytovani, stravovani,
vstupu do uréeného pamatkového objektu — zamku, galerie, muzea apod.) opravnujici
klientovi konkrétni zaplacenou sluzbu ¢erpat v uvedeném mnozstvi, Case a objektu.

Rooming list — listina deklarujici zaplaceny typ objednaného pokoje, véetné jména klienta,
ev.dalSich potfebnych udajd upresnujicich udaje o klientové ubytovani
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2.2 Strucny vyvoj cestovnich kanceldri v eské historii
Ceskoslovensko - obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

V roce 1920 byla zalozena Ceskoslovenska dopravni kanceldi s pobo¢kami v Praze, Brnég,
Bratislavé, Karlovych Varech a Frantiskovych Laznich. O dva roky pozdéji byly zalozeny i
pobocky zahrani¢ni — videnska, pafizska a londynska. Pozdéji, vroce 1925 spolecné
s madarskym Ibuszem, polskym Orbisem a Jugoslavkam Putnikem vytvofila stfredoevropskou
mezinarodni asociaci AGOT, ktera v dalSich letech sdruZovala na Ctyfi desitky cestovnich
kancelafi.

Znacka CEDOK byla v pribéhu dvacatého stoleti zarukou kvalitnich sluZzeb nejen na poli
domaciho cestovniho ruchu, ale i zahranicniho.

Ceskoslovenska socialisticka republika — doba po druhé svétové vilce k létiim osmdesatym,

revoluénim

Jak bylo fe¢eno, dominantni postaveni mél po konci druhé svétové valky CEDOK, ktery byl
v roce 1948 znarodnén a prosel fadou organizacnich zmén a podob. Koncem osmdesatych
let patfily pod CEDOK i podniky hotelové. V této struktufe fungoval samostatny organizator
zajezd(l — Sprava zahrani¢niho cestovniho ruchu a sit pobocek — zprostfedkovatell zajezdd —
Podnik cestovnich kancelafi. Disponoval vlastni autobusovou divizi a jeho aktivity zasahovaly
i do zdbavniho primyslu.

V oblasti domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu zacaly od poloviny 60.let pUsobit i
specializované cestovni kanceldre — CKM, cestovni kancelar SSM, Rekrea — cestovni kancelar
spotiebnich druzstev, Balnea — reprezentace lazni a zfidel, Sport-turist- cestovni kancelar
télovychovnych svaz( a Autoturist — cestovni kancelaF Automotoklubu CSSR. Rada z nich,
podobné jako CEDOK, budovala vlastni materidlné-technickou zakladnu (hotelovd a
restauracni zatizeni). Nejprve byly jejich cilovymi segmenty sdruZeni a organizace, které byly
jejich zfizovateli, ale postupné se jejich klientela rozristala, az byly tyto cestovni kancelare
plnohodnotnymi organizacemi cestovniho ruchu.

Na Slovensku pasobily CK Tatratour, Slovakoturist a Slovakotherma.

Cestovni kancelare v tomto obdobi organizovaly zajezdy domaciho a vyjezdového cestovniho
ruchu pro ¢eské a slovenské obcany. Zajistovaly i sluzby pro zahrani¢ni navstévniky. Byly
¢leny vyznamnych mezinarodnich asociaci a profesnich spolk( v oblasti cestovniho ruchu.

Ceska republika — devadesatd léta po souc¢asnost

Nedlouho po listopadové revoluci 1989, zaniku CSSR, vznikla CSFR (Ceskd a slovenska
federativni republika), o Ceské republice, zcela autonomni, Ize hovofit aZ od roku 1993, kdy
se CSFR rozpadla a rozdélila na dva samostatné staty. Toto obdobi pfineslo Fadu politickych i
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ekonomickych zmén, které se pochopitelné odrazily i vcestovnim ruchu a cinnosti
cestovnich kancelafi. V této dobé doslo k liberalizaci podminek podnikani a neobvyklému
nardstu konkurence, samozifejmé i na poli cestovniho ruchu. Napf. za obdobi celych let
devadesatych bylo v CR vyddno 11 000 opravnéni k provozovani cestovni kancelare.

Dezintegrace hotelového systému CEDOKu spolu svystavbou novych a rekonstrukei
stavajicich hotelovych kapacit vytvorily predpoklady pro konkurencni prostredi i v oblasti
prijezdového cestovniho ruchu.

Boufrlivy rozvoj vsech forem organizovaného cestovniho ruchu vsak v devadesatych letech
neprobihal v dobfe pfipraveném legislativnim ramci, a to zejména ve vztahu k ochrané
zdkaznika. NezkuSenost manaZerl zpuUsobila pad mnoha vté dobé zndmych cestovnich
kanceldfi. Tisice klientd utrpély ztraty finan¢ni i moralini.

Diky tomuto vyvoji vSak doslo k potfebé zpfisnit legislativni ramec v oblasti podnikani
v cestovnim ruchu. Vysledkem byl novy zdkon ¢. 159/99 Sb.a modifikace zdkona ¢.
455/1991Sb. a zadkona ¢. 40/ 1964 Sb. Nové formulovana legislativa posilila ochranu
zakaznika a vytvofila podminky obdobné s podminkami v zemich Evropské unie, zaloZzenou
v letech devadesatych (formdalné datovanym vznikem r. 1993). V fadé dalSich legislativnich
zmén znamenaly vyrazny posun v provozovani CK a CA legislativni zmény Fadici provozovani
cestovni kanceldre naddle mezi zZivnosti vazané (koncesované), a ¢innost cestovnich agentur
nové mezi zivnosti ohlasovaci(volné), (viz nasledujici kapitola).

Na za¢atku 21. stol. disponovalo licenci pro provozovani CK v Ceské republice cca 850
podnikateld.

Pojmy k zapamatovani

v

Zakon €. 159/1999 Sb. o nékterém podnikani v cestovnim ruchu - zdkon upravujici
legislativni ramec mimo jiné i v oboru ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur

Ukoly k zamysleni

* Porovnejte jednotliva obdobi v ¢eské historii od doby 30. let 20. stol. do soucasnosti
a strucné charakterizujte jednotlivé etapy tim, Ze definujete odliSnosti v existenci a
oboru Cinnosti cestovnich kancelari a agentur.

e Co znamenalo vydani zdkona €. 159/1999 Sb., pro konkurenéni prostiedi Ceské
republiky v oblasti cestovniho ruchu?

Své nazory zdGvodnéte, budeme o nic diskutovat v rdmci opakovani stéZejnich informaci
pfi dalSim setkani v druhém modulu vyuky.
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Shrnuti kapitoly

Historické zmény, kterymi prosla bé&hem dvacatého a zac¢atku 21.stoleti Ceska republika, se
pochopitelné projevily i ve zméné podnikatelského prostfedi. Kazdad jedna etapa s sebou
nesla fadu zmén v politickém, ekonomickém, socidlnim systému republiky. Je duleZité o
téchto zménach védét, vychazet z nich a dbat jejich aktualizaci.

Dalsi studijni zdroje:

= Zdakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

= Zakon ¢. 40/164 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

= Zdikon ¢. 455/ 1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon) ve znéni
pozdéjsich predpist

= 7Zakon ¢.37/2004 Sh. a Zakon ¢. 39/2004 Sb.

= Norma CSN EN 13809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni
kanceldre

3. Treti kapitola: Legislativni podminky pro vznik cestovni kancelare a
agentury

Studijni cile

e Definovat predmét Cinnosti CK a CA, jejich predmét Cinnosti
e Legislativni ramec zaloZzeni CK a CA

Klicova slova: cestovni kancelar, cestovni agentura, koncesni listina, podnikatelsky zamér
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Uvod

Jak bylo rfeceno v predchozich kapitolach, cestovni kancelare a agentury prosly od svych
poc¢atkl mnohaletym vyvojem, ktery se pochopitelné odrazil voborech jejich
¢innosti,klasifikaci, legislativnich Upravach zakon, tykajicich se ¢innosti CK a CA.

Studijni text

Pouzijte literaturu

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldar, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

HESKOVA, M., kol.(2006). Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha: Fortuna,
2006, ISBN 978-80-7168-948-3

Zakon €. 159 /1999 Sb. Zdkon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

3.1 Legislativni podminky pro vznik cestovni kanceldre
Cestovni kancelar

Provozovani cestovni kancelafe patfi podle Zivnostenského zdkona mezi koncesované
Zivnosti a zakon pro podnikatele vymezuje nasledujici pozadavky:

o vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo

o vySsi odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo

o stfedni vzdélani s maturitou v oblasti cestovniho ruchu nebo

o vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru nebo

o vyS$si odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru nebo

o stfedni vzdélani s maturitou a 6 let praxe v oboru nebo

o doklad o rekvalifikaci a 6 let praxe v oboru nebo

o doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelare podle Zakona ¢.
179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon (zakon o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani)

o doklady podle § 7 odst. 5 pism. b),c), f), g), h) nebo i) Zivhostenského

zakona, mezi které patfi predevsim :
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Zivnostenské opravnéni (vydané ZU na zakladé dokladu o kvalifikaci, doloZené praxi z oboru,
Cistého trestniho rejstfiku, dosazeni hranice 18ti let)

0 Potvrzeni o bezdluznosti vici statu
0 Podnikatelsky plan
0 Potvrzeni o tom, Ze Zadajici subjekt nema soudné zakdzanou cinnost cestovnim

ruchu
0 Potvrzeni o zaplaceni Pojisténi proti insolvenci (Upadku)
0 Zadost o vydani Koncesni listiny

K Zadosti o koncesi se vyjadfuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zadatel odevzda predepsané
naleZitosti na Zivnostenském ufadé, ten provede sumarizaci, vybere spravni poplatek a
predd Zadost o vydani koncese se viemi naleZitostmi MMR. To ve stanovené |hité 7adost
posoudi a vyfidi.

Pojmy k zapamatovani

Koncesni listina (koncese) - dokument vydavany pfisluSnym ministerstvem a opraviujici
svého drZitele pro podnikani v oboru, pro ktery byla Koncese vydana. V pfipadé zalozZeni
cestovni kancelare vydava koncesi MMR, které na zakladé predloZzené Zadosti svysSe
uvedenymi ndlezitostmi Zadost posoudi a rozhodne, a to takto:

V pfipadé bezchybného predloZeni veskerych poZadovanych nalezZitosti a vyhovujiciho
podnikatelského planu Koncesi pro provozovani cestovni kancelafre MMR vyda

V pfipadé odstranitelnych nedostatk( tyto MMR konkrétné uréi a zZadost o vydani koncesni
listiny Zadateli vrati. Zadatel ma& moZnost vzakonem stanovené 30ti denni Ihdté tyto
odstranit, aby Koncesi poté obdrzel

Nevyhovuje-li Zddost &i stanovené nalezitosti, MMR Zadost zamitne.

Podnikatelsky zamér (podnikatelsky plan) - jednoduché shrnuti, které ddva dohromady
zakladni myslenky a predpoklady, podle kterych se chce Cinnost fidit, co je jejim zamérem a
jaké jsou jejich zakladni cile a sméry,zakladni idaje o spolecnicich, spole¢nosti (pravni forma,
sidlo, apod.), cilova segmentace a marketingové strategie, predbéznd kalkulace chodu CK.

3.2 Legislativni podminky pro vznik cestovni agentury
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Cestovni agentura — zprostiedkovatel prodeje zajezdd, distributor

Provozovani cestovni agentury patfi podle Zivnostenského zakona mezi Zivnosti
volné(ohlasovaci). Vzhledem ke skutecnosti, Ze cestovni agentury nesmi vytvaret vlastni
produkt (zajezd) a funguji na trhu jako distributoti, nevyzaduje zakon Zadna kvalifikacni
kriteria, ani praxi v oboru.

Cestovni agentura pouze zprostifedkovdva prodej zdjezdd jménem jednotlivych cestovnich
kancelafri, za coz inkasuje provizi dle provizni smlouvy, uzaviené mezi ni a cestovni kancelafi.
Cestovni agentura tedy vytvari prodejni kanal mezi cestovni kanceldfi a koncovym
zdkaznikem.

Cestovni agentura kromé zprostifedkovavani prodeje zajezd(i mlze:

0 nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (pouze samostatné);

O nabizet a prodavat kombinace jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (pouze za
predpokladu, Ze jejich délka neprekroci 24 hodin);

0 zastupovat cestovni kancelaf pfi podpisu cestovni smlouvy mezi klientem a cestovni
kanceldri (za pfedpokladu, Ze ma s cestovni kanceldfi uzavienu provizni smlouvu);

0 inkasovat od klienta penize jménem cestovni kancelare (za predpokladu, Ze je
cestovni kanceldfi k tomuto zplnomocnéna);

0 agregovat nabidky cestovnich kanceldfi a umoznovat tak klientlm snadnéji
porovnavat jednotlivé zajezdy mezi sebou a jednoduseji nalézt hledany zajezd;

0 prodavat produkty, které souvisi s cestovnim ruchem - jednd se zejména o mapy,
pravodce, vstupenky, upominkové predméty apod.

Ukoly k zamysleni

e Jak se postupné meénily legislativni podminky béhem poslednich dvaceti let
dvacatého stoleti v rdmci provozovani cestovni kancelare a cestovni agentury?

e Porovnejte z hlediska legislativniho nezbytné postupy pro zaloZeni cestovni agentury
a kancelare a uvedte dlvody, pro¢ k nim dochazi?

Své nazory zdlavodnéte, pri dalSim osobnim setkani vdruhém modulu o nich budeme
diskutovat.
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Pojem k zapamatovani

Volna Zivnost - Zivnost, pro jejiz provozovani Zivnostensky zakon nevyZzaduje prokazovani
odborné ani jiné zpUsobilosti. K ziskani Zivnostenského opravnéni pro Zivnost volnou musi
byt spInény pouze vSeobecné podminky. Volné Zivnosti patfi mezi Zivhost ohlasovaci

Shrnuti kapitoly

Od vzniku Ceské republiky vroce 1993 dodlo voblasti cestovniho ruchu k obrovskym
zménam,kterym napomohlo uvolnéni politické situace vletech osmdesatych, rozpad
zapadniho a vychodniho bloku, socialistického a kapitalistického zfizeni. To znamenalo
zejména v byvalych socialistickych zemich v oblasti cestovniho ruchu podnikatelsky boom,
ktery se odrazil v po¢tu nové zaloZenych cestovnich kancelafi i agentur a okruhu cinnosti
cestovnich kancelari. Rychlost zakladani CK a CA byla udivujici a vyvolavala nékolikeré
legislativni zmény upravujici pozadavky kladené pfi vzniku CK a CA, vymezujici ramec Cinnosti
uvedenych subjektld ( cestovni agentur patfily puUvodné rovnéZz mezi Zivnosti vazané).
Zaroven nékteré pozdéjsi legislativni Upravy vyvolala potfeba chranit klienta (napf.pojisténi
proti insolvenci, cestovni smlouva atd.)

Dalsi studijni zdroje

« CERTIK, M. (2001): Cestovni ruch: Viyvoj, organizace a Ffizeni. Praha:OFF, 2001, ISBN
80-238-6275-8

* SRPOVA, J. a kol.(2007): Podnikatelsky pldn. Praha: VSH, 2007, ISBN 80-245-1263-1

e § 25 Zivnostenského zakona
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4. Ctvrta kapitola: Postaveni a funkce cestovni kancelafe pfi
distribucnich procesech na trhu sluzeb cestovniho ruchu, organizacni
modely cestovni kancelare, cestovni agentury

Studijni cile

e Definovat postaveni a funkce cestovni kancelare pfi distribucnich procesech na trhu
sluzeb cestovniho ruchu

* OrganizaCni modely cestovni kancelare a cestovni agentury

Kli¢ova slova: distribucni proces, cestovni kancela¥, cestovni agentura

Uvod

Cestovni kancelare a cestovni agentury zaujimaji na poli cestovniho ruchu vyznamnou roli. Ta
je z hlediska distribuce vysledného produktu odlisSna — zatimco cestovni kancelare produkt
(zajezd, ,balicek sluzeb” ) sama vytvafi, organizuje jeho prodej, at uz pfimou cestou nebo
pomoci dalsSich subjekt(, cestovni agentura je predevsim distributorem vysledného produktu
jakékoliv cestovni kancelare. Cestovni agentury samostatné nabizeji pouze jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, nikoli zmifiované , balicky sluzeb“ (zajezd, produkt).

Studijni text

Pouzijte literaturu

CERTIK, M. (2001): Cestovni ruch: Viyvoj, organizace a fizeni. Praha:OFF, 2001, ISBN 80-238-
6275-8

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldar, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH
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4.1 Postaveni a funkce cestovni kanceldre a cestovni agentury

v distribucnich procesech
Cestovni kanceldf - jak jsme jiz mnohokrat uvedli, cestovni kancelar je organizatorem,
tvlircem a prodejcem svého produktu — zajezdu, ktery byvd oznacovan jako ,balicek” sluzeb.
Stanovit spravné produkt je naprostym zakladem, nabidka musi byt Siroka, zajimava a pro
pripadné klienty také pritazliva. Produkt cestovni kancelare se zpravidla sklada z kombinace
nize uvedenych sluzeb:

0 Zakladnich sluzeb cestovniho ruchu ( ubytovani, stravovani, doprava) a jejich
libovolné kombinace

0 Dopliikovymi sluzbami (napf. poskytovanim sluZzeb na misté -jako jsou transfery,
sportovni akce, fakultativni vylety a dalSi specidlni program, sluzby delegata a
pravodce, sménarenskou ¢innosti apod.) a jejich libovolnych kombinaci

Pro zajisténi téchto sluzeb je potreba si uvédomit, Zze vidy musi dojit k podepsani cestovni
smlouvy. Zde pak zdlezi na vyjedndvacich schopnostech zastupci cestovni kancelare a také
na moznostech, které jsou v ramci jednotlivych destinaci nabizeny. Konstrukce produktu je
tak pomérné jednoduchd, ale spojit a predevsim zajistit vSechny prvky v takové kvalité, aby
byly skutecné zajimavé a hlavné prinosné, jak pro spolecnost, tak predevsim pro klienta, je
pomérné komplikované. V soucasné dobé je navic nutné sledovat i trendy, které se objevuiji
v ramci modernich technologii - internet uz neni pouze médium pro ziskavani informaci, ale
moznost zaplatit si zajezd pomoci platebni karty, bez toho aniz by musel na pobocku
cestovni kancelare. Pro cestovni kancelar by mélo byt prioritou zajistit maximalni mozné
mnozstvi zplsobu prodeje. Témito zplsoby prodeje zajezd( (sluZeb) jsou predevsim:

0 prodejv kamenné pobocce,
0 prodej v ramci Sirsi sité, ktera poskytuje vice nabidek riznych cestovnich kancelari,
0 prodej pres internet

Na zahranicnich trzich jsou cestovni kancelare fixovany na svou pozici v distribu¢nim procesu
a zpravidla nevytvareji vlastni distribucni sité. Na Ceském trhu je typictéjsi kumulace vsech
Cinnosti, velmi Casto spojuje ¢innosti organizatora s ¢innostmi prodejce. Distribucni cesty
v cestovnim ruchu jsou podobné jako v fadé jinych odvétvi. Zakladnim rozdilem je charakter
sluzby, kterad je v cestovnim ruchu nabizena — sluzby v cestovnim ruchu jsou predevsim
nehmotné, nejdou skladovat, jsou vazany na konkrétni ¢as a misto. Navic jsou velmi snadno
kopirovatelné. Jak jiz bylo teceno, klicCovou ulohu hraje internet a cestovni agentury —
zprostiedkovatelé prodeje.

Cestovni agentura je vyznamnym subjektem vramci distribuce produktl cestovnich
kanceldri. Byl by ovSem zakladni omyl domnivat se, Ze se zabyvaji pouze prodejem ,balick(”.
V ramci svého postaveni na trhu se zabyvaji rovnéz prodejem a obstaravanim:
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dopravnich cenin

ubytovani

standardnich zajezdU cestovnich kancelafi
fakultativnich zajezd(, exkurzi a transfer(

vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce
zabyvaji se sménarenskou sluzbou

prodejem map, turistickych plant a tematické literatury

O O O O O o o o

informacnim servisem

CA maji odlisné postaveni na poli distribuce. Vzhledem k povaze sluzeb v cestovnim ruchu,
kterymi se zabyvaji, nenakupuji zboZi do zasoby a na vlastni ucet, ale jsou odménovani
formou provize, jejiz vySe je stanovena v procentech. Vyjimku v tomto systému tvori prodej
letenek, nebot letecké spolecnosti ustupuji od provizniho prodeje a cestovni agentury si
k pevné cené za letenku pridavaji tzv. zprostredkovatelsky poplatek.

Pojem k zapamatovani

Provizni prodej - zplisob ohodnoceni prodeje sluzby ¢i balicku sluzeb v cestovnim ruchu.
Vztahuje se k ¢innosti cestovnich agentur, vySe provize je pfeden stanovena procentualné.
Vyjimku tvofi prodej letenek, kde je provizi CA zprostfedkovatelsky poplatek

4.2 Organizacni modely cestovni kanceldre a cestovni agentury
Cestovni kancelare a agentury se podle uzemniho hlediska rozliSuji na agentury vysilaci Ci
pfijimaci,, coZ v praxi oznacujeme jako cestovni kancelare zabyvajici vyjezdovym cestovnim
ruchem (outgoingem) nebo pfijezdovym (incomingem), popfipadé CK a CA pulsobicimi na
poli domaciho cestovniho ruchu.

Z hlediska segmentace trhu rozliSujeme cestovni agentury a kancelare, které se zabyvaji

0 Cestami na dovolenou, za poznadnim, zabavou, sportem,
dobrodruzstvim, zazitky apod., tedy sluzbami cestovniho ruchu pro
verejnost

0 Pracovnimi a obchodnimi cestami, kongresy, incentivnim turismem,
tedy prevainé sluzbami cestovniho ruchu pro firmy a obchodni
spolecnosti

Z hlediska velikosti rozliSujeme cestovni kancelare velké, stfedni, malé. S velikosti souvisi i
univerzalnost. Velké cestovni kancelare maji zpravidla i vlastni distribuéni sit, mohou puUsobit
ve vyjezdovém i prijezdovém i domacim cestovnim ruchu. Jejich sluzby jsou univerzalnéjsi,
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jejich Fizeni byva nékolikastupriové. Stfedni a malé cestovni kancelare se zpravidla zabyvaji
jednim typem cestovniho ruchu, jsou zaméreny bud' na vyjezdovy, pfijezdovy nebo domaci
cestovni ruch. Segment jejich klientd byva uzsi, cilenéjsi. Jejich organizacni struktury jsou
jednoduché a prehledné. Zpravidla pusobi v jednom misté ¢i regionu.

Ukoly k zamysleni

* Porovnejte z hlediska distribuce mozZnosti cestovnich kancelari a agentur
* Na prikladu konkrétni cestovni kancelare nebo cestovni agentury uvedte organizacni
strukturu a distribuéni cesty

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu

Shrnuti kapitoly

Distribucni systém v cestovnim ruchu je podobny jako v ostatnich odvétvich. Vychazi ovsem
ze specifik povahy nabizeného, tj. produktu — sluzby v cestovnim ruchu. Jejich hlavni
podstatou je nestdlost, nehmotnost, snadna kopirovatelnou, neskladovatelnost. Tento fakt
zdsadné ovliviiuje chovani vSech Ucastnik( distribu¢niho systému a systém samy

Schéma ¢. 1 : distribucni systém v cestovnim ruchu

Statni sprava

Zakaznici
'___________________________> o i

Dopravci u Cestovni
dopravni sluzby kancelafe l
Ubytovaci zatizeni : Cestovni
a sluzby ; agentury
Ostatni
dodavatelé sluzeb

|

— > Standardni obchodni vztahy

T TT " 7 ~~> Komerce
—————— = Legislativa

Zdroj: SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim ruchu, 2010,
VSH,str. 13
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5. Pata kapitola: Typologie sluzeb cestovniho ruchu — zakladni sluzby
v cestovnim ruchu ve vztahu k ¢innosti cestovni kancelare a agentury

Studijni cile:

* Definovat jednotlivé typy zakladnich sluzeb ve vztahu k ¢innosti cestovni kancelare a
cestovni agentury

Klicova slova: zakladni sluzby v cestovnim ruchu, cestovni kanceldf#, cestovni agentura,
doprava, ubytovani a stravovani

Uvod

Cestovni kancelare a cestovni agentury se, jak jiz vime, |isi v oboru jejich ¢innosti. Zakladni
rozdil spociva v mozZnosti vytvaret a organizovat zajezd (viz definice v subkapitole 1.1, str. 12)
a kombinovat tak zdkonem stanoveny pocet zakladnich a libovolny pocet doplfikovych
sluzeb. Za zdakladni sluzby cestovniho ruchu jsou povazovany — doprava, ubytovani a
stravovani.

Studijni text

Pouzijte literaturu:
ATTL,P.,NEJDL,K.(2004), Turismus |. Praha: VSH, 2004

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

5.1 Doprava jako zdkladni sluZba cestovniho ruchu ve vztahu k ¢innosti
cestovni kanceldre a cestovni agentury

V tvorbé produktu hraji vyznamnou roli ¢tyti druhy dopravy:

0 Letecka

0 Autobusova

0 Zelezni¢ni

0 Lodni

V letecké dopravé je urcujici, zda se jednd o dopravce s pravidelnou pfepravou ( pevnym
letovym fadem). Vzhledem ktvorbé produktu je vyznamnd z hlediska platby a poctu
kontrahovanych sedadel. Bud' plati cestovni kancelaf objedndvanou kapacitu bez ohledu na
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jeji obsazeni, nebo je tato kapacita dispozici do urcitého data — ,release date” a je placena
pouze v urcitém rozsahu. Tito dopravci zpravidla umoziuji cestovnim kancelafim platbu
kratsi dobu pred uskutecnénym letem, na rozdil od leteckych spolec¢nosti provozujicim
nepravidelnou leteckou dopravu. U dopravcl provozujicich nepravidelnou prepravu je
situace odlisna. Cestovni kanceldf nakupuje vétSinovou nebo celou kapacitu letadla bez
ohledu na vytiZenost. Je jejim jedinym nebo vétSinovym vlastnikem a zpravidla mlzZe casti
takto kontrahované kapacity ddle prodavat ostatnim cestovnim kancelafim ¢i cestovnim
agenturam.

Pfi zvoleni autobusové dopravy zpravidla cestovni kancelar objednava jednu cestu u
dopravce, Ci celou sérii cest, pokud nema vlastni vozovy park. Smlouva je pak uzavirana na
celou kapacitu autobusu, je plné hrazena cestovni kancelafi. Vyslednou cenu udanou
dopravcem ovliviiuje mnoistvi zahrnutych poloZek- zaklad tvofi pocet ujetych kilometrd,
plat fidi¢e, doba, na kterou bude autobus cestovni kancelati k dispozici ( v pripadé jejiho
prekroceni, jsou stanoveny ceny za kazdou zapocatou hodinu), ¢ekaci doba autobusu .
Soucasti vysledné ceny, za kterou autobus cestovni kancelaf pronajimda , mohou byt iceny za
parkovné, pokud je tato skutecnost neuvedena ve smlouvé, plati parkovné cestovni kancelar

zvIast.

U Zelezni¢ni dopravy cestovni kancelar zpravidla objednava tuto dopravu jednorazové a na
konkrétni akce.

Lodni dopravu zpravidla objedndva cestovni kanceldf jednorazové a na konkrétni akce.
Vyjimkou jsou lodni zaocedanské plavby, kde lod zaroven plIni funkci ubytovacich strediska a
poskytuje klientlim kromé dopravy, ubytovani, stravovani i dalsi specialni sluzby.

Cestovni agentury zpravidla vyuZivaji sluzeb dopravcl v téchto situacich:

0 Mistni transfery
0 Fakultativni vylety a exkurze v misté a regionu

Pojmy k zapamatovani

Mistni transfery — preprava organizovand cestovnimi kancelaremi, cestovnimi agenturami,
ale i hotely. Jednd o prepravu klienta z urcitého stanovisté (napf. z ptiletové haly, vlakového
nadrazi apod.) na stanovisté cilové ( hotel..)
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Fakultativni vylet — organizovany vylet cestovni kancelare ¢i agentury, ktery se uskutecni
v délce maximalné do 24 hodin a neobsahuje ubytovani

5.2 Ubytovadni a stravovadni jako zdkladni sluZba cestovniho ruchu ve vztahu

k ¢innosti cestovni kanceldre a cestovni agentury
Smlouvy s ubytovacimi stfedisky mohou byt provedeny ve tfech zakladnich formach:

0 Kontrahovana ubytovaci kapacita je placena bez ohledu na jeji obsazenost

0 Kontrahovana ubytovaci kapacita je k dispozici do urcitého data a je placena pouze
v ur¢eném objemu

0 Ubytovaci kapacita je objednavana ad hoc vobjemu, ktery odpovida potrebam
cestovni kanceldre nebo cestovni agentury

Veskeré zminované moznosti jsou zakotveny ve smlouve, kterd ma obsahovat obdobi, na
které jsou sluzby kontrahovany, pocet a typ poZadovanych pokoj, rozsah stravovani,
proceduru odbaveni zavazadel,cenové a platebni i storno podminky.

Vétsi cestovni kancelare vytézuji za vyhodnych podminek majoritni ubytovaci kapacity, diky
cemuz ziskavaji vyhodnéjsi cenové nabidky a maji pravo ovlivhovat do urcité miry i kvalitu
sluzeb vtéchto zafizenich. Takovato ubytovaci zafizeni byvaji viditelné oznaceny napf.
v katalozich zmifnovanych cestovnich kancelafri pro vétsi prehled klienta o nabizené kvalité
sluzeb (napf. CEDOK pouZiva své logo u zmifiovanych hotel(l, EXIM &i byvald SUNNY DAYS
maji vlajecky s oznacenim CLUB EXIM, SUNNY CLUB apod.)

Ukoly k zamysleni

e Zamyslete se nad tim, jakym zpUsobem probiha kontrahovani ubytovacich kapacit, co
vse byva zahrnuto v cené a jakym zplsobem muzZe cestovni kancelaf nebo cestovni
agentura konecnou cenu ovlivnit

e Uvedte priklady leteckych spolecnosti s pravidelnou leteckou prepravou a uvedte
vyhody ¢i nevyhody v ptipadé jejiho kontrahovani cestovni kancelafi

e Uvedte priklady leteckych spole¢nosti s nepravidelnou leteckou prepravou a uvedte
vyhody ¢i nevyhody v ptipadé jejiho kontrahovani cestovni kancelafi

e Porovnejte typy dopravy, kterou mohou vyuzZivat jako soucast produktu cestovni
kancelare a uvedte konkrétni priklady jejich vyuziti

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu
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Shrnuti kapitoly

Zakladni sluzby v cestovnim ruchu tvofi primarni ¢ast tvorby produktu cestovnich kancelafi,
pokud nejsou nabizeny ve vzajemné kombinaci, mohou byt nabizeny k prodeji i cestovnimi
agenturami. Volba uvedenych typl zdakladnich sluZzeb cestovniho ruchu ze strany
objednavajici subjektl (cestovni kancelal, cestovni agentura) je ovlivnéna radou faktord(,
mezi které patfi cilovy segment klientl, cilovd destinace a dalsi. Dllezita je v pripadé
kontrahovani pozornost vénovana uzavirané smlouveé a ndlezitostem v ni obsazenych.

Dalsi studijni zdroje:

e ORIESKA,J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010

6. Kapitola Sesta: Typologie sluzeb v cestovnim ruchu — doplnkové sluzby
v cestovnim ruchu ve vztahu k ¢innosti cestovni kancelare a agentury

Studijni cile:

¢ Definovat jednotlivé typy doplfikovych sluzeb cestovniho ruchu ve vztahu k ¢innosti
cestovni kancelare a cestovni agentury

Klicova slova: dopliikové sluzby v cestovnim ruchu, cestovni kancelafr, cestovni agentura,
fakultativni vylet, privodcovské sluzby, animacni sluzby

Uvod

Cestovni kancelafe a cestovni agentury se, jak jiz vime, lisi v oboru jejich Cinnosti. Zakladni
rozdil spociva v moZnosti vytvaret a organizovat zajezd (viz definice v subkapitole 1.1, str. 12)
a kombinovat tak zdkonem stanoveny pocet zakladnich a libovolny pocet doplrikovych
sluzeb. Za dopliikové sluzby cestovniho ruchu jsou povazovany — poradani jednodennich di
kratsich fakultativnich vyletl, exkurze, prodej vstupenek, prodej podpurnych turistickych
material(, sménarenska a informativni ¢innost.
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Studijni text

Pouzijte literaturu:
ATTL,P.,NEJDL,K.(2004), Turismus |. Praha: VSH, 2004

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

ORIESKA,J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010

6.1 Doplrikové sluzby v cestovnim ruchu ve vztahu k ¢innosti cestovnich
kanceldri a agent

Doplrikovymi sluzbami cestovniho ruchu rozumime prodej ¢i poskytnuti:

dopravnich cenin

fakultativnich zajezd(, exkurzi a transfer(

vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce
zabyvaji se sménarenskou sluzbou

prodejem map, turistickych plant a tematické literatury
informaénim servisem

pravodcovskych a tlumocnickych sluzeb

O O O O O o o o

transfery

Doplrikové sluzby mohou tvofit soucast komplexniho ,balicku“ sluzeb cestovni kancelare,
nebo byt nabizeny zcela nezavisle na nabizeném produktu, samostatné, doplnkové. Tyto
sluzby nabizeji rovnéz cestovni agentury. Vétsinou z nich jsme se jiz zabyvali, zbyva definovat
pravodcovské sluzby, které byvaji nabizeny jako soucast fakultativnich wvyletd, exkurzi,
transferd, aleizcela samostatné.

Z hlediska terminologie EU se setkame s témito typy privodcovské ¢innosti

0 Turisticky privodce — fyzickd osoba, kterd provazi turisty v jazyce podle jejich vybéru
a poskytuje vyklad o kulturnim a ptirodnim dédictvi oblasti, pficemz ma obvykle
specializaci na pfislusnou oblast vydanou pfislusnym Gradem. V pfipadé Ceské
republiky se jedna o Zivnostenské opravnéni, nebot de Zivnhostenského zakona spada
pravodcovska ¢innost, az na stanovené vyjimky mezi Zivnosti volné.

0 Doprovodna asistencni Cinnost do ni spadaji kategorie vedouci zajezdu, doprovod
zajezdu, asistence béhem cesty, mistni zastupce Cili delegat, animator (koordinator),
hosteska, vedouci okruzni plavby a sportovni instruktor
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Pojmy k zapamatovani

Turisticky privodce jako dopliikova sluzba cestovniho ruchu ma specificky charakter a jejim
zakladnim uUkolem je kromé poskytovani odborného vykladu i Ukol poskytovat specifické
informace a dil¢i sluzby, koordinovat ¢as béhem akce podle predem vytyéeného
harmonogramu, v pripadé potreby poskytnout zakladni zdravotni pomoc Ci oSetreni.

Delegat nebo-li mistni zastupce — doprovodna asistencni sluzba vyuzivana zejména v misté
pobytu zajezdu. Zaklad jeho ¢innosti spociva v permanentni informacni ¢innosti, asistenci pfi
pfijezdu ¢i odjezdu, prodeji fakultativnich vyletl a jinych doplikovych akci, asistenci pfi
mimordadnych udalostech (ndvstéva lékare, FeSeni problému s ubytovanim apod.)

Animator (koordinator) — zpravidla zaméstnanec ubytovaciho zafizeni, kteréhoZ hlavnim tkolem je
vyuzit volného casu klienta k jeho ucasti na zabavnich ¢i sportovnich akcich ( aerobic na plazi, karaoke
pfi zdbavném veceru apod.)

Ukoly k zamysleni

¢ Vyjmenujte doplinkové sluzby cestovniho ruchu a na prikladu jedné z nich uvedte
vlastni zkuSenost z pozice klienta, vyhodnotte kvalitu jejiho poskytovani a uvedte
moznosti zlepSeni kvality této sluzby, pokud jste s ni nebyli spokojeni

e Definujte zakladni rozdily mezi cinnosti turistického privodce, delegatem a
animatorem

e UrCete zakladni rozdil z hlediska legislativy v provozovani cinnosti turistického
pravodce a horského vidce

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci prvniho modulu

Shrnuti kapitoly

Dopliikové sluzby cestovniho ruchu mohou byt soucasti balicku sluzeb, nabizenych
cestovnimi kancelaremi v podobé zajezdu, mohou byt rovnéz nabizeny samostatné jak
cestovnimi kancelaremi Ci cestovnimi agenturami. Zpravidla na jejich peclivém provedeni,
jsou—li soucasti zajezdu, zalezi spokojenost klienta. Zejména dopliikové sluzby v podobé
¢innosti privodcovské, animatorské, sluZzeb delegata vypovidaji pristupu cestovni kancelare
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Ci cestovni agentury ke klientovi. Pravodce, tlumocnik, delegdt byvaji ¢asto jedinym fyzickym
zastupcem cestovni kanceldre, se kterym se klient setka, a tak podle nich posuzuje celkovou
kvalitu cestovni kancelare a jeji péce o klienta a jeho spokojenost.

Dalsi studijni zdroje

»  KLIMOVA,M.: Aktudini trendy v poskytovdni privodcovské ¢innosti(2010)

e« EN CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu —cestovnich agentur a touroperdtofi,
terminologie

e EN CSN EN 15565 Sluzby cestovniho ruchu — poZadavky na zajisténi profesniho
vzdéldvdni turistickych privodci a kvalifikacni terminologie

e Norma CSN EN 13809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni

kancelare
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2. modul = 2 hodiny

Privodce studiem modulu ,,Produkt cestovni kancelare, jeho nabidka, prodej a podpory prodeje®.

Modul tvofi Sest tematickych okruh(. Kazdy z nich je probiran samostatné.
7.Tvorba produktu (zdjezdu) cestovni kancelare

8.Nabidka a prodej produktu (zdjezdu) cestovni kancelare (zakladni obchodni
taktiky)

9.Nastroje podpory prodeje a role katalogu cestovni kancelare
10.Aktualni trendy v tvorbé produktu (zajezdu)
11.Aktualni trendy v prodeji produktu (zajezdu)

12.Ptipadové studie tvorby produktu (zajezdu) a podpory jeho prodeje

Vyklad vychazi z uéebnic CERTIK, M. (2001): Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a Fizeni.
Praha:OFF, 2001, ISBN 80-238-6275-8 ,ATTL,P.,NEJDL,K. (2004). Turismus I, Praha:VSH, 2004
a SYSEL, J.(2010). Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim
ruchu , Praha:VSH, 2010 a zdrojG uvedenych ve zdrojich uvedenych v zavéru kazdé kapitoly.

7. Kapitola sedma : Tvorba produktu (zajezdu) cestovni kancelare

Studijni cile

e Definovat pojem produkt (zajezd)
e Definovat tvorbu produktu a jeho kalkulaci
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Klicova slova: Produkt cestovni kancelafre (zajezd), kalkulace

Uvod

Stanovit spravné produkt je naprostym zakladem pro ¢innost cestovnich kancelari, nabidka
musi byt Sirokd, zajimava a pro pripadné klienty také pfitazliva. Pokud ma byt produkt
stanovovan, je potfeba pamatovat predevSim na zabezpeceni ubytovani a stravovani,
dopravy, sluzeb na misté jakymi jsou transfery, sportovni a kulturni akce, vylety a dalsi
specialni program, sluzby delegadta a privodce. Konstrukce produktu je tak pomérné
jednoducha, ale spojit a predevsim zajistit vSechny prvky v takové kvalité, aby byly skutecné
zajimavé a hlavné prinosné, jak pro spolecnost, tak predevsim pro klienta, je pomérné
komplikované. Navic je nezbytné sledovat soucasné trendy v tvorbé programové nabidky,
nebot ty se méni stejné rychle, jako segment klient(.

Studijni text

Pouzijte literaturu

CERTIK, M. (2001): Cestovni ruch: Viyvoj, organizace a Ffizeni. Praha:OFF, 2001, ISBN 80-238-
6275-8

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stredisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

7.1 Tvorba produktu a jeho kalkulace
Existuje fada definic terminu zajezd (produkt, bali¢ek sluzeb), my si pfipomeneme definici
z prvni kapitoly prvniho modulu: zajezd = kombinace minimalné dvou zakladnich sluzeb
cestovniho ruchu a libovolného poctu sluzeb doplnkovych, je-li tato kombinace nabizena za
souhrnnou cenu a presahne-li dobu trvani 24 hodin, nebo obsahuje-li alespon jedno
prfenocovani. Zajezd je zpravidla hlavnim produktem cestovnich kanceldfi, byva nabizen ve
formé tisténé (nejcastéji v katalogu) nebo na internetu.

V ramci tvorby produktu je nezbytnou soucasti tvorby zajezdu uzavieni smluv mezi cestovni
kancelari a poskytovateli sluzeb (ubytovacimi zafizenimi, dopravci a dalSimi subjekty).
Predstavu o nabizenych produktech predkladame jiz v podnikatelském zaméru pfi podavani
Zadosti o vydani koncese, i kdyz ve velmi hrubé podobé. Pro konkretizaci potrebujeme
nezbytné znat
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0 cilovou destinaci (jeji geografickou, politickou, kulturni a dalsi specifi¢nost)

0 cilovy segment potencidlnich klientl (jediné tak budou ucdinné naSe vybrané
marketingové strategie)

o faktory ovliviiujici vyslednou cenu ( napf. zvoleny zplsob dopravy a jeji cena)

0 marketingovou strategii

0 nabizené dopliikové aktivity cestovni kancelare, budou-li zahrnuty do koneclného
»balicku“ (fakultativni vylety, privodce apod.)

Zajezdy jsou zpravidla vytvareny jako

0 standardni zdjezd — pro pfedem nezndmy pocet klient
0 zdjezd na objedndvku — pro presné objednany pocet klient(

U standardniho zajezdu hraje pri kalkulaci zajezdu cena dopravy. Vyslednou cenu ovliviuji
zpUsoby objedndvani dopravniho prostfedku, tj. kontrahujeme-li jej cely, nebo pouze urcity
pocet mist. Nezbytné je do kalkulace zapocitat tzv. ,load factor“(procento vytizenosti).
Pomoci tohoto ukazatele se stanovi cena na jedno misto, s nimZz dale pracujeme jako
s nakupni cenou dopravy za jednu osobu. Kalkulaci dopravy ovliviuji rovnéz tzv.prazdné lety
(pfi opakovanych letech je to zpravidla let na zac¢atku, kdy se vraci neobsazené letadlo nebo
posledni let pobytu, kdy leti pro turisty opét nevytizeno).

Dalsim rizikovym faktorem pfi kalkulaci standardniho zajezdu se tykaji ubytovani, pokud jsou
ceny kontrahovany pevné a neni sjedndana doba jejich uvolfiovani. V téchto pripadech
(doprava, ubytovdni) se pocitd s rizikem neobsazenosti. Jejich stanoveni vychazi z analyz
predchozi sezdény.

Ke vSem uvedenym cendm se pfipocitdva obchodni pfirdzka (marze), kterd je zdrojem
vynosu cestovni kancelare a zahrnuje i provizi prodejce. Tato cena je povaZovana za prodejni
cenu. Jeji soucasti je DPH, stale dvojiho typu (9 a 19%, ovSem je nutné upozornit, Ze v blizké
budoucnosti bude DPH jednotna).

U zajezdu na objednavku je cenova kalkulace jednodussi, nebot je pfedem znamy pocet
klientd, pocitda se spresnym poctem osob a tak do kalkulace neni zahrnuto riziko
neobsazenosti. Kalkulace tedy vychazi z ndkupnich cen a je navysena pouze o obchodni
prirdazku cestovni kancelare.

Pojem k zapamatovani

Kalkulace zajezdu - cenotvorba, kterd zpravidla vychazi z ndkupnich cen jednotlivych
komponentd produktu, tj. z cen dopravy, ubytovani a stravovani, mistnich sluzeb,
ceny delegata ¢i prUvodce, obsahuje load factor, riziko neobsazenosti, DPH a
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obchodni pfirazka. U zahrani¢nich zajezdl je dulezité zapocitat i kurzovni riziko
(pohyblivy kurz zahrani¢nich mén).

Ukoly k zamysleni

¢ Vysvétlete termin zajezd a uvedte hlavni nalezitosti i uskali p¥i jeho tvorbé
e Stanovte zakladni postupy pfi cenotvorbé zajezdu

Své ndzory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsSim osobnim setkdni v rdmci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Pfi tvorbé zdjezdu je tfeba zohlednit veSkeré vySe uvedené faktory, uzavfit
potfebné smlouvy s poskytovateli sluzeb. V ramci kalkulace zajezdu je nezbytné
pokusit se eliminovat rizika pramenici z neobsazenosti dopravniho prostredku,
nestalosti kurzu zahrani¢nich mén, zvlastniho rezimu DPH (vychazejiciho z dvoji
sazby DPH) a cenové politiky konkurence.

Dalsi studijni zdroje

e KLIMOVA, M.: Zviéstni reZim DPH pro cestovni kanceldre, Praha 2010

8. Kapitola osma: Nabidka a prodej produktu (zajezdu) cestovni
kancelafe (zakladni obchodni taktiky)

Studijni cile

* Definovat zakladni obchodni taktiky
e Definovat pojem cestovni smlouva
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Klicova slova: pfimy a nepfimy prodej produktu, cestovni smlouva

Uvod

ZpUsoby prodeje produktl cestovnich kanceldri se méni stejné tak rychle,jako se
méni neustdle se vyvijejici se technologie a moiné zpUsoby platby vybranych
produktd. Nejcastéji se rozlisSuje pfimy a nepfimy prodej.

Studijni text

Pouzijte literaturu

JAKUBIKOVA, D.(2008): Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada Publishing,
2008, ISBN 978-80-247-2690-8

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldar, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH

8.1 Nabidka a prodej produktu

Z hlediska distribu¢niho procesu rozliSujeme pfimy a neptfimy prodej. Pfimy prodej
je takovy, kde se konecny produkt prodavd koncovému zdkaznikovi. Tato forma
prodeje neustdle roste predevsim rychlému rozvoji modernich technologii, dllezitou
roli hraje internet. V pfipadé prfimého prodeje je nezbytné rozliSovat druh
produktu. Nejvyssi ¢etnost primého prodeje se tyka prodeje dopravnich cenin. Nizsi
u zajezd( a bohatych programovych balick(l. Pro samotné tvlrce /prodejce) je tento
typ prodeje vyhodnéjsi, nebot ve vysledné kalkulaci nejsou zahrnuty provizni
procenta dalSim zprostfedkovatellm prodeje. Pfi nepfimém prodeji
zprostfredkovdva prodej koncovém  zdakaznikovi minimdlné jeden  dalsi
zprostredkovatel, z nichZz nejdalezitéjsi a nejvyraznéjsi jsou cestovni agentury.
Nutno podotknout, Ze tento zplsob prodeje sluzeb v cestovnim ruchu je tradi¢néjsi,
zatézZuje vsak tvlrce naklady na provize, které v prvnim uvedeném pripadu nejsou.

Vysledkem prodeje produktu je uzavieni smlouvy mezi jejim tvlrcem
(poskytovatelem, cestovni kancelafi) a zakaznikem. Tato smlouva se nazyva cestovni
smlouva a zakon ji stanovi takto:
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Cestovni smlouva je na zdkladé zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikdani v
oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdejsich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky
zdkon), ve znéni pozdejsich predpisi (ddle ,zdkon o cestovnim ruchu”) samostatnym
smluvnim typem obsaZenym v obcanském zdkoniku. Pravni upravu cestovni smlouvy najdeme
v obanském zdkoniku v hlavé dvacaté prvni, tj. §852a aZ §852k.

»Cestovni smlouva je na zdkladé zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikdni v
oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdejsich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky
zdkon), ve znéni pozdejsich predpisiG (ddle ,zdkon o cestovnim ruchu”) samostatnym
smluvnim typem obsaZenym v obCanském zdkoniku. Pravni upravu cestovni smlouvy najdeme
v obcCanském  zdkoniku v  hlavé dvacdté prvni, tj. §852a az §852k.

Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldre zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne
zdjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu. Definici pojmu zdjezd nalezneme
nikoliv v obc¢anském zdkoniku, ale v zdkoné o cestovnim ruchu. Ustanoveni §1 zdkona o
cestovnim ruchu obsahuje jak pozitivni vymezeni pojmu zdjezd tak i negativni vymezeni
pojmu zdjezd. Zdjezdem se rozumi pfedem sestavend kombinace alespon dvou z ndsledujicich
sluzeb: a) doprava, b) ubytovadni, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplrikem
dopravy nebo ubytovdni a tvori vyznamnou c¢dst zdjezdu nebo jejichZ cena tvori alespori 20 %
souhrnné ceny zdjezdu, je-li proddvdna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovdna po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovdni pres noc.

Oddélené uctovdni za jednotlivé polozky téhozZ zdjezdu nezprostuje subjekt, ktery je oprdvnén
nabizet a proddvat zdjezdy, zdvazk( podle zakona o cestovnim ruchu. Zdjezdem podle zakona
neni kombinace sluZeb cestovniho ruchu:
a) sestavend aZ na zakladé individudlniho poZadavku,
b) proddvand jinému podnikateli za ucelem jeho dalsiho podnikdni, nebo
c) jejiz nabidka a prodej nespliuje  znaky  Zivnostenského  podnikadni.

Navrh cestovni smlouvy predkladd zdkaznikovi cestovni kanceldr. Jedno vyhotoveni cestovni
smlouvy je po jejim uzavrieni cestovni kanceldr povinna predat zdkaznikovi. Spolu s cestovni
smlouvou je cestovni kanceldf povinna pfedat zdkaznikovi doklad o pojisténi vystaveny
pojistovnou.

K zdkladnim ndlezZitostem cestovni smlouvy nadlezi:

a)oznaceni smluvnich stran,
b) vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vsech poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich trvani;
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vymezeni zdjezdu miZe byt nahrazeno odkazem na Cislo zdjezdu nebo jiné oznaceni v
katalogu jen v pripadé, Ze katalog obsahuje vsechny tyto informace a byl zdkaznikovi preddn,
c) cenu  zdjezdu, vCetné  casového  rozvrhu  plateb a vysi  zdlohy.
d) pisemnd forma cestovni smlouvy.

Vyse uvedené ndleZitosti jsou obligatornimi ndleZitostmi cestovni smlouvy, a pokud smlouva
nespliiuje vsSechny vyse uvedené ndleZitosti, pak tato skutecnost znamend absolutni
neplatnost takové smlouvy. Obcansky zdkonik stanovi i dalsi obsahové ndlezitosti cestovni
smlouvy, jejichZ pfipadnd absence ve smlouvé vsak jiz neni spojena s absolutni neplatnosti
smlouvy, ale pouze s relativni neplatnosti smlouvy. Cestovni smlouva musi rovnéZ obsahovat:
a) zplsob, jakym md zdkaznik uplatnit své ndroky plynouci z poruseni prdvni povinnosti

cestovni kanceldre,
b) vysi odstupného, které je povinen zdkaznik cestovni kanceldfi uhradit pfi odstoupeni od
cestovni smlouvy,
¢) jsou-li soucdsti zdjezdu i dalsi platby za sluzby, jejichZz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu,
udaje o poctu a vysi téchto dalsich plateb,
d) je-li soucdsti zdjezdu ubytovdni, jeho polohu, kategorii, stuperi vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky,
e) je-li soucdsti zdjezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostredku,
udaje o trase cesty,
f) je-li soucasti zdjezdu stravovani, jeho zplsob a rozsah,

g) je-li realizace zdjezdu podminéna dosaZenim minimdlniho poctu zdkaznikd, vyslovné
uvedeni této skutecnosti a soucasné Ihitu, ve které nejpozdéji musi cestovni kanceldr
zakaznika pisemné informovat o zruSeni zdjezdu z duvodu nedosaZeni minimdlniho poctu
zakaznikd,

h) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik zdjezdu splriovat, uvedeni
téchto podminek a Ihatu, ve které mize zdkaznik ozndmit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni
jind osoba, pokud jsou dtvody pro jeji stanoveni.”

Pojmy k zapamatovani

PFimy prodej — prodej uskutec¢nény bez zprostfedkovatele, tedy od poskytovatele ¢i tvlirce
sluzby koncovému zakaznikovi. Cena takového prodaného produktu neobsahuje zapocitanou
provizi.

39



Nepfimy prodej — prodej uskute¢nény diky zprostfedkovateli nebo zprostfedkovatelim, tedy
prodej s meziclanky, kterymi byvaji nej¢astéji cestovni agentury. Cena takového produktu je
povysena o provizi zprostfedkovateld.

Cestovni smlouva - je dokument uzavieny na zdkladé uskutecnéného prodeje mezi
zakaznikem a cestovni kancelari. Pokud zakaznik kupuje produkt prostfednictvim
distributora, je nezbytné dbat na to, aby tvirce zdjezdu, tedy cestovni kancelar, byla
konkrétné ve smlouvé uvedena

Ukoly k zamysleni

e Uvedte priklad z praxe, kdy byla uzaviena chybna cestovni smlouva a konkretizujte jej
e Uvedte nejcastéjsi chyby, jakych se pfi podpisu cestovni smlouvy dopoustéji jak
zakaznici, tak cestovni kancelare ¢i dalsi zprostfedkovatelé

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Prodej zajezdu muzZe probihat dvéma zakladnimi zplsoby ,podle toho, je-li do samotného
distribucniho procesu zapojen zprostfedkovatel nebo zprostfedkovatelé. Nezbytnosti je
v pfipadé uskutecnéni prodeje uzavfit mezi stranou prodavajici a stranou kupujici cestovni
smlouvu, jejiz nalezitosti jsou stanoveny Obcanskym zakonikem. Tato stanovi presna kritéria
pro vzajemny vztah cestovni kancelare a klienta.

Dalsi studijni zdroje

e zdkon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu

e zména zdkona C. 40/1964 Sh., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist
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9. Kapitola devata: Nastroje podpory prodeje a role katalogu cestovni
kancelare

Studijni cile

e definovat nastroje prodeje cestovni kancelare
* definovat roli katalogu jako ndstroje prodeje

Klicova slova : katalog cestovni kancelafe, nastroje podpory prodeje

Uvod

V dobé velké a stdle silici konkurence v oblasti cestovniho ruchu je dulezitd
solidnost cestovni kancelare, kvalitné poskytované sluzby a neméné tak podpora
prodeje, mezi které v oblasti cestovniho ruchu patfi:

Prezentace na internetu

Inzerce

Mailing

Vystavy a veletrhy

Prostorova propagace
Semindare,prezentace, workshopy
Studijni cesty

Soutéie

Slevy

O O O 0O 0O oo oo o

Sponzoring

Studijni text

Pouzijte literaturu

JAKUBIKOVA, D.(2008): Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada Publishing,
2008, ISBN 978-80-247-2690-8

SYSEL,J.(2010), Cestovni kanceldar, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim
ruchu, 2010, VSH
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9.1 Podpory prodeje produktu

Cestovni kancelare pracuji s nastroji marketingové komunikace a jejich aktivity jsou
zaméreny na dvé cilové skupiny

0 na konecné zakazniky (spotrebitele)
0 na cestovni agentury

K jejich pozitivnimu ovliviiovani slouzi marketingovy a komunikacni mix V pripadé tzv.
marketingového mixu jsou bézné pouzivany: produkt, cena, zplsob distribuce a propagace
(Cili 4P = Product, Price, Place, Promotion). Pro cestovni ruch je marketingovy mix specidlné
rozsifen az na 8P, resp. 8P + ICT (informacni a komunikacni technologie). Do osmi , P“
marketingu cestovniho ruchu tedy patfi: Product (produkt, vyrobek), People (lidé), Packaging
(sestavovadni baliki sluZzeb), Programming (programovdni nabidky sluZeb), Place (zpisob
distribuce), Promotion (propagace), Partnership (kooperace) a Price (cena). Takze v naSem
pfipadé bude uplatiovan model 8P.

o Katalog zajezdi cestovni kancel&e —elementérni podpora prodeje, kterdze byt
byt v podold elektronické,cisténé. Jeho rozsah, struktura a kvalita jsou stanoveny
zadkonemt. 159/1999 ShJedna se jmenovity seznam standardnich zajezd( a pobytl
pro urcité obdobi, obsahuje zakladni informace o uvedené nabidce, moZnostech
jejiho doplnéni napfr.fakultativnimi vylety. Soucasti katalogu je prodejni cena z3ajezdu.

0 Prezentace na internetu , vyuziti socialnich siti - cilova skupina — konecni zakaznici
(spotrebitelé) poskytuje zdkladni informace o firmé a o produktu, umoziuje podani
komplexnich informaci v€éetné moznych ukdzek /misto pobytu, ubytovaci zafizeni..)
Je idedlni pro zobrazovani novinek a aktudlnich informaci. Nepatfi mezi nakladné
formy propagace
Pfi zacileni na cestovni agentury plini stejné funkce.

0 Inzerce - cilova skupina — konecény zdkaznik se lIze setkat s touto formou podpory
produktu v denicich, ¢asopisech a dalSich periodikdch. Tento zpUsob propagace
plosné oslovuje Siroké spektrum zakaznikd, pfinasi aktudlni informace. Je pomérné
financné nakladna., prficemz nejméné ucinna je radkova inzerce.

cilova skupina - cestovni agentury — Ucinna je inzerce v odborném tisku
zacilena na profesionaly, jejim smyslem informovat o konkrétnim produktu a
jeho parametrech, predmétem byvaji zajimavé ¢i inovované podminky
provizniho prodeje

0 Prostorova propagace - konec¢ny zakaznik — billboardy, plakaty a dalsi tiskoviny.
Tato forma prodeje oslovuje Siroké spektrum zakaznikd v konkrétnim misté di
oblasti. Finanéné velmi nakladna.

0 Slevy — konecny zakaznik — intenzivné vyuzivana forma podpory prodeje
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SoutéZe — konecny zdkaznik — relativné novy nastroj prodeje, ktery cili na Siroké spektrum
zakaznikd. Vtipnym a zajimavym zplsobem informuje o nabidce

Vystavy a veletrhy — cilovou skupinu jsou cestovni agentury. Na téchto akcich se
zpravidla prezentuje novy produkt, podminky jeho prodeje a dalsi.. Ucast na
veletrzich je velmi nakladnd, ale dulezita, nebot jsou to majici spoleéensky charakter,
podrthujici profesionalitu a spolecenskou prestiz prezentujici cestovni kancelare .

Seminare, prezentace, workshopy - cilovou skupinou jsou predevsim obchodni
partnefi, novinafi. Na téchto akcich se prezentuje konkrétni produkt, podminky
prodeje a dalsi fakta. Akce byvaji spojovany s audio nebo video prezentaci.

Studijni cesty — cilovou skupinou jsou prodejci, zprostfedkovatelé prodeje — cestovni
kancelaf zve jednotlivce nebo skupinu prodejci k ucasti na konkrétni zajezd, jenz je
soucasti nabidky. Soucasti byva nejen prezentace konkrétnich sluzeb, ale setkani
s predstaviteli dodavatelskych spole¢nosti

Mailing — cilovou skupinou je pfesné stanoveny okruh obchodnich partnerd. Jednd se
nenakladnou, ale velmi u¢innou formu prodeje

Pojmy k zapamatovani

Podpory prodeje - aplikace marketingovych a komunikacénich nastroji s cilem dosazeni

stanovenych marketingovych cil(.

Katalog zajezdl - forma prezentace zajezdl (standardnich produktl) cestovni kancelare.

Miva formu publikace ¢i elektronickou. Obsah katalogu tvofi jmenovity seznam nabizenych

zajezdU s blizSim uréenim a stanovenou prodejni cenou. Rozsah katalogu, jeho strukturu a

kvalitu informaci stanovuje §10 zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu

Ukoly k zamysleni

Zamyslete se nad tim, jaké formy katalogl znate? Byva bézné, aby cestovni
kancelar vydavala nékolik typl katalogli? Domnivate-li se, Ze ano, uvedte
priklad
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e Znate dalsi formy podpory prodeje?

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Podpory prodeje jsou velmi uéinnym marketingovym nastrojem. Pfi disledném
zacileni na odpovidajici segment klientl ¢i zprostredkovateld jsou velmi efektivni.
Aplikaci téchto marketingovych a komunika¢nich ndstroji by méla predchazet
dUsledna analyza cilového segmentu, analyza trhu, konkurence.

Dalsi studijni zdroje

e §10 zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho
ruchu

10. Kapitola desata: Aktualni trendy v tvorbé produktu (zajezdu)
Studijni cile

* vyjmenovat aktuadlni trendy v cestovnim ruchu
e vyjmenovat aktualni trendy v tvorbé produktu

Kli¢ova slova: aktualni trendy v cestovnim ruchu, aktualni trendy v tvorbé produktu
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Uvod

Cestovni ruch prochazi béhem poslednich dvaceti let rychlym vyvojem,je pochopitelné,ze
tyto se zmény se projevuji i vtrendech v cestovnim ruchu, odrazejicich ménici se zajem
klientd cestovnich kanceldfi. Chceme-li uspét v pocetné konkurenci, je nezbytné tento vyvoj
sledovat, vnimat aktualni trendy vcestovnim ruchu a pfizplsobovat jim aktualné i
programovou nabidku, tvorbu produktu, zplisob propagace apod.

Studijni text

Pouzijte literaturu

KOLEKTIV AUTORU (2011), Aktudlni trendy cestovniho ruchu v kontextu feseni regiondlnich
disparit. Praha:VSH, 2011, ISBN 978-80-87411-12-4

KLIMOVA, M.: Aktudini trendy v zdZitkovém pfijezdovém cestovnim ruchu v Ceské republice,
Kolokvium katedry cestovniho ruchu VSH, biezen 2011

KLIMOVA, M.: Soucasné trendy v prijezdovém cestovnim ruchu Prahy pro rusky hovorici
turisty, Sbornik z prispévkl z Konference o regionalnim cestovnim ruchu Stop and Stay,
Praha 2010, str. 81-83, ISBN 9778-80-86578-99-6

KLIMOVA, M.: Inovace produktu pfijezdového cestovniho ruchu Prahy pro rusky hovofici
klientelu, ptispévek Kolokvia katedry cestovniho ruchu VSH, kvéten 2010

KLIMOVA, M.: Aktudini problémy v poskytovdni privodcovskych sluZeb, Sbornik z pfispévk
z Konference o regiondlnim cestovnim ruchu Stop and Stay, Praha 2010,str. 62-80, ISBN 978-
80-86578-99-6

10.1 Aktudlni trendy v cestovnim ruchu
Cestovni ruch je ovliviovan mnoha faktory, roste vyznam novych komunikacnich ,
navigacnich a audiovizudlnich prostfedk(, sili tendence krozvoji e-turismu. U sluzeb
cestovniho ruchu lze za zakladni trendy oznacit jejich diverzifikaci, globalizaci a standardizaci.
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Vyuzivaji se nizkonakladové sluzby, predevsim v oblasti dopravy. Zakladni snahou je ovsem

zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Z hlediska motivace k ucasti na cestovnim ruchu se rozviji fada novych forem cestovniho

ruchu:

o

dobrovolnicky cestovni ruch ( volunteers tourism) — motivaci je neziStna
pomoc,naptiklad pfi zlepSovani Zivotniho prosttedi (napf. Green Holiday)
dobrodruzny cestovni ruch /adventure tourism) — motivaci je touha po dobrodruZstvi
(zorbing, rafting, canyoing..)

diaspora tourism - motivaci je ndvrat lidi, ktefi kdysi emigrovali, do svych
materskych zemi, kam pfijizdéji jako turisté

Dark tourism — motivaci je poznani mist lidskych tragédii (Osvétim HiroSima, v uzsim
méritku:mista zasazena povodnémi, pozary apod.)

asketicky cestovni ruch (ascetial tourism) — motivaci je potfeba zmény Zivotniho stylu,
hledani bolesti, dobrodruzstvi ( armadni vycvik, vézenské hotely..)

geocaching — hra na pomezi sportu a turistiky, ktera spociva ve vyuZziti navigacniho
systému GPS pfi hledani skryté schranky

Znové se prosazujicich druhi cestovniho ruchu, které tak ovliviuji i tvorbu produktu

cestovnich kanceldfi a vyjadfuji podminky a zplsob realizace cestovniho ruchu jsou

v soucasnosti nejvyraznéjsi:

o

O O O O o

socidlni cestovni ruch (pod zastitou Etického kodexu UNWTQ) — zaméfuje se na
znevyhodnéné skupiny obyvatel (mladez, rodiny s détmi s nizkymi prijmy, seniofi a
zdravotné handicapovani, na jeho podporu existuje fada projektl, v Evropé projekt
CALYPSO, v CR od roku 2010 Nérodni program podpory cestovniho ruchu zaméfeny
v jednom z podprogramu na ,,Cestovni ruch pro vSechny”.

gay and lesbian tourism — cestovni ruch, jehoZz ucastniky jsou homosexudlové a
lesbicky, ktefi jsou povazovani za bonitni klientelu

kosmicky cestovni ruch (space tourism) — cestovni ruch odehravajici se ve vesmirném
prostoru

halal tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami islamu

koSer tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami judaismu

slow tourism (,,zpomaleny) — cestovni ruch uprednostiujici nenarocné fyzické aktivity
couchsurfing — bezplatné ubytovani cestovatelé zaloZené na vzajemné reciprocité
resposible tourism — cestovni ruch s minimalizaci dopad( na Zivotni prostredi
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Pojmy k zapamatovani

Druhy cestovniho ruchu - vyjadfuji podminky a zpUsob realizace cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu - vyjadruji hledisko motivace k ucasti na cestovnim ruchu

11.2 Aktudlni trendy v tvorbé produktu (zdjezdu)

Fakta uvedena v pfedchozi subkapitole stanovuji a zdUvodiuji nezbytnost sledovani
aktudlnich trendd v cestovnim ruchu. Pochopitelné se uvedené trendy odrazeji
v pozadavcich kladenych na cestovni kanceldafe vramci tvorby produktu. Zhlediska
pozadavku klientl maji jednoho spojovatele, a tim je touha po zazitcich

PF¥i tvorbé novych produktd se prosazuji nasledujici tendence

0 spojit kulturné pozndvaci cestovni ruch se zdazitky, nenechat klienta pouze v roli
pasivniho konzumenta, coZ v praxi znhamend propojovani nabizenych program
s animacni ¢innosti, kdy privodce vystupuje i v roli koordinatora aktivniho zapojeni
klient do prabéhu exkurze

0 spojit pozadované zdZitky klienta s gastronomii — netradi¢nim zpUsobem seznamit
klienty s mistni tradi¢ni kuchyni

0 vytvofit produkty spojené s nakupnim turismem

0 vytvofit produkty spojené se svatebnim turismem

0 do vytvarenych produktl zahrnout i vyuZiti netradi¢nich dopravnich prostredkd
(napft. vozitka Segway)

Pojem k zapamatovani

Zazitkovy turismus — novy trend prosazujici se jako soucast druhl a forem cestovniho ruchu.
Pdvodné byl oznacovan samostatné, dnes je tomu naopak. Vyrazné ovliviiuje i tvorbu
produktu cestovni kancelare
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Ukol k zamysleni

* Setkali jste se v praxi s jinymi nez uvedenymi trendy v programové nabidce?

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu

Shrnuti kapitoly

Cestovni ruch je ovliviiovdn mnoha faktory, odrazi ménici se pozadavky klientdl na nabizeny
produkt. Chce-li cestovni kancelar flexibilné reagovat a prichazet s inovovanou nabidkou,
musi sledovat ménici se trendy v cestovnim ruchu, vznikajici projekty na podporu rozvoje
cestovniho ruchu. Jediné tak je schopna reagovat na prosazujici se aktudlni trendy
v cestovnim ruchu odpovidajicim zpUsobem a wvytvofit konkurenceschopnou nabidku.
Flexibilnost, informovanost a rychlost cestovni kanceladre je zejména diky nehmotné a
snadno kopirovatelné povaze nabizenych sluzeb zcela zasadni.

Ukoly k zamysleni

* Setkali jste se v praxi s jinymi nez uvedenymi trendy v programové nabidce?

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalsim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho modulu
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11. Kapitola jedenacta: Aktualni trendy v prodeji a podpore prodeje
produktu

Studijni cile:

e Uvést zakladni aktualni trendy v prodeji a podpore prodeje produktu

Klicova slova: trendy v prodeji produktu, produkt cestovni kancelare, first minute, last
minute, super last minute road show, barter

Uvod

ZpUsoby prodeje produktl cestovnich kancelafi a jejich prodeje se méni stejné tak
rychle, jako se méni trendy v oblasti tvorby produktu cestovni kancelare.

Studijni text

Pouzijte literaturu

JAKUBIKOVA, D.(2008): Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha: Grada Publishing,
2008, ISBN 978-80-247-2690-8

11.1 Aktudlni trendy v prodeji a podpore prodeje produktu
Principy tvorby produktu, cestovni smlouvou jsme se podrobné zabyvali v kapitole 8,
moznostmi podpory prodeje produktu jsem stanovili v kapitole 9. a aktudlni trendy
v cestovnim ruchu jsme uvedli v kapitole predchozi. Ztéchto divodl se zaméfime na
nejnoveéjsi trendy v prodeji a podpory prodeje produktu cestovni kancelare.

Jak jiz bylo stanoveno, cestovni ruch je organicky celek, ktery reaguje na nové technologické
a komunikacni technologie. Lze sledovat posuny ve zplsobu prodeje, a tak soucasnym
aktualnim trendem zpdsobu prodeje jsou

0 Techniky pfimého prodeje, bez dalsich meziclank(. DuleZitou roli vtomto zplsobu
hraje internet, rezervace on-line a platba on-line. Sekundarni roli pfi pfimém
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prodeji pomoci komunikacnich ndstroji mlze mit telefon, ktery v po¢atku objedndani
zdjezdu mUze internet.

Aktudlni trendem zpUsobU podpory prodeje je cena, zejména pak metodou ,first“, ,last”
»super last minute”

0 Metoda first minute se v poslednich dvou letech ukazuje jako aktudlni, prestoze
v obdobi pfedchozim se nijak vyrazné neprosazovala. Zajezd metodou first minute je
uveden na trh zahajeni prodeje, zpravidla v zimnich mésicich, kdy cestovni kancelare
vytvareji nové katalogy. Tento pojem byva pouzZivan v souvislosti se véasnym
nakupem zdjezdu, kdy cestovni kancelaf nabizi na zakoupeny zdjezd slevu v fadech
nékolika az desitek procent (nejcastéji to byva sleva 20%). Dlivodem téchto akci je
snaha cestovnich kanceldfi si v Sirokém konkurenénim prostiedi zajistit co nejvyssi
klientskou zakladnu jiz v ¢ase zahdjeni sezény. Eliminuji tak riziko z nenaplnéni
nasmlouvané kapacity a storno poplatky. Z hlediska marketingového tyto zplsoby
prodeje pomohou cestovni kancelar jiz v okamziku zahajeni nové sezony zviditelnit.
Tento zplsob prodeje vyhleddvaji klienti, ktefi disponuji dostatkem volného casu
anebo moznosti ovlivnit termin vybéru dovolené dlouho dopredu. Jsou to predevsim
rodiny s malymi détmi a ddchodci.
a)vyhodou tohoto prodeje jsou

- nizka cena

- vybér z celé nabidky

- garance vybéru pokoje

- moZnost vyuziti zaplaceni nizké zalohy ( az 1000 K¢ na
osobu)

- moZnost zakoupeni zajezdu pro pocetné skupiny,
nebot vcase prodeje first minute prakticky neni
omezena kapacita

- cenové zvyhodnéni pro déti

b)nevyhodou

- diky velké casové |huté pred uskutecnénim zajezdu
existuje nejistota z mozné zmény
- nezbytnost skladat zalohu

0 Metoda last minute oproti metodé ,prvni minuty” se prodava v kratkém casovém
predstihu, zpravidla nékolika dnl nebo tydnl. V poslednich dvou letech klesa obliba
vybéru tohoto zplsobu prodeje, nebot doslo k uréité degradaci samotného pojmu.
Zajezdy tako oznaCované se objevuji na trhu jiz nékolik mésicl pred jeho
uskute¢nénim, ¢imz se stira plvodni smysl. Zajezd metodou last minute je uveden na
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trh na konci jeho prodeje, takze jeho cena byva ponizena az o desitky procent
pavodni ceny. Divodem je snaha cestovni kanceldfe minimalizovat ztraty z divodu
neprodanych zajezdd béhem sezony. Tento zpUsob prodeje vyhledavaji klienti, ktefi
disponuji nedostatkem volného ¢asu anebo mozZznosti ovlivnit termin vybéru
dovolené dlouho dopredu. Jsou to zpravidla mladi lidé, studenti
a) vyhodou tohoto typu prodeje nizkad cena ponizena az o desitky procent
b) nevyhodou je - omezeny vybér (nizkd nabidka ze zdjezdu, které se nepodafilo
prodat)
- nevhodnost pro rodiny s détmi nebo skupiny
- Casto je nutné platit celou ¢astku na pobocce CK v hotovosti

0 Super last minute — zdjezdy proddvajici se na letisti nékolik hodin pfed odletem. Jsou
extrémni formou prodeje ,last minute”. Jsou vhodné predevsim pro cestovatele,
ktefi jsou adaptabilni a nezaleZi jim na destinaci, do které na dovolenou poleti.
Pravidla jsou stejna jako u ,last minute”

0 Barter — forma podpory prodeje, v cestovnim ruchu zpravidla vyuzivd kombinaci
soutéze, reklamy v médiich, tisku. Podstatou je vyména sluzby za jinou sluzbu.
Nejedna se tedy o klasické provedeni urcité sluzby za penize (pokud ano, pak v nizsi
mife neZ je bézné).

0 Road show podpora prodeje provadéna formou verejné prezentace (na ulici,
nameésti, v obchodnim centru) produktu cestovni kanceldre, soucasti je audio ¢i video
prezentace, vyjimkou nebyva ucast znamé osoby. Tento zplsob podpory prodeje je
cileny na bézného spotrebitele, klienta. Soucasti takové akce byvaji drobné suvenyry
¢i mirné slevy pfi zakoupeni prezentovaného produktu pfimo na misté.

Pojmy k zapamatovani

First minute - technika podpory prodeje produktu cestovni kanceldre spocivajici v brzkém
prodeji zajezdu klientovi,zpravidla v dobé zahdjeni sezony. Podstata je naplnit co nejvice
kontrahované kapacity jiz na zac¢atku sezony.

51



Last minute — technika podpory prodeje produktu cestovni kancelare spocivajici v prodeji
zdjezdu v kratké Ih(té pred jeho uskutecnénim ( zpravidla nékolik dnt ¢i tydn(). Podstatou je
snaha eliminovat mozné ztraty vzniklé cestovni kancelari diky neprodanym zajezddm.

Super last minute — technika podpory prodeje produktu cestovni kanceldfe spocivajici
v prodeji zajezdu v kratké lh(té pred jeho uskutec¢nénim ( zpravidla nékolik hodin pfimo na
letisti). Podstatou je snaha eliminovat moiné ztraty vzniklé cestovni kancelafi diky
neprodanym zajezd(im

Ukoly k zamysleni

e Uvedte vyhody a nevyhody koupé zajezd( metody last, first minute a konkretizujte
cilové skupiny u jednotlivych metod prodeje

e Uvedte priklady podpory prodeje formou barteru

¢ Uvedte priklady podpory prodeje formou road show

Své nazory zdlvodnéte, budeme o nich diskutovat pfi dalSim osobnim setkani v ramci
zopakovani primarnich informaci predchoziho uciva.

Shrnuti kapitoly

ZpUsoby prodeje produktl cestovnich kancelafi a jejich prodeje se méni stejné tak
rychle, jako se méni trendy v oblasti tvorby produktu cestovni kancelare. Chce-li
cestovni kanceldf uspét na poli Sirokém konkurenénim poli, je nezbytné tyto trendy
sledovat a vytvaret nové metody podpory prodeje, které by vhodné oslovily a ziskaly
cilového klienta.
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12. Kapitola dvanacta:Pripadové studie tvorby produktu (zajezdu) a
podpory jeho prodeje

Studijni cile

¢ Zhodnotit pfipadovou studii prokazujici osvojeni si probraného uciva,
spravné pouziti terminologie. Studie by méla dolozt schopnost studenta
aplikovat ziskané znalosti na konkrétnim pftikladu. Student prokazal, ze umi
vytvofit cestovni smlouvu, navrhnout produkt (zajezd) CK, definovat rozdily v ¢innosti
cestovni kancelafe a cestovni agentury, identifikovat zvlastnosti sluzeb cestovniho
ruchu a v praxi v souladu s platnou legislativou vymezit sluzby (doplrikové ¢i zakladni)
a stanovit vjakém rozsahu CK a CA je smi vyuZivat a pfipadné kombinovat. Umi
aplikovat aktualni trendy v tvorbé produkt(.

e Vysvétlit nejcastéjsi chyby a problematické pasaie

Vytvoreni pfipadové studie bylo obsahem korespondencniho ukolu, s jehoz
vymezenim byli studenti seznameni na zac¢atku kurzu. Odevzdani pripadové studie
je pozadovano meésic pred uskutecnénim druhého modulu a jeji obhajoba je
nezbytnou podminkou pro ziskani zapoctu.
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